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Abstrakt. Casy, ked sa na vyvoji softvérového produktu podiel’alo zopar l'udi a
velkost’ timu sa ratala rddovo v jednotkdch, st ddvno za nami. V stcasnosti nie je
ni¢im neobvyklym, ak na projekte pracuji stovky Tudi, mnohokrit vo
vzdialenych lokdciach a tito potrebuji medzi sebou spolupracovat’ a koordinovat’
svoju pracu. Projekty takéhoto rozsahu je pomerne ndro¢né riadit’ a prave tlohou
pomocnych prostriedkov pre riadenie softvérového projektu je tito ndroc¢nost
odburat, umozZnit' ¢inne a prehladne riadit' a kontrolovat' projekt. Obsahom
eseje je prehlad moZnosti vyuZitia podpornych prostriedkov na riadenia
softvérového projektu, zvaZenie vhodnosti a efektivnosti jednotlivych vyuziti na
konkrétne ¢innosti.

Uvod

Existuje mnoho softvérovych projektov. Tie sa medzi sebou v mnohom liSia, ¢i uz len
velkostou vysledného produktu, dizkou trvania prac alebo rozpoétom. Mnoho veci ich
vsak aj spdja. Jeden z tychto aspekt je, Ze kazdy projekt, nehl'adiac na jeho charakter, je
potrebné riadit’. Spdsoby a metodiky riadenia su rozne, na ¢o vSak v tejto praci kladiem
doraz, je rozmer projektu. Postupom Casu sa totiZ softvérové projekty rozrastli do
takych rozmerov, Ze ich samotné riadenie moZe byt samostatnym projektom.

Riadenie v prevaznej miere pozostdva z komunikidcie medzi subjektmi, ako vo
vztahu nadriadeny — podriadeny, tak aj v komunikicii na jednej drovni. Pod
komunikaciou sa predstavuje Skala od bezného pracovného rozhovoru, cez
pridelovanie tloh, ich sledovanie aZz po obchodné rokovania. V praci sa budem
zaoberat’ vnitropodnikovou komunikéciou.

Rastom projektu narastd potreba komunikdcia a jej mnoZstvo zacina byt
brzdiacim faktorom pri prici na projekte. Pri rieSeni problému, ako efektivne
komunikovat’ alebo vniest’ do komunikacie systém, je hlavnou motivaciou odstranenie
redundancie a zvySenie hodnoty informdcie, ktord sa preddva. Prinosom sucasnej
informacnd doby, v ktorej Zijeme, je, Ze ndm pontika moZznosti, ktoré by doneddvna
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boli nepredstavitené. PrinaSa nové formy komunikacie, ktorych efektivne vyuZitie
vhodne podporuje riadenie softvérového projektu. Podporné prostriedky na riadenie
softvérového projektu st implementaciou jednotlivych foriem.

PrehPlad nastrojov a ich vyuzitie

Spoloéné vlastnosti

Predpokladom pre dobré riadenie je pristup k aktudlnym a spravnym informacidm.
Tento stav je mozné dosiahnut’ za predpokladu, Ze mam moZnost’ pristupu k takymto
informacidm a aktivne ju vyuZivam. Off — line systémy nespliiajd toto kritérium (o
vychadza z ich podstaty) ateda nie si vhodnym nastrojom na riadenie projektu [1].
Stucasné pouzivané ndstroje su vSetky on — line, ich jednotnou charakteristikou je
zavislost’ na internete. Ako vo vSetkom, aj tu existuji vynimky, napr. urcitd dobu
nemdm z objektivnych pri€in pristup na internet (lietadlo, auto, ...). V takomto pripade
sa ale predpokladd, Ze v najblizSom case sa tito situdcia zmeni atudaje sa
synchronizujd.

PrehPad

Existuje mnoZstvo bezne pouzivanych nastrojov na komunikéciu cez internet, ktoré sa
priblizne dajd zaradit’ do tychto skupin:

—  mail

—  mailing list

— diskusné forum

— instant — messaging
— internet relay chat

— audio / video chat

Tieto nastroje sa vo svojej podstate nevyvijali ako nejaka forma podporného
prostriedku riadenia projektu, ale ich povaha je na rieSenie niektorych problémov
lepSia. Mail je Casto pouZivand forma pre ,,ru¢né” prepojenie systémov, ktoré medzi
sebou nemaju definované alebo implementované rozhranie, napr. komunikacia medzi
dvoma firmami. Instant — messaging je ako sam ndzov napovedd ,,okamzité
odosielanie* sprav, kedy komunikdacia prebieha v takmer redlnom case. Této forma sa
Casto vyuziva na komunikiciu, kedy pouZzit' napr. telefén by bolo neefektivne
z hl'adiska relativne dlhej prestavky medzi spravami. Rozsirenou formou (z hl'adiska
funkcnosti) instant — messaging je internet relay chat, o je mozZnost diskusie
viacerych ucastnikov v redlnom Case. Diskusné forum a mailing list si podobné mailu
z hladiska dorucenia spravy nie vredlnom Case, navySe vSak umoZznuju sledovat’
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konverzaciu alebo zapojenie sa do nej. Audio / video chat je moZnost’ dostupnd az v
poslednej dobe v stvislosti s rozSirenim Sirokopasmového internetu. Tato moZnost
umoziuje komunikéciu prirodzene pomocou hlasu a vizudlne prijimanie informacii.

Zoznam systémov, ktoré boli vyvijané ako podporné nastroje alebo sa s ispechom
pouZzivaju na komunikacie medzi spolupracovnikmi:

— bug — tracking system
— project management system

— audio / video konferencie

Bug — tracking a project management systémy su nastroje, ktorych prvoradd tdloha
je plnit’ funkciu podporného ndstroja v softvérovom projekte. Bug — tracking systém sa
pouziva na zaddvanie, sledovanie a manazment chyb v softvérovych produktoch.
Systém umoziluje sledovanie zZivotného cyklu chyby od zadania, cez pridelenie,
zaplitanie, otestovanie aZ po uzavretie chyby. Pouziva sa vkazdom vicSom
softvérovom projekte. Project management systém je zviacSa komplexny systém
spéajajuci spravu tloh, ako pridel'ovanie, prezeranie a pod. alebo napr. aj manaZment
Tudskych zdrojov. Casto je integrovany s uZ spominanym bug — tracking systémom,
v niektorych pripadoch aj mailing listom. Audio / video konferencie sa tuspeSne
vyuZzivaju napr. na poradich alebo rokovaniach, ked’ nie je mozné, aby vSetci tcastnici
boli pritomny osobne (interkontinentdlna konferencia).

Moznosti vyuzitia

Zakladom podporného prostriedku na riadenie softvérového projektu je project
management systém. Dalo by sa polemizovat’, Ze ked’ pouZijem napr. mailing list, Ze to
je fungujici systém, na redlne pouZitie vSak jeho funkcnost' zd’aleka nepostacuje
a moznost’ami nedosahuje na project management systému.

Na druhej strane by sa mohlo zdat’, Ze niektoré formy nie st vhodné na pouZitie
v rdmci riadenia softvérového projektu, skutocnost’ ukazuje, Ze vhodnou kombindciou
to Casto krit ide. Prikladom je pouZitie mailu ako prostriedku na informovanie
o prideleni rieSenia chyby v bug — tracking systéme, kde v tele mailu si 2 odkazy,
z ktorych prvym akceptujem pridelenie chyby azaCiatok rieSenia a druhym
kategorizujem chybu ako nespadajicu do mojej kompetencie.

Aplikovanie ziskanych vedomosti v malom time

Vedomosti ziskané pouZivanim ndstrojov vo velkom meradle sa daju pouZit' aj
v malych timoch, ako je napriklad Timovy projekt. Pri pocte ¢lenov timu Sest je
pouZzivanie project management systému asi zbytocnou réZiou, pouzitie bug — tracking
systému mé viak uZ zjavné vyhody. Daliim prikladom je presunutie ¢asti komunikécie
na mailing list, kde sa zaroven daji zaddvat ulohy a sledovat’ ich plnenie. BeZnu
komunikdciu, napr. o konkrétnom spdsobe rieSenia je mozné uskutocnit’ cez instant —
messaging.
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Zaver

Kazdy z predstavenych ndstrojov ma svoju oblast, na ktord sa hodi najlepsie. Aj
nastroje, ktoré prvotne nie st navrhnuté ako podporné prostriedky, je mozné efektivne
vyuzit. Najkomplexnej$i ndstroj je project management system. Ten v sebe integruje
najviac funkcii uZzito¢nych pri riadeni softvérového projektu. Napriek tomu netreba
zabudat’ na fakt, Ze hoci sa na komunikdciu pouziva vypoctova technika, v kone¢nom
dosledku mé slizit 'udom. Podporny prostriedok je viba tlohe sprostredkovatel’a.
Niekedy je vhodné postavit’ si otazku, ¢i je nutné v kazdom pripade pouzivat’ nejaky
nastroj alebo sa nieco d4 uskuto¢nit’ jednoduchsie alebo lepsie aj bez neho [2].
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Annotation

Effective utilization of supporting tools for software project management

Times when software development team consisted of few people and team size could be
counted in ones are definitely over. Nowadays it is nothing unusual if hundreds of people work
on a single project, many times separated from each other and they need do collaborate and
coordinate their work. Projects of such sizes are quite difficult to manage and this is where
software project management supporting tools play their role in helping carrying the burden of
difficulty, enabling effective and transparent project management and control. Essay provides
summary of possible utilization of particular tools for software project management,
considering suitability and effectivity for specific activity.



