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Abstrakt. V procese vyvoja kazdého projektu, nielen softvérového, je vel'mi
dolezité venovat’ pozornost’ sledovaniu postupu projektu, teda pravidelnému
zistovaniu a hodnoteniu dokoncenej a zostdvajicej Casti projektu. Sledovanim
postupu projektu sa snaZime zabezpecit' vidite'nost’ projektu v kazdej fize jeho
vyvoja. V suCasnosti sa pri rdoznych projektoch stretivame s nedostatocne
vypracovanymi planmi, pri ktorych sledovanie postupu projektu nie je I'ahké, ak
je vobec mozné. V praxi €asto nardZame na nedodrzanie ¢asového planu, ktory je
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vyvoja projektu (napr. sa nevenuje dostatocnd pozornost’ analyze ¢i testovaniu
softvérového projektu). Sledovanie postupu projektu nemoze tieto nedostatky
eliminovat, avSak moze pomoct’ ich véas odhalit’ a aspont zmiernit' negativne
dopady na projekt. Tento ¢ldnok uvddza do tejto problematiky, opisuje niektoré
z néstrojov a postupov na sledovanie postupu projektu a porovnava ich vlastnosti.

Uvod a motivacia

Kazdy softvérovy projekt ma svoje Specifika, apreto by bolo nespriavne hladat’
vSeobecné rieSenie, ktorym by sme dosiahli uspesné dokoncenie projektu podla
presného ,,receptu‘. Napriek tomu vSak nie je spravny pristup ,,akosi projekt postupne
dokonc¢ime*, ktory nechéva priestor zbytocnym chybdm a negativnym dopadom (napr.
v podobe nedodsledného dodrzania Specifikdcie alebo oneskoreného odovzdania
vysledného projektu). RieSenim je udrZiavat' prehlad o pomocnych prostriedkoch
a postupoch, ktoré existuju v oblastiach tvorby softvérovych projektov atie podla
uvazenia sprdvne pouzivat. Toto plati aj pre oblast sledovania postupu
(monitorovania) projektu.

Pod slovom ,,postup* rozumieme ¢innost smerujicu k ciel'u, v naSom pripade
k dokonceniu softvérového projektu. Sledovanie postupu softvérového projektu tzko
stvisi s kI'i¢ovym slovom ,,viditeI'nost™. ViditelI'nost’ ako vysledok sledovania r6znych
charakteristik projektu vo vztahu kpldnu projektu, ich ndslednym zozbieranim
a prezentdciou. Ak je manazér projektu schopny vdaka dobrej viditenosti projektu
objektivne zhodnotit’ jeho stav, vie sa spravne rozhodovat' a sprdvne reagovat' na
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vzniknuté problémy, vie informovat’ zadavatel'a projektu o redlnom stave projektu, vie
odhadnit’ naklady na projekt v danej faze jeho vyvoja a vie zhodnotit’ podiel price
jednotlivcov na projekte. Monitorovanie zahtiia v sebe vsetky fazy vyvoja projektu.

Podla Instititu pre manaZment projektov (PMI), verejné a sikromné sektory
v Amerike minud priblizne 2,3 triliéna doldrov ro¢ne, teda priblizne Stvrtinu hrubého
doméceho produktu, na projektovo orientované cinnosti ako konStrukcie, vyvoj
softvéru a integracie systémov [1]. Firmy ¢asto zamestndvaju 'udi docasne, kvoli praci
na projekte, v ktorom je potrebna urcitd kvalifikdcia a Specializacia. Cudi zoskupuji do
timov, ktoré modzZu spolupracovat’ na geograficky rdznych miestach. V takychto
zlozitych organizacnych Struktdrach je potrebné zozbieravat a vyhodnocovat udaje
o vykonanych cinnostiach, sledovat’ zaciatok a koniec kazdej Cinnosti a udrziavat
informécie takéhoto druhu aktudlne a podl’a moZnosti automatizovat’ tieto procesy.

Celkovy prinos sledovania postupu projektu je uvedomenie si procesu vyvoja
projektu a zabezpecenie viditelnosti projektu, ktoré potom zvySuji pravdepodobnost’
uspechu projektu. Nedostatocné sledovanie stavu projektu vedie k tomu, Ze na cely
proces vyvoja sa javi ako ,.Cierna skrinka®. Z takéhoto pristupu mdze vyplynit mnoho
komplikécii — ¢lenovia timu sa budi vyvijat’ nepotrebné snahy, alebo snahy, ktoré nie
st prioritné, nebude mozné uvedomit’ si oneskorenie projektu, nebude existovat
prirad’ovanie tloh jednotlivym ¢lenom timu v ¢asovom pldne a pod.

Uskalia sledovania postupu projektu
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Casto byva najvag$im problémom pri poéiatoénych fizach projektu odhad mnoZstva
prace, ked’Ze pri mnohych projektoch nie je ani po doslednej komunikécii s klientom
jasné, aky bude rozsah projektu (lebo Casto to nevie ani sam klient). V takychto
pripadoch je potrebné snaZit' sa projekt rozloZit' na menSie subprojekty a pre tieto
jednotlivé Casti ndsledne vytvarat’ pldny, snazit' sa o ich monitorovanie a podl'a toho
prijimat’ rozhodnutia v oblasti manaZmentu a riadenia projektu.

Niekedy vznikne problém, ked’ po spravnej Specifikécii a dobre vytvorenom plane
klient meni svoje poziadavky. Tu treba mat’ davku fantdzie a Sikovnosti a dynamicky
prispdsobit’ pldn a vietky hodnotenia stavu projektu podl'a novych poZziadaviek. Dalim
problémom moZe byt situdcia, ked roz¢lenenie vytvaraného projektu na subprojekty je
komplikované. Pri projekte velkého rozsahu je sledovanie postupu eSte naro¢nejsie.
Ked’ potom pride otdzka od klienta ohl'adom stavu projektu, je vel'mi tazké objektivne
zhodnotit’ skuto¢ny stav. Niekedy moze byt komplikované zhodnotenie celkového
stavu projektu na zdklade znalosti stavov jednotlivych subprojektov, ked’Ze tieto stavy
st pre klienta ¢asto nezrozumitel'né.

Venujme teraz pozornost’ samotnému sledovaniu postupu projektu.

Jednoduchy pristup k sledovaniu postupu projektu

NajjednoduchSie néstroje na sledovanie postupu projektu st jednoduché alebo
zlozitejSie webové aplikacie, ktoré funguju na zdklade osobnych ,,to-do* listov, ktoré
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zobrazujui zoznam uloh v projekte a ich stavy plnenia. Na zaklade toho je mozné potom
vyhodnotit’ priblizny stav plnenia celého projektu. Treba vSak uvazovat, Ze vykonanie
vietkych tloh projektu nezarucuje celkové dokonéenie projektu. Daliim spdsobom,
ktory sa vyuziva tiez v praxi, je pravidelné denné rozposielanie emailov, ktoré
posielaji vsetci ¢lenovia timu a vyjadrujui postup vo svojich dlohach [1]. Tento sposob
je vsak trochu ,,neSikovnejsi“, ked’ze mnohym ¢lenom timu prichddzajd aj informacie,
ktoré pre nich nie st relevantné anie je zarucené ddsledné uchovivanie vsetkych
emailov u ¢lenov timu. Spomenuté pristupy st vhodné pre mensie aZ stredné projekty.
PouZivanie takéhoto systému urcite zabezpeci aspoi ¢iastocnu viditel'nost’ projektu.

Zoberme si ako priklad mald firmu, ktord md 3 zamestnancov a zaoberd sa
vyvojom webovych aplikacii. Na prvy pohlad nie je potrebné zavadzat planovanie
a sledovanie stavu jednotlivych projektov, ked’Ze na projekty je urCeny maly financny
rozpoCet a venovat pracovnu silu na planovanie a nasledné sledovanie vyzerd byt
nerentabilné. Celd timovd komunikdcia a manaZment st ponechané na komunikdciu
prostrednictvom emailov a telefonovanie. Pri takychto malych projektoch je niekedy
problém rozliSit' aj jednotlivé fazy vyvoja softvérového systému. Napr. Specifikécia
(poziadavky zo strany klienta) sa vykresl'uje postupne pocas vytvdrania softvérového
systému (klient doplia daliie a d’aldie funkciondlne poZziadavky). Avsak vidy je
mozné urobit’ aspon hruby ¢asovy plan pre Ciastkovi dlohu. Aké su redlne problémy,
ktoré by sme vedeli riesit’ pri zavedeni systematického pldnovania a sledovania stavu
projektu ? OkamZité zadanie uloh do centralizovaného systému na spravu projektov
a ich hrubé naplanovanie zabezpeci, Ze tiloha sa nestrati. Ked je vel'a projektov a vela
uloh, na niektoré ulohy sa lahko ,,pozabudne“. Snaha, ktord je potrebnd zo strany
zamestnancov, zahina pravidelné (napr. denné) zaddvanie informdcii o vykonanej praci
do systému. Cez takyto systém pre spravu projektov ndsledne vieme sledovat’ stav
vSetkych ciastkovych tloh, ¢o ndm umoznuje informovat klienta o celkovom postupe
projektu. Pri odmenovani ¢lenov timu je mozné spitne analyzovat’, ktory ¢len timu
realizoval zadand Cast’ projektu a aky podiel prace na projekte tato cast’ tvori. Ak
manazér zisti, Ze projekt nie je mozné dokoncit' v stanovenom termine, je mozné
analyzovat’, ktoré kl'icové Casti je potrebné este implementovat’, aby systém mal aspon
zdkladni funkcionalitu, ktora sa bude postupne dopiat. Tento priklad ukazuje potrebu
sledovania stavu projektu aj pri malych projektoch. Nie je spravne povaZovat’ takéto
snahy za zbytocné a nerentabilné.

Nastroje a postupy na sledovanie postupu softvérového projektu

Jednym z cielov tohto ¢lanku bolo obozndmenie néstrojmi a postupmi, ktoré sa
pouZzivaju v tejto oblasti. Hore spomenuté aplikacie uréené na manaZzment projektov su
primarne uréené na vytvdranie prehladov projektov, jednotlivych tdloh v rdmci
projektov, persondlneho manaZzmentu apodobne. Obsahuji vSak aj ndstroje na
zaddvanie uloh ana zobrazenie ich plnenia. Vysledné plnenie projektu je potom
priemerom z plnenia tdloh daného projektu. Toto je vSak iba vel'mi hruby pohlad na
celkovy stav plnenia projektu. UmozZiiuje vSak asponi Ciastoénd viditelnost’ projektu
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v kazdom $§tddiu jeho plnenia, podl'a mdjho ndzoru postacujicu pre projekty malého
rozsahu. Pod’'me sa venovat’ zlozitejSim postupom na sledovanie postupu projektu.

Vo vSeobecnosti je najskor potrebné zaviest' metriku, aby odhady vykonanych
a ostavajucich casti projektu boli meratelné a porovnatelné. Univerzilne jednotky
pouZitel'né pre kazdy projekt su nasledovné:

e Percento splnenej a zostdvajucej Casti projektu, jednotlivych tdloh

e  Mnozstvo price (napr. v ¢loveko-hodinach)

® Prekrocenie ditum ukoncenia jednotlivych casti podl'a planu
MozZzme vsak pouZit jednotky SpecifickejSie [3] napr.

e Pocet vytvorenych databazovych tabuliek

e Pocet implementovanych funkcii

® Pocet ndvrhov obrazovky

e Pocet vystupnych sprav

Jednotky pouzité v prvej skupine, si tazko meratel'né, zavislé od subjektivneho
posudenia kompetentnej osoby. Su vSak lahSie odhadnutelné pri malych projektoch
amozu pri spravnom pouZivani podat’ spravny obraz o stave projektu a tieZ umoznit’
sledovanie vykonanej prace zamestnancov na jednotlivych Ccastiach projektu.
Negativnym ukazovatelom je prekrocenie ddtumu. MoZme ho rozdelit' prekrocenie
datumu dokoncenia subprojektu a prekrocenie diatumu dokoncenia celého projektu.
V prvom pripade mdme moznost’ na zdklade vysledkov monitorovania vplyvat na
riadenie projektu a snaZit’ sa dobehniit’ oneskorenia. To sdvisi so zmenou pldnu prip.
zmenou poctu zamestnancov pridelenych pre tento projekt. Prekrocenie datumu
dokoncenia celého projektu je uz iba dosledkom, ktorému sa niekedy neda zabranit’ ani
pri najlepsich moZnych rieSeniach arozhodnutiach. Snahou je vSak minimalizovat
negativny dopad oneskorenia. Napr. ak klient poZaduje internetovy obchod a firma
pozoruje, Ze nie schopnd v stanoveny termin projekt dokoncit, mala by sa snazit
poskytnit’ klientovi aspon ¢iastocné rieSenie. Ak si klient zaplatil reklamnd kampan na
datum dohodnutého ukoncenia projektu, je pre neho lepSie, ak dostane vyhotovenie
asponi prezentacnej Casti stranky, prip. katalégu produktov, ako by mal nechat
zdkaznikov navitevovat’ prazdnu resp. nespustent stranku. Casto takéto rieSenie ma
vyznam aj na ikor zvySenia celkovych ndkladov na projekt.

Druhd skupina jednotiek je I'ahko sledovatel'nd, jej sledovanie je moZné dokonca
automatizovat’. Jej vypovedna hodnota o stave projektu vSak nie je Gplne smerodajnd,
ked’Ze spravny pocet tychto jednotiek nemusi zabezpecit' spravnu funkénost’ celého
projektu. Mozu byt vSak pouZité ako pomocné ukazovatele, ktoré moéZzeme zohl'adnit
pri uréovani stavu projektu.

RMT (Recursive Multi-threaded) tool

V zdroji [2] je popisany postup andstroj s nazvom RMT tool — rekurzivny multi-
vlaknovy néstroj. Pod pojmom vldkno sa mysli softvérovy komponent, ktory moze
reprezentovat’ objekt alebo cely softvérovy systém. Kazdé vldkno obsahuje niekol'ko
faz alebo ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat’ za ic¢elom implementacie softvérového
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komponentu. Cinnosti sa vzdjomne prekryvaji. Kazdé vldkno je priradené uréitému
timu. VIdkno modZze rekurzivne vytvdrat dalSie vldkna atak sa proces vytvdrania
softvérového komponentu deli na mensie amenSie procesy vytvdrania mensSich
komponentov. Takdto rekurzivna dekompozicia rozsiahleho systému vytvéra
hierarchicky usporiadany obraz Struktiry systému a zobrazuje vztahy medzi
jednotlivymi Castami systému. Vd’aka tomuto pristupu je systém rozloZeny na malé,
l'ahko realizovatel'né casti. Toto umoziuje vyvojarom vyuzivat' viditel'nost’ systému —
odhad zostdvajicej a vykonanej price na softvérovom projekte. Odhad zostdvajice;j
Casti prace na projekte je rozdeleny do dvoch krokov :

¢ (Odhad zostdvajiicej prace na jednotlivych koncovych uzloch (listoch)

¢ (Odhad zostavajicej prace na celom systéme
Uvazujeme reprezenticiu rozkladu na vldkna stromovou Struktirou. Kazdé dcérske
vlakno rodicovského vldkna ma4 priradent vahu resp. podiel z celkovej prace potrebnej
na vytvorenie rodicovského vldkna. Teda rodicovské vldkno je rozloZené na dcérske
vldkna, ktoré majui priradené vdhy. UrCenie zostdvajicej priace na rodicovi je teda
vdZend suma zostdvajuicich prdc na jeho dcérskych vldknach. Priklad zobrazenia
takéhoto rozkladu je na obr. 1

hlavné viakno

0.6

viakno 1 viakno 2 viakno 3

0.8

80%

viakno 1.1 vlakno 1.2

Obr. 1. Priklad modelu projektu podl'a RMT pristupu

Tento pristup je podl'a mdjho ndzoru iba formaliziciou pouZivanych postupov,
mensie Casti (napr. ak je navrhovany systém moduldrny, tak ich nazyvame moduly),
ktoré je mozné jednotlivo vyhotovovat’ a nakoniec ich s urcitymi ndkladmi spojit’ do
vysledného systému (ndklady na toto spojenie RMT pristup neuvazuje). Obohatenie
tohto pristupu vSak vidim v tom, Ze dosledné urovanie vah jednotlivych podsystémov
(ktoré manazér Casto implicitne uvazuje) mdze pomdct’ pri urovani stavu systému
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a odhadu vykonanej prace. MozZe tieZ pomOct’ ndsledne v manazmente — pri uréovani
podielov vykonanej prace a ndslednom odmenovani zamestnancov.

Opakovatel'ny GSS(Group Support System) proces

Tento pristup vznikol ako vysledok $tidie spdsobu zdznamu postupu projektu na pdde
americkej univerzity, kde Studenti pracovali na softvérovych projektoch vicsieho
rozsahu [1]. Tato Stidia vyuzila systém sledovania postupu projektu pouzivany timami
Studentov a bol vytvoreny systém fungujiici ako webova aplikacia, ktory mal nahradit’
komunikaciu a pisanie poznamok v papierovej forme. Pravidelné spravy o postupe
projektu boli rozdelené do tychto kategorii:
e Cinnosti a vysledky
¢ Planované aktivity a ciele
e Otazky a uskalia
Po dokladnejSom rozdeleni uvedenych kategdrii v suvislosti s timovym projektom
Studentov vznikol nasledovny zoznam kategorii:
e Ulohy splnené v uplynulom tyZdni
Ulohy napldnované na nasledujici tyzden
Terminy v blizkej budicnosti
Ostatné dlohy, problémy
Otézky a uskalia
Takéto ¢lenenie ma vyznam pre pravidelné stretnutia (v tyZdnovych intervaloch),
teda napr. pre timovy projekt Studentov na univerzite. VSetky témy, ktoré bolo
potrebné rozobrat' si zaclenené do tychto kategdrii. Vyhody takéhoto pristupu sd
nasledovné : pomdha projektovym manazérom pri priprave stretnutia, pomédha
ucastnikom stretnutia zamerat' sa na témy stretnutia a ulahcuje tieZ zaznamendvanie
vysledkov stretnutia. Cez vhodni webovi podpornu aplikdciu je moZzné zaddvat’ témy
aotazky do jednotlivych kategérii tak, Ze su logicky zaradené aje moZné spdjat
podobné problémy.

Tento pristup, podl'a m6jho ndzoru, tieZ nie je vynimocne inovativny, ale vhodne
formalizuje a usmeriiuje stretnutia ¢lenov timu, na ktorych sa analyzuje suicasny stav
systému. Zadelenim problémov audloh do kategérii je TahSie objavit stvislosti
jednotlivych poloziek. Tento pristup tieZ zdoraziuje dolezitost’ pravidelnych stretnuti,
ktoré si vhodné pri akomkol'vek type projektu, za tcelom spolo¢ného hodnotenia
postupu projektu a d’alSieho planovania. Dolezité je, aby ndpli stretnuti bola
organizovand, aby sa stretnutie nezmenilo na rozpravanie zazitkov kazdého ¢lena timu.
Po takomto stretnuti by mal projektovy manaZér byt schopny priblizne zhodnotit
celkovy stav projektu a podl'a potreby ovplyvnit plan a riadenie projektu.
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Zaver

Ak si zoberieme z kazdého z hore uvedenych postupov to, ¢o je na nom prinosné,
moéZme ziskat’ dobrd schému na sledovanie postupu softvérového projektu. Tieto
priklady by mali pomoct’ uvedomit’ si dolezZitost’ viditeInosti projektu. Z tej potom
moZno Cerpat’ informacie pre strategické rozhodnutia v jednotlivych fazach projektu
pre odhady vykonanej price a vynaloZeného usilia, pre informovanie klienta a pre
nadobtidanie firemného ,.know-how* v tvorbe podobnych projektov. Uvddzam zoznam
bodov, ktoré podla mdjho ndzoru moézu viest k spravnemu sledovaniu stavu
softvérového projektu:
e Vypracovanie hrubého planu
¢ Rozdelenie projektu na mensie subprojekty a ur€enie ich vdhy vzhladom
na cely projekt
e Vypracovanie podrobného plédnu
e Pravidelné Struktirované stretnutia, na ktorych sa hodnoti stav projektu
a urcuju sa d’alSie dlohy
e PouZivanie dostupnych ndastrojov na pridelovanie tloh a pravidelné
zaznamendavanie stavu ¢iastkovych tloh
e Podla moZnosti pouZitie pomocnych monitorovacich prostriedkov
(monitorovanie pocet implementovanych funkcii, vytvorenych tabuliek,
obrazoviek a pod.)
Uspesné dokonéenie projektu je motivaciou k tomu, aby sa venovala pozornost’
jeho dokladnému planovaniu a sledovaniu jeho postupu. A spolu s kazdym tspeSnym
projektom rastie aj imidZ a profesionalita firmy.
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Annotation
Progress Tracking in Software Project

During the project development process is essential to take care of project progress tracking.
Project progress tracking is periodical identification of done and estimating part of project.
Progress tracking provides us visibility of project in every state of it’s development. Nowadays
there are many projects with not precisely prepared plans, in which progress tracking is not
easy, even not possible. We experience there is violation of time plan, which is often very
optimistic and does not objectively include seriousness of particular project phases. Progress
tracking can not eliminate these problems, but can help to identify them and allay negative
impacts. This essay opens this theme and introduces some of tools, which may help with project
progress tracking.



