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Abstrakt. Ugelom ¢lanku je obozndmit' Citatela o tom, pre¢o by spolo¢nosti
zaoberajice sa vyvojom softvéru mali pouZivat podporné prostriedky na riadenie
softvérového projektu. Citatel' sa moZe tieZ dozvediet, o ddleZitosti pouZivania
takychto ndstrojov pri vyvoji nového softvéru a o tom, ako takéto ndstroje znizZuju
naklady na vyvoj softvéru. Clédnok sa tie podrobnejsie zmiefiuje o jednotlivych
vlastnostiach takéhoto softvéru a zdoraznuje, ktoré vlastnosti je potrebné sledovat’
pri jeho vybere a ndslednom nasadeni v spolo¢nosti. Zameriava sa predovSetkym
na klI'icové vlastnosti softvéru, ktoré by mal kazdy takyto softvér obsahovat, ale
zmiefluje sa aj o ostatnych rozsirenych vlastnostiach. Po precitani ¢lanku by mal
Citatel' pochopit’ doleZitost’ pouZivania takychto ndstrojov pri vytvdrani nového
softvéru a o vlastnostiach, ktoré by mali takéto ndstroje obsahovat’.

Preco pouzivat’ podporné nastroje?

V stcasnosti je vel'mi doleZzité, aby softvérové projekty boli dokoncené nacas a aby sa
nepresiahol ich povodny rozpocet. Spolocnosti zaoberajice sa vyvojom softvéru si
nemdZu dovolit’, aby dodali svoj softvér neskoro. Mohlo by sa stat’, Ze by prisli nielen
o jedného zdkaznika, ale aj o budicich potenciondlnych zdkaznikov tym, Ze by stratili
svoju dobrd povest.

Avsak skuto¢nd situdcia je ind. Vela projektov nebyva dokoncenych nacas a vela
znich je stornovanych este pred ich dokoncenim. Podla Gartner Inc. sidliacej
v Stamforde aZ polovica softvérovych projektov nesplni ciele apolovica prekroci
rozpocet. Aberdeen Group Inc. z Bostonu informuje, Ze 30% projektov je stornovanych
este pred dokoncenim a 90% projektov je dokoncenych neskoro [3]. MoZe sa zdat, Ze
90% softvérovych produktov dodanych neskoro je privela a Ze toto ¢islo je prehnané,
ale sta¢i si len spomentt’ na firmu Microsoft a jej novy operaény systém (Windows
Vista), ktory ma prist’ na trh aZz budiici rok. Pritom pdvodné (prvotné) vyhlasenia boli,
Ze operacny systém bude dokonceny v polovici roku 2005. AvSak tento termin sa
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niekol’kokrat posunul. Ako vidime, ani vel'ké a zndme spolocnosti nedoddvaju svoje
produkty vZdy nacas a podl'a planu.

Riadenie vyvoja softvérového projektu nie je jednoduché a stretdva sa s rOznymi
problémami. Vela softvérovych projektov je neudspeSnych avela znich je
stornovanych. Za tymto vSetkym stoji predovsetkym zIé riadenie softvérového projektu
[2].

Slaby manaZzment softvérového projektu zapriCifiuje nie len stornovanie
projektov, ale aj presiahnutie rozpoctu projektu, neskoré dokoncenie projektu, zld
kvalitu produktu, zmeSkané prileZitosti presadit’ svoj produkt na trhu, slabi moralku
timu a v neposlednom rade strateny zisk.

Preto ked si uvedomime, Ze kazdy rok sa na vytvorenie novych softvérovych
produktov pouZiji miliardy doldrov, pochopime, Ze pouZivanie podpornych nastrojov
na riadenie softvérového projektu je nevyhnutné.

Treba si vSak uvedomit, Ze kipenie si niektorého z podpornych ndstrojov na
riadenie softvérového projektu nie je postacujice. ZvycCajne takéto kupa nie je ispesna,
ak kdpeny ndstroj nie je spity s kultirou danej spolocnosti. Podla Crawforda
spoloc¢nosti trdvia vela ¢asu a minaju vela penazi nakupovanim veci, o ktorych si
myslia, Ze im zlepSia manaZment, ale nikdy sa nezaoberaji zadefinovanim toho, ¢o
dobry manazment je [3]. Firmy by sa v prvom rade mali zamysliet' nad tym, ako
zlepSit manaZment a aZ potom by mali rozmyslat’ o tom, ¢i je potrebné kiipit’ nejaky
podporny nastroj alebo nie a ak dno, aké by mali mat’ nan poziadavky.

Pouzit’ alebo nepouzit’ podporné nastroje v malom time?

Existuje velké mnozstvo podpornych ndstrojov na riadenie softvérového projektu.
Tieto nastroje obsahuji vel'ké mnozZstvo funkcii. AvSak vela z tychto funkcii nie je
v malom time potrebnych, si potrebné len pre vel'ké timy vyvojovych pracovnikov.

Preto si treba polozit’ otdzku, ¢i je pre tim potrebné pouzit’ niektory z podpornych
pocit, Ze takéto ndstroje je zbytocné pouzivat v malom time l'udi a Ze iba zbyto¢ne
zdrZiavaji vyvoj softvéru. Maly tim ma zvycajne od dvoch do osem l'udi, a preto sa
manazérom moZze zdat, Ze takyto tim je jednoduché riadit’ a je jednoduché sledovat’, ¢o
kto kedy spravil.

Opak vsak moze byt’ pravdou. Podl'a mdjho ndzoru je dolezité, aby sa aj v malom
time pouZivali podporné nastroje. Tieto ndstroje sa modZu vyuzit hlavne na
pridelovanie tdloh jednotlivym vyvojovym pracovnikom atieZ na sledovanie, ako
prebieha vyvoj softvéru. ManaZzér timu tak ma uceleny prehlad o tom, ako projekt
napreduje. MoZe tak jednoznacne urcit), ¢i sa projekt stihne nacas dokoncit’. Ak vidi, Ze
projekt napreduje pomalSie ako md, mdze tim rozsirit o d’alSieho, prip. d’alSich
vyvojovych pracovnikov, a tak docielit, aby bol softvér dokonéeny nacas. Takto ma
tieZ prehl’ad o tom, kto ¢o urobil a teda mdzZe zistit, ¢i v time nemad cloveka, ktory si
neplni dlohy. Tohto ¢loveka mdZe z timu vylicit' a nahradit’ ho inym, ktory dokéaze
plnit’ dlohy nacas.
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Ak sa aj manaZér rozhodne, Ze pouZije nejaky podporny ndstroj, je doleZité, aby si
vybral taky, ktory bude vyhovovat’ celému timu. Preto je potrebné, aby projektovy
manazér rozumel tomu, ¢o tim robi a o potrebuje. Ak vyberie nastroj len preto, aby
spolo¢nost’ pouzivala nejaky nastroj, dosiahne len to, Ze ndstroj nesplni svoj tcel
a bude len tim spomal’'ovat’ pri praci.

Manazér musi tiez zobrat’ do tivahy, aké naro¢né je pouZivat dany nastroj. Ako
vieme, pouZivatelia sa neradi ucia nové veci a vobec nemaju radi, ak si programy
komplikované a tazkopddne. PouZivatel’ sa danému programu zvycCajne venuje len par
mintt aak za ten Cas nezisti, ako sa da s programom efektivne pracovat’ a Ze mu
program pomoze pri praci, odsidi ho a bude chciet’ pouZivat iny, resp. Ziadny. Preto je
potrebné, aby manazér rozanalyzoval situdciu a vybral nastroj tak, aby vyvojovym
pracovnikom nebol nespdsoboval problémy.

Vlastnosti podpornych nastrojov

Ako uz bolo spomenuté, podpornych ndstrojov na riadenie softvérového projektu
existuje vela. Podporné nastroje mdZeme vo vSeobecnosti rozdelit' na niekolko
druhov: nastroje na planovanie, ndstroje na rozdelovanie zdrojov, néstroje na
spolupracu a komunikaciu a nastroje na dokumentaciu.

Co je ale potrebné, aby podporné néstroje obsahovali? Pre manaZéra je dolezité,
aby mal ndstroj na tieto Specifické dlohy pri vyvoji softvéru: odhadovanie, planovanie,
sledovanie, manazment rizik, porovnavanie [4]. Z toho teda vyplyvaju aj jednotlivé
poziadavky, ktoré by mal podporny néstroj obsahovat’:

— podpora viacerych projektov, timov, ¢lenov timov
— 1lohy, ich planovanie, pridelovanie a monitorovanie
— vizualizacia projektu

— repozitdr (miesto, kde sd uloZené a udrziavané data)
Podporné nastroje mézu d’alej obsahovat’:

— wiki, diskusné férum

— Ganttov diagram

— kalendér

— matica zodpovednosti

— generovanie suhrnnych sprav (tzv. reporty)

— ndstroje na vykazovanie prace

— stretnutia

— notifikdcia e-mailom, na icq klienta a pod.

Samozrejme nemo6zme sa striktne drZat’ toho, Ze vSetko, ¢o by malo byt sticast'ou
ndstroja aj musi byt a naopak, ¢o by mohlo, nemusi byt. O tom, ¢o by mal ndstroj
obsahovat’ a ¢o nemusi, rozhodne projektovy manazér.
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V dalsich kapitoldch sa budeme podrobnejSie venovat' niektorym zaujimavym
vlastnostiam podpornych néstrojov.

Pridelovanie a monitorovanie iloh

Ako vieme, pri planovani sa zadefinuja jednotlivé ulohy, ktoré je potrebné spravit.
KaZzdy clen timu ma prideleny zoznam uloh, ktoré je potrebné spravit. MdZe sa jednat’
o naprogramovanie nejakej Casti kodu, opravenie chyby, pridanie testu, napisanie
dokumentécie a pod. Avsak kvoli sledovaniu projektu nie je Ziaddce, aby kazdy clen
timu mal svoj vlastny zoznam uloh a pracoval s nim ako so zoznamom tloh, ktoré
treba urobit’ (tzv. todo list). Tak by nebolo mozné sledovat, ¢o kto kedy urobil a
manazér by tak nemal prehl’ad o projekte. Preto kazda tloha by mala byt definovana
tym, ¢o sa mé spravit’, kto to ma spravit’ a do kedy ma byt dloha splnen4.

Na tento tcel slizia ndstroje na monitorovanie tloh (issue tracking tools). Tieto
nastroje sui priamo Specializované na monitorovanie tloh a na pridavanie novych uloh
tak, ako uz bolo spomenuté. Typicky takyto nastroj obsahuje zoznam uloh, sihrnné
spravy, milniky (milestones), spravy o vydavkoch apod. AvSak tito technika
poskytuje slabé informdcie o stave projektu — iba vydavky a pldnovanie. Ak vSak
nemonitorujeme zaroven vydavky, pldnovanie, kvalitu a funkcionalitu softvéru, tak
nemonitorujeme projekt [4]. Ak monitorujeme iba, ¢i sa tlohy plnia v stanovenom case
(monitorujeme teda iba funkcionalitu produktu v Case), tak ulohy, ktoré si oznacené
ako ,,urobené, su zvycCajne nizkej kvality. Vyvojovi pracovnici sa snaZia zvycajne
vynaloZit' ¢o najmenej usilia na to, aby oznacili dlohu za splnend. AvSak neskor sa
zisti, Ze praca, ktord bola oznacend ako ,hotovd“, je v skutoCnosti nedokoncena
a projekt tak zacina postupne zaostdvat’ za planom. Preto je doleZité, aby sa zdroven
monitorovala aj kvalita splnenia ulohy aziroven aj celého projektu anie len
funkcionalita vyvijaného produktu.

Ak je uz projekt rozbehnuty, musi byt’ v kaZzdom okamihu vidiet’, v akom stave sa
projekt nachddza - musia byt hned’ zrejmé ndklady na projekt, splnenie jednotlivych
uloh, funkcionalita vytvaraného systému a pod. Ak manaZér nemonitoruje projekt
pravidelne, je to, ako keby ho ani neriadil [4].

Uloha manaZéra je teda sledovat, ako projekt napreduje. Je potrebné
predovsetkym sledovat’, ¢i sa tilohy plnia nacas. Ak by sa neplnili, je pravdepodobné,
Ze projekt sa nestihne dokoncit’ nacas a softvérova firma bude musiet’ zaplatit’ pendle
za omeSkanie dodania softvéru. Tym sa jej samozrejme zvySuju naklady a znizuje zisk,
¢o nie je ziadudce. Preto, ak manaZér zisti, Ze dlohy sa nestihaji plnit’ nacas, do timu
zaintegruje d’alSieho vyvojového pracovnika. Ak sa jednd iba o jednu osobu, ktord
neustédle nestiha plnit’ pridelené tlohy, je potrebné tito osobu nahradit’ inou. Tak sa
dosiahne, Ze projekt sa dokon¢i na Cas.
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Repozitar

Repozitir je ddlezitou stiCastou podpornych ndstrojov. Ako uZ bolo spomenuté, je
urCeny na ukladanie a sprdvu dat. Data st uloZené centrdlne, zvyCajne na nejakom
serveri. Datami mdZu byt r6zne zdrojové subory alebo dokumentacia. Tieto data su
vystupom jednotlivych tloh a je potrebné ich monitorovat’, ako uz bolo spomenuté
v predchadzajicej kapitole. Musi sa monitorovat predovSetkym kvalita tychto
vystupov.

V repozitari sa nenachadzaju len posledné (aktudlne) verzie suborov, ale aj verzie
predoslé. Zvycajne je mozné jednotlivé verzie navzdjom porovndvat. Tak modze
projektovy manaZér monitorovat, ako projekt napredoval v Case. Ziroven vie tiez
urcit, kto a kedy urobil akd zmenu v danom stbore. Tak sa d4 skontrolovat, ako si
jednotlivi ¢lenovia timu plnia svoje dlohy.

Vizualizacia projektu

Je tazké si predstavit, ako by sa dal projekt vizualizovat. Samotny projekt sa
vizualizovat’ neda, avSak dd sa vizualizovat’ stav, v akom sa projekt nachddza. Dost’
Casto sa vizualizuje, ako sa splnil plan dokoncenia jednotlivych tloh v Case, prip. aj
v akom stave dokoncenia sa nachadzaju.

Predovsetkym sa da vizualizovat’ ¢asovy plan, v akom poradi a v akej naviznosti
na seba sa budu jednotlivé tlohy plnit. Na tento ticel sa najCastejSie pouziva Ganttov
diagram, ktory je zndzorneny na Obr. 1. Ganttov diagram zobrazuje datum, kedy sa ma
nejakd &innost' alebo tloha zalat akedy md skonéit, taktieZ aj diZku trvania
jednotlivych ¢innosti, ale zvyCajne nezobrazuje zdvislosti jednotlivych ¢innosti (tiloh)
[1]. Ganttov diagram zndzorneny na Obr. 1 znazornuje nie len to, kedy sa ma ktord
¢innost’” zacat® a skonCit, ale aj ndvidznosti jednotlivych Cinnosti a taktieZ aj stav
dokoncenia jednotlivych Cinnosti (dloh). Ganttov diagram je relativne jednoduchy na
Citanie a preto sa dost’ ¢asto pouZiva v manazérskych prezentaciach.

WEEKS 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10111213
1

WBS 1 Summary Element 1 |J Y 57 complete

WBS 1.1 Activity A F W75% complete
START-TO-START
=

WBS 1.2 Activity B §7% completes
FINISH-TO-START ‘

WBS 1.3 Activity C ' 0 =
F\NISH-TO-FINEH‘
WBS 1.4 Activity D 1 amplete
WBS 2 Summary Element 2 Y o complete
WBS 2.1 Activity E 0% complete
WBS 2.2 Activity F : 0% complete
WBS 2.3 Activity G 1 0% complete

TODAY

Obr. 1. Ganttov diagram.
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Vizualizacia projektu sa da tieZ dosiahnut’ pomocou kalendara, ktory pre kazdy
den zobrazi zoznam tloh, ktoré sa maju splnit’ do daného dna.

Ludské zdroje

UZ pri pldnovani softvérového projektu je potrebné mysliet na l'udské zdroje. Je
potrebné mat’ v time ludi, ktorf st schopni vytvorit’ softvér a si ho schopni dokon¢it
nacas. Ndjst’ teda schopnych l'udi je dolezit4 tiloha. Ale na to, aby bol projekt dspesny,
treba viac. Treba, aby ¢lenovia timu vedeli navzdjom spolupracovat’, komunikovat,
vymienat’ si jednotlivé vystupy tloh a pod. Na to su potrebné podporné néstroje, ktoré
sliZia na riadenie softvérového projektu. Bez nich by aj ti najlepsi ¢lenovia timu
nemali Sancu uspiet’ pri vyvoji softvéru. Je preto potrebné, aby sa takéto ndstroje
sistred’ovali aj na manazment ludskych zdrojov. Manazér by tak mal k dispozicii
informécie o jednotlivych ¢lenoch timu, ale aj o externych vyvojovych pracovnikoch,
ktorych by v pripade potreby mohol pridat’ k timu.

Jednou z moZnosti ako uskuto¢nit’ pldnovanie I'udskych zdrojov, je pouZit’ maticu
zodpovednosti, ktord je zobrazend na Obr. 2. Role v time a zodpovednosti jednotlivych
0sOb sa mdZu reprezentovat prdve pomocou matice zodpovednosti. V riadkoch sa
nachadzaji zodpovednosti a v stipcoch sa nachadzaji &lenovia timu, ktorf st za dand
tlohu alebo ¢innost’ zodpovedni. Vo velkych projektoch mdZe matica zodpovednosti
byt na r6znych trovniach. Napr. na vyssej drovni matice zodpovednosti sa definuje,
ktoré skupiny l'udi su zodpovedné za ktord Cast’ a na niz$ej Grovni sa v rdmci skupiny
priradia role a zodpovednosti za Specifické ¢innosti prislusnym clenom timu [1].

A B c D E F
Requirements S R A P P

S A P P

S R A P
Development R S A P P
Testing S P | A P

P = Participant A = Accountable R = Review required
| = Input required S = Sign-off required

Obr. 2. Matica zodpovednosti [1].
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Komunikacia a kolaboracia medzi ¢lenmi timu

Pri vytvdarani softvéru je dolezité, aby jednotlivi clenovia timu medzi sebou
komunikovali. Pri tom nemusi ist' o rozhovor medzi dvoma alebo viacerymi l'ud’mi.
Podporné néstroje by mali podporovat’ efektivnu komunikaciu medzi jednotlivymi
Clenmi timu alebo medzi vyvojovymi pracovnikmi a zdkaznikom. Pod pojmom
komunikacia sa nerozumie len internetovy rozhovor (chat, instant messanger a pod.),
ale aj iné formy.

UZ sme spomenuli napr. pouZitie repozitdrov. Tu si uZivatelia méZu navzijom
vymienat jednotlivé artefakty (vystupy) jednotlivych ¢innosti alebo uloh. Taktiez sa tu
nachddza dokumentécia k projektu, ¢o je tieZ nepriama komunikdcia medzi Clenmi
vyvojového timu.

Inou mozZnost'ou komunikécie je napr. pouZzitie diskusnych fér, kde ¢lenovia timu
moZu riesit’ jednotlivé problémy.

Inym spdsobom je napr. Wiki (kolaborativna tvorba webovych stranok), kde
jednotlivi ¢lenovia timu mdZu postupne upravovat’ webové stranky, atak vytvdrat
spolo¢nii dokumentéciu.

Zaver

Cielom prace bolo obozndmit (Citatela s podpornymi néstrojmi na riadenie
softvérového projektu. Zistili sme, Ze tieto nastroje nie st doleZité len vo velkych
timoch, ale taktieZ aj v malych timoch. Podporné nastroje slizia nie len na to, aby sme
mali prehlad otom, v akom stave vyvoja sa softvér nachddza, ale aj na zniZenie
ndkladov projektu, dodrzanie terminu dokoncenia, zlepSenie kvality softvéru, zvySenie
zisku a pod.

Dozvedeli sme sa, Zze dobry podporny nastroj na riadenie softvérového projektu
by mal obsahovat’ podporu viacerych projektov, timov, ¢lenov timu, musi vediet
vytvarat' dlohy, sledovat’ ich splnenie, vizualizovat' projekt a mal by obsahovat
repozitar, kde budi jednotlivé verzie zdrojovych siborov a dokumentécie.
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Annotation
Project management tools, their importance and features

The main purpose of this paper is to discuss why software companies should use project
management tools. The reader can learn why these tools are important during software
development and how these tools can reduce costs. This thesis also summarizes the properties
of these tools and highlights which properties are important and which are not. After reading
this paper the reader will know why project management tools are important and which features
they should contain.



