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Abstrakt. Cielom price je preskimat rizikd, ktoré vo svojej prici Barry W.
Boehm zoskupil do zoznamu TOP-10 rizik z pohladu zacinajiceho manazéra
softvérovych projektov. Prica sa zaoberd aplikdciou tohoto zoznamu rizik na
projekt menSieho rozsahu, ktory je svojou charakteristikou pomerne dost’ odlisny
od vidcSiny beZnych projektov. V praci si preto Citatelovi priblizené aj
najvyznamnejsie charakteristické ¢rty spominaného projektu. Praca okrem toho
poskytuje zdkladny pohl'ad na manazment rizik a jeho jednotlivé fazy. Spomenuté
su aj najvyznamnejsie Studie, ktoré podporili vyvoj tohoto vyznamného odvetvia
manazmentu softvérovych projektov.

Uvod

Programadtori sd optimisti. Tak to napisal aj Frederick P. Brooks, Jr. vo svojej znamej
knihe The Mythical Man-Month [4]. To mé Casto za néasledok, Ze sa podcenuje pri
tvorbe softvérového produktu manazment rizik. Dosledkom je enormné mnozZstvo
projektov, ktoré sa koncia netispechom. Podla [8] je kaZzdy rok v U.S. vynaloZenych
275 bilibnov doldrov na vyvoj softvérovych produktov. Viac nez 70% z tychto
projektov sa konéi neispechom. Pritom je ale mnoho udalosti, ktoré méZu zapri¢init’
neuspech projektu predvidatelnych ateda sa im mozno vyhnit, alebo ich nasledky
asponn zmiernit. Pamitat’ treba aj na to, Ze softvétové produkty si coraz
komplikovanejsie a tym padom sa podla [5] zvySuju aj rizikd pri ich tvorbe, ako to
moZzno vidiet' na diagrame zobrazenom na obrdzku ¢.1. Toto vSetko dokazuje vysoku
dolezitost’ zahrnutia manaZmentu rizik do celkového manaZzmentu pri softvérovych
projektoch.

Cielom price je poskytnut' Citatelovi zdkladny pohlad na manaZment rizik
ahlavne preskimat’ rizika, ktoré identifikoval Barry W. Boehm, z pohladu
Specifického projektu mensieho rozsahu.

ManaZment v softvérovom inZinierstve, oktober 2000, s. 1-8.
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Riziko

lofitost’ systému

obr. 1. Potreba manazmentu rizika rastie so zloZitost'ou systému [5]

Co je to riziko

Podl'a [2] je riziko definované ako ,,mozZnost’ utrpiet stratu, poskodenie, nevyhodu,
alebo znicenie*. VSeobecne je uzndvané, Ze riziko zahfna dve charakteristiky [7]:

— Neurcitost - Udalost’, ktora charakterizuje riziko sa mdZe, ale nemusf stat’.

— Strata - Ak dojde k udalosti charakterizujucej riziko, ndsledkom su neZiadice
nésledky a straty

Manazment rizik

Manazment rizik m4 za dlohu minimalizovat’ moZnost’ vyskytu neZiaddcich udalosti
av pripade vyskytu tychto udalosti minimalizovat’ ich dopad [2]. Okrem toho mi
podla [5] manaZment rizik za ciel’ aj zabezpecit, aby bolo pripadné zlyhanie bezpecné.
Aby mohol manazment rizik dosiahnut' spominané tri ciele, musia byt
zabezpecené nasledovné zdkladné principy [5].
— Spolocnd vizia produktu - Musi byt’ zaloZena na spolo¢nom cieli, spolo¢nom
vlastnictve a kolektivnej povinnosti. Treba sa ststredit’ na vysledky.

— Timovd prdca - Pracovat’ kooperativne pre dosiahnutie spolo¢ného ciel’a.
Delit’ sa o talent, skdsenosti a vedomosti.

— Globdina perspektiva - Sledovat’ tvorbu softvéru v kontexte vicSieho
systému. Je potrebné rozpoznat’ hodnotu prileZitosti, ako aj pripadny dopad
neziaducich efektov, ako su prekrocenie ceny, zdrZanie, alebo nesplnenie
poziadaviek na produkt.

— Pohlad smerom dopredu - Je potrebné mysliet’ na zajtrajSok, cize
identifikovat’ problémy a ich potenciondlne dopady.

— Otvorend komunikdcia - Podporovat’ tok informéci{ medzi vSetkymi stupfiami
projektu, pricom treba umoznit’ formalnu aj neformalnu komunikéciu.
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Integrovany manaZment - Manazment rizik je potrebné brat’ ako integrovanui
a dolezitd sicast’ manaZzmentu projektu. Néstroje a metédy manazmentu rizik
musia byt prisposobené infrastruktiire a kultdre projektu.

Spojity proces - Treba udrzovat’ neustalu ostrazitost’ a teda identifikovat’
a riadit rizikd pravidelne pocas celého Zivotného cyklu projektu. Spojitost’
manazmentu rizik zobrazuje obrdzok ¢.2.

riadenie
identifikovame

sledovanie

komunikacia

analyzovani

planovanie

obr.2. Spojity proces manazmentu rizik [5]

Na obrazka ¢.2 si uvedené hlavné Ccinnosti, ktoré treba vykondvat pri
manazmente rizik aich naslednosti. V zdsade sa zacina identifikdciou a pokracuje sa
ostatnymi ¢innostami zobrazenymi na obrazku.

Vyznam jednotlivych ¢innosti je nasledovny [2,5]:

Identifikovanie - UrcCenie rizik, ktoré mozu ohrozit’ projekt.

Analyzovanie - Prevod zoznamu rizik na idaje umoZiujice rozhodovanie.
Urcenie odhadu pravdepodobnosti rizika a jeho dopadu. Podl’a tejto
informécie sa potom rizika zoradia a zoskupia do dvoch zoznamov. V jednom
zozname sa nachadzaju rizikd, ktoré treba riesit’ a v druhom su rizik4, ktoré je
mozné ignorovat.

Pldnovanie - Definovanie planu akcii, ktoré treba vykonat’ pri vyskyte
neziadicej udalosti. Treba brat’ do ivahy aj naklady na jednotlivé akcie
a pripadné rizika, ktoré tieto akcie mdzu vyvolat’.

Sledovanie - Monitorovanie rizik a akcii napldnovanych na ich vyriesenie.
Riadenie - Opravuje odchylky akcif od akcii, ktoré st napldnované.

Komunikdcia - LeZzi v strede vSetkych Cinnosti, aby sa zvyraznila jej
dolezitost’ a zastipenie vo vSetkych ¢innostiach manazmentu projektu.
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Iné rozdelenie krokov manaZmentu rizik poskytuje [3], kde je tento proces
rozdeleny na dve hlavné dlohy a tie na d’alSie tri vnorené tlohy:

—  Odhad rizika
— Identifikdcia - rovnako ako v prvom spodsobe.
— Analyza - Urcenie odhadu pravdepodobnosti rizika a jeho dopadu.

— Priorizdcia - Zoradenie identifikovanych a analyzovanych rizik podl'a ich
drovne.

— Riadenie rizika
— Pldnovanie manazmentu rizik - rovnako ako v prvom sposobe.

— VyrieSenie rizik - Vysledkom je stav, kedy st vSetky rizikd odstrdnené,
alebo vyriesené.

— Monitorovanie rizik - rovnako ako v prvom spdsobe (sledovanie).

TOP-10 RIZIK

V minulosti bolo vypracovanych viacero studii, ktorych vysledkom boli rozlicné
zoznamy rizik. Rizikd v nich boli zoradené podla zdvazZnosti. Pravdepodobne prvy
zoznam vypracoval Boehm [3]. Aj na svoj pomerne vysoky vek je tento zoznam
citovany vo vel’kom mnoZstve prac aj v dnesnej dobe. Neskor boli vypracované d’alsie
prace, kde sa snaZzili autori zoskupit rizikd do rozlicnych skupin, pridat’ nové rizika
a zoradit’ ich podla zdvaZnosti. Medzi najvyznamnejSie patri Stidia [6], kde autori
vytvorili novy zoznam rizik arozdelili rizikd do Styroch kvadrantov podla ich
relativnej ddleZitosti a drovne ich kontroly. Toto rozdelenie ukazuje tabulka ¢. 1.
V roku 2004 boli vysledky tejto Stidie pouzité ako zdklad pre vypracovanie [8]. V tejto
praci sa autori venovali vztahom medzi jednotlivymi kvadrantmi a ukdzali, Ze je
potrebné brat’ pri manaZmente rizik do Gvahy aj vztahy medzi rizikami.

uroveri kontroly (ovladatel’nosti) rizika

nizka vysoka
relativna vysokd Pouzivatel Rozsah a poziadavky
dolezitost’ strednd Prostredie Vykondvanie
rizika

Tab. 1. Rozdelenie rizik do kvadrantov podla [6].

V nasledujicom texte budd rozobraté jednotlivé rizikd podla zoznamu, ktory
vypracoval Boehm. Tento zoznam bol zvoleny pre jeho jednoduchost a dobré
spracovanie. Vd’aka tomu poskytuje hlavne pre za¢inajiceho manazéra dobry prehl'ad
o zakladnych rizikdch a umoZiuje sa mu sustredit’ na zaklady manaZmentu rizik bez
potreby velkej skudsenosti v tomto odvetvi.
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Jednotlivé rizikd budd rozoberané na projekte, ktorého najvyznamnejSie
charakteristiky su:

— Mensi tim (5-6 ¢lenov).

— NemozZnost’ vykondvat zmeny v persondlnej Struktire (pribrat’ d’alSieho ¢lena
do timu).

.....

manazmente.
— Motivéciou ¢lenov timu nie je ich finanéné ohodnotenie.
— Projekt mensSieho rozsahu.
— Zabezpecené stretnutia s objedndvatel'om projektu (minimdlne raz za tyzden).

— Striktne stanoveny termin dokoncenia projektu. Nedodrzanie terminu je brané
ako netspech celého projektu.

— NemozZnost’ vyuzivania externého zabezpecovania uloh.

— Silne obmedzeny rozpocet.
Rizika podl'a Boehma [1,2 ,3,7]:

Nedostatok personalu

VSeobecnymi rieseniami tohoto rizika je vyber najlepsich ludi za clenov timu,
zabezpecovanie ich Skolenia, ako aj praxe, vytvdranie dobrych pracovnych podmienok
a motivovanie clenov timu.

V spominanom projekte je toto riziko mozné riesit hlavne zabezpeCovanim
dobrych pracovnych podmienok a motivovanim ¢lenov timu. So zabezpeCovanim
Skoleni je problém hlavne kvdli obmedzenému c¢asu a nizkemu rozpoctu. Ked'Ze
Clenovia nepracuju za finanéné ohodnotenie, mdZe byt dobrym spdsobom ako ich
motivovat’ napriklad hodnotenie vykonanej prace. Zobrazenie vysledkov na verejne
dostupnom mieste mdZze tieZ pozitivne prispiet’ k motivacii ¢lenov timu vykondvat’
svoju pracu ¢o najlepSie. Netreba zabudat’ aj na to, Ze pochvala za dobre vykonanu
préacu je niekedy viac ako iba Cisto finan¢né ohodnotenie.

Nerealistické rozvrhy a rozpoéty

Vo vseobecnosti sa toto riziko riesi pomocou tvorby podrobnych odhadov,
odhadovania najhorsich hodnét, inkrementdlneho vyvoja a opdtovného pouZivania
existujicich softvérovych siiciastok.

Podla [1] prestavuji rizikda spojené s planovanim jeden z najvyznamnejSich
faktorov, ktoré komplikuji proces rieSenia projektu, pretoze je tazké odhadnit’ plany
s dostacujicou presnostou a konzistenciou.

V projekte moze pomdct’ vyrieSit’ toto riziko hlavne inkrementdlny vyvoj, kedy sa
postupne priddva funkcénost do vysledku. Dobrym rieSenim je aj pouZivanie
existujucich softvérovych siciastok, ak je to mozné. Nemd zmysel nieCo programovat),
ak to uz raz naprogramované bolo. Prikladom mdze byt napriklad pouZivanie kniZnice
STL, ktord svojim vznikom vyznamne odbremenila programdtorov od programovania
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niektorych zakladnych algoritmov a datovych Struktir. PouZitie tejto kniZnice moZe
vyrazne zniZit' ¢as potrebny na dokonéenie projektu.

Vypracovanie nevyhovujicej funkcionality

Obycajne sa toto riziko rieSi pomocou organizacnej analyzy, prototypovania, skorého
vytvdrania pouZivatelskych priruciek, ako aj vicasti a dozoru objedndvatela.

Ked'ze su v projekte zabezpeCené pravidelné stretnutia s objedndvatelom, je
vhodné ich vyuzit hlavne v pociatoénych fazach rieSenia projektu na ziskanie
potvrdenia Specifikovanych poziadaviek. Doélezité je nezabidat na informovanie
objedndvatel’a o kazdej planovanej zmene funkcionality pocas celého Zivotného cyklu
projektu. Potrebné je tieZ vypracovat’ podrobnd analyzu problémovej oblasti.

Vytvorenie nevyhovujiceho pouzivatel’ského rozhrania

VSeobecné riesenia tohoto rizika zahinaji napriklad prototypovanie, tvorbu scendrov,
analyzovanie iiloh a iicast objedndvatela.

Podobne ako v predchddzajicom riziku, je vhodné prezentovat navrhy
pouzivatel'skych rozhrani (napriklad vo forme prototypu) objedndvatelovi na
pravidelnych stretnutiach.

Pozlatenie systému

Vo vSeobecnosti sa rieSi zruSenim niektorych poZiadaviek, prototypovanim a analyzou
ndkladov a prinosov.

Treba ddvat’ pozor na to, Ze nie vSetko, ¢o poklad4 tvorca systému za dobru vec,
musi pokladat’ za dobri vec aj objednavatel. Kazda priddvanid funkcionalita do
vytvaraného systému, ktord nebola pozadovand objednavatelom, musi byt podrobne
zanalyzovand z hladiska jej prinosu aceny. V pripade rozoberaného projektu ide
hlavne o cenu v podobe Casu, ktory bude potrebny na realizovanie novej funkcionality.
Po jej =zanalyzovani je potrebné prediskutovat jej pridanie do systému
s objednavatel'om (napriklad pomocou prototypu).

Spojité zmeny poziadaviek

Vysoky prah zmien, ukrytie informdcii a inkrementdlny vyvoj, kde sa posunii zmeny do
dalSieho inkrementu.

Z hladiska preberaného projektu sa jednd o vel'mi nebezpecné riziko, pretoze ma
projekt striktne uréeny termin dokondenia, a preto nie je mozné zvladnut' neustéle
zmeny poZziadaviek. NajvhodnejSie je pravdepodobne zabezpecit' vysoky prah zmien
a tak riesit’ iba vyznamné zmeny, ktoré su potrebné pre tspesné dokoncenie projektu.

Nedostatky v externe vytvorenych moduloch

Vo vseobecnosti sa riesi pomocou benchmarkingu, analyzy kompatibility a prehliadok.
KaZdy externe vytvoreny modul, ako napriklad kniZnice a podobne, je potrebné
eSte pred pouZitim poriadne zanalyzovat'.
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Nedostatky v externe zabezpecovanych ilohach

Riesi sa pomocou auditov a je potrebné vykondvat kontroly este pred pridelenim tilohy.
Z povahy projektu vychadza toto riziko ako nezaujimavé, pretoZe nie je mozZné
vyuzivat’ externi pomoc pre rieSenie tloh.

Nedostatky vykonu v realnom ¢ase

.....

Treba zistit poziadavky objedndvatela na vykonnost vytvaraného produktu
v redlnom case. Ked su poZiadavky zname, treba overovat’ vykon systému pomocou
vyssie spomenutych technik.

Toto riziko tzko stvisi s viacerymi spominanymi rizikami. Napriklad nadbytocné
pozlacovanie systému, ako aj pouZitie nedostatocne analyzovanej technoldgie ho mdze
neopravnene spomalit’.

Precenenie technologie

Technickd analyza, analyza ndkladov a prinosov, prototypovanie.
Jedna sa o riziko kedy teoretické koncepty, ktoré boli vytvorené v rdmci projektu
nie je moZné implementovat’.

Zaver

Manazment rizik je vel'mi doleZitym odvetvim manaZmentu softvérovych projektov,
pretoZe so stalym zvySovanim ndro¢nosti softvérovych produktov narastaji aj rizika
spojené s ich vyvojom. Manazment rizik je spojity proces, ktory treba vykonavat’ pocas
celého Zivotného cyklu softvérového projektu. Jeho zdkladné fazy su identifikécia,
analyza, pldnovanie, sledovanie a riadenie. V minulosti bolo napisanych viacero préc,
ktoré podporili rozvoj tohoto odvetvia manaZmentu softvérovych projektov.
V jednotlivych pracach sa autori snaZili identifikovat’ rizikd a ich vzdjomné sivislosti.
Cielom price je preskimat’ rizikd, ktoré identifikoval Barry W. Boehm, z pohladu
Specifického projektu mensieho rozsahu. Pre kazdé riziko je uvedeny vSeobecny
spdsob riesenia rizika a rieSenie rizika vzhl'adom na modelovy projekt.
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Annotation
TOP-10 risks in smaller project.

Goal of this essay is to explore Barry W. Boehm TOP-10 risk list from a beginner software
project manager view. The essay deals with application of this risk list on smaller project.
Characteristics of this project differs it from common software projects. For this reason project
major features are also mentioned. Moreover, essay deals with basics of risk management and
his stages. Major works, which contributed development of this software project management
branch, are also mentioned.



