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Abstrakt. Je prirodzené, 7e sa Clovek, ak musi Celit’ zloZitejSiemu problému,
snazi vytvorit si plan, ktory by ho uspeSne doviedol az krieSeniu daného
problému. KedZe rieSenie softvérovych projektov je tieZz formou rieSenia
problémov, je zrejmé, Ze si planovanie v oblasti vyvoja softvéru ndjde Siroké
uplatnenie. Esej Citatela uvedie do problematiky pldnovania softvérovych
projektov. Citatel’ sa dozvie v éom mu mdZe dobry plian pomdct, ako mu moze
zly pléan uskodit’ a ¢o vSetko by mal dokonaly pldn obsahovat, aby nezmenil
manazment softvérového projektu na koloto¢ byrokratickych tkonov, ale aby
pritom obsahoval vSetko dolezité. V zdvere sa Citatel’ oboznami s faktom, Ze aj na
prvy pohl'ad dokonaly pldn sa mozZe zmenit' na no¢nd moru kazdého manazéra, ak
sa nevenuje dostatok pozornosti jeho napliianiu a aktualizécii.

Na zaciatku bol projekt

Pri rieSeni softvérovych projektov je na cely tim, ktory sa podiel’a na rieSeni projektu,
kladené nespocetné mnozstvo poziadaviek, ktorych splnenie by malo vyustit
k dspesnému vyrieSeniu daného projektu, a teda k odovzdaniu softvérového produktu.
Tu vznika problém, ako vSetky tieto poziadavky zosiladit’ do niekol’kych procesov tak,
aby bolo mozné vsetky v Co najkratSom cCase vyrieSit. V pripade, Ze sa jednd
o rozsiahle projekty, alebo sa na realizécii podiel'a viacero I'udi, je priam nutnostou ich
pracu nejakym spdsobom koordinovat’, naplanovat’.

Dostdvame sa k pojmu planovania, ktoré si naslo svoje pevné miesto pri rieSeni
softvérovych projektov. V stucasnosti uZ existuje velké mnoZstvo metodoldgii
a podpornych prostriedkov ulahéujicich proces planovania, no aj tak je niekedy
problém zostavit' hodnotny plan, ktory by bol redlne vyuZitelny pri rieSeni projektu
a netvoril by iba formu dokumenticie, ktord by skoncila pod kopou papierov nejakého
manazéra. Tu sa mdZeme pozastavit’ nad otdzkou, ¢i je pldnovanie pri rieSeni projektu
dolezité. Odpovedat si musi kazdy sdm, pretoZe existuji aj pristupy, ktoré
minimalizuji proces planovania a snazia sa tak zefektivnit’ cely proces vyvoja. Faktom
vSak zostdva, Ze pldnom riadeny vyvoj je v sticCasnosti rozSirenym spdsobom rieSenia
softvérovych projektov a existuje vel'’ké mnoZstvo prikladov jeho tspesného pouZzitia.
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Ak sa rozhodneme, Ze predsa len chceme vyuZit pldnom riadeny pristup, je
potrebné, aby sme zvladdli niektoré techniky spojené s vytvaranim plidnu
a v neposlednom rade si musime uvedomit’, v ¢om ndm mdZe dobre zostaveny pldn
pomdct, a ¢oho by sme sa mali pri zostavovani planu vyvarovat. Odpoved’ sa pokiisim
poskytnut’ v nasledujiicich kapitolach.

Rozdel’uj a panuj

Prax ukazala, Ze menSie projekty sd l'ahSie na zvlddnutie po manaZérskej stranke, ako
projekty rozsiahle [2]. Tento fakt je mozné vyuzit' pri planom riadenom pristupe,
pretoZze mame mozZnost rozbit’ proces rieSenia rozsiahleho projektu na uréité mnoZstvo
mensich casti, ktoré vieme nésledne zosynchronizovat’ tak, aby ¢o najefektivnejSie
vytvorili spolo¢ny vysledok.

Tak, ako pomadha plan pri deleni rieSenia na viacero Casti, tak pomdha aj toto
delenie pri zostavovani pldnu. Je zrejmé, Ze je ovel'a jednoduchsie napldnovat proces,
ktory ma trvat’ kratSie Casové obdobie, ako keby sme mali pldnovat’ jeden velky
»hekonciaci® monoliticky proces. Delenim procesu rieSenia na mensie Casti ziskavame
nasledovné vyhody [2]:

— Plany zostavované nad menSimi procesmi si ovel'a presnejSie ako plany
zostavené nad dlhodobymi procesmi. TaktieZ je aj ovel'a jednoduchsie
odhadnut’, kol’ko prace je schopny vykonat jeden ¢lovek v priebehu dvoch
tyzdnov, ako odhadniit’, kol’ko prace moze vykonat’ Sest’ l'udi v priebehu pol
roka.

— Je ovela jednoduchsie sledovat’ pokroky. Programadtor, ktory je v piatom dni
rieSenia desatdiiového procesu vie 'ahko povedat, ¢i dlohu stiha dokon¢it
v pozadovanom termine, alebo nie. ManaZér tak I'ahko zisti, ¢i je projekt
v sklze alebo nie.

— Rozdelenie na mensie a jednoduchsie procesy casto vedie k odhaleniu chyb
a zévislosti, ktoré sa tak mozu rychlo a efektivne vyriesit’ bez toho, aby
zasadne ovplyvnili cely projekt.

— Ludia zdcastneni na rieSeni projektu tak 'ahsie mdZu dosiahnut’ pocit dobre
vykonanej prace, ked’ vidia, ako mnoZzstvo vyrieSenych casti projektu
postupne narastd, co moZe viest’ k ich d’alSej motivicii.

Co méze ovplyvnit’ mdj plan ?

Pri zostavovani pldnu treba pocitat’ s viacerymi faktormi, ktoré moézu zasiahnut' do
procesu rieSenia projektu. Jednym takym faktorom je predovSetkym faktor nahody,
ktory sa prejavi najCastejSie v tom najnevhodnejSom momente. Je dolezité s tym
pocitat’ hlavne pri pldnovani vyuZitia l'udskych zdrojov, pretoZe aj dokonaly plan moze
stroskotat’ na nedostatku l'udskych zdrojov a v pripade neocakdvaného dlhodobého
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vypadku niektorého zclenov timu mdZe nastat’ vcelom projekte neprijemné
oneskorenie.

Tu sa dostdvame k jednej z nevyhod pldnovania, pretoze plan, ako nieco, ¢o sa
snazi nasmerovat’ buddcnost’ k uspesnému vyrieSeniu projektu, je ovplyviiovany
mnozstvom externych faktorov, ktoré nie je mozné vZdy v momente vyhotovovania
planu identifikovat’ a potlacit. Tento nedostatok sa vSak da do istej miery potlacit
predvidavym planovanim, pri ktorom sa ponechd isty priestor aj vplyvu zatial
neidentifikovanych nepriaznivych vplyvov. Treba si vSak dat’ pozor, aby sa z tohto
titulu nedmerne nepredlZoval ¢as napldnovany na vyrieSenie celého projektu.

Vzhladom na fakt, Ze projekt rieSia l'udia, je nutné pocitat’ aj s tym, Ze Clovek sa
pri rieSeni projektu stretdva s mnoZstvom komplikécii, ktoré ho zamestnavaji natol’ko,
7e sa nemoOZe venovat pridelenej dlohe. Podla [2] az 4 hodiny z osemhodinového
pracovného cCasu cClovek strdvi na stretnutiach, pri Citani potrebnych materidlov
a osobnymi potrebami. Zo skdsenosti mdézem povedat, Ze aj napriek faktu, Ze sa toto
Cislo spociatku modze zdat byt vysoké, ked prihliadneme aj na mentdlny stav
zamestnanca, nie vZdy od neho mdZeme ocakdvat stopercentny vykon, a v pripade
menej produktivnych dni dokdZe strdvit zna¢né mnoZstvo pracovného cCasu
vybavovanim osobnej agendy.

Ked'Zze samotné planovanie softvérového projektu je Casovo velmi ndrocné
a dokonca podl'a [3] je planovanie pravdepodobne ¢innost, ktord zaberd v ramci
rieSenia projektu najviac ¢asu, je nutné aby sa pri vytvdrani planu pocitalo aj s Casovou
naro¢nostou samotného pldnu. Znie to moZno trochu zvléstne, ale ked’ si uvedomime,
Ze ,zZivotny cyklus®“ pldanu nekonéi jeho zostavenim zistime, Ze je v konecnom
dosledku vel'mi ¢asovo ndrocny.

Vsetky tieto nepriaznivé vplyvy by mali byt zohl'adnené pri zostavovani planu.
Zohladnenie tychto faktorov vSak eSte nezabezpecuje, Ze sa ndm podari zostavit
pouzitelny plan, ktory sa vyhne osudu nepouZitelnej byrokratickej zbytocnosti.
PouziteI'nost’ planu okrem iného podlieha aj kvalite Struktdry a voli I'udi tento plan
aktualizovat’ a samozrejme dodrZiavat'.

Je mdj plan kompletny?

Aby sme boli schopni odpovedat’ na tito otdzku, musime predovSetkym vediet’, o by
mal taky dobry pldn obsahovat. TaktieZ je nevyhnutné, aby sme vSetkym castiam
dokonale porozumeli, aby sme vedeli ohodnotit’ ich relevantnost’ pri rieSeni nasho
projektu. Iba tak dokdZeme zhodnotit,, ¢i ma plan vSetky néleZitosti, ktoré ndm pomozu
pri rieSeni softvérového projektu.

Menej je niekedy viac

Velmi dbleZitym aspektom, na ktory musime neustale pri tvorbe planu prihliadat, je
rozsah projektu, pre ktory plan zostavujeme. Zostavovanie planu bez ohl'adu na rozsah
projektu je zdsadnou chybou, ktord s najvicSou pravdepodobnostou vyusti do
vytvorenia prakticky nepouzitelného planu, ktory bude slizit iba ako dalSia
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dokumentécia a alibi pre manaZérov, ked sa ich niekto spyta na to, ¢o robili. Tu sa
moZeme stretnit’ s dvoma extrémami.

Ak podcenime rozsah projektu, mdZzeme sa dostat’” do situicie, kedy navrhnuty
plan ani zd’aleka nepokryva potreby projektu, a teda je vysoka pravdepodobnost’, Ze sa
pri rieSeni projektu na nieco zabudne. Skor ¢i neskor tak narazime na komplikicie,
ktoré mozu zdsadne ovplyvnit’ cely priebeh rieSenia projektu. Takyto pldn vécSinou
vyusti do oneskoreného ukoncenia projektu a s tym spojnym zvySovanim financnych
nakladov na projekt. Predpokladam, Ze je viac neZ jasné, Ze sa tym zniZuje rentabilita
celého projektu, samozrejme v pripade ak sa jednd o komercny projekt.

Opacnym extrémom je plan, ktory rozsahom niekol’kondsobne prevySuje rozsah
projektu. V takomto pripade je sice riziko oneskoreného ukonéenia projektu ovel'a
mensie, ale privel'mi rozsiahly pldn mdZe znacne zbyrokratizovat' rieSenie aj toho
najjednoduchsieho projektu. Privel'mi rozsiahly plan nadmerne zamestnava l'udi, ktor{
sa tak nem6Zu venovat’ priamo rieSeniu projektu a dochadza tak k plytvaniu l'udskymi
zdrojmi a umelému predlZovaniu ¢asu, potrebného na rieSenie projektu.

Ta spravnu cestu je v tomto pripade mozné najst dokladnou analyzou rozsahu
projektu, ktord je taktieZ formou pldnovania. Spravne naplanovanie rozsahu projektu je
zakladnym kamenom dobre zostaveného pldnu, takze niet divu, Ze je zahrnuté medzi
zakladné procesy pldnovania [1]. Na tito problematiku priamo nadvizuje aj spojitost
medzi velkostou planu a velkostou timu, ktory ma planovany projekt realizovat.
Nechcem tym naznacit, Ze projekty rieSené v malych timoch si nezasliZia kvalitné
arozsiahle plany, ale chcem upozornit, Ze ak sa pri pldnovani pozabudne na velkost
timu, mdZe ndsledne vzniknit problém pri planovani ludskych zdrojov. Ukony
spojené sudrziavanim pldnu sa tak modZu javit ako casovo velmi narocné
a v kone¢nom dosledku zbytoc¢né. Najlep$im kl'icom k zvladnutiu tychto problémov je
znalost’ problematiky a skiisenost’ s vytvaranim planov pre rdzne projekty, realizované
v roznych timoch.

Planovanie je Siroky pojem

Uvedené fakty naznacuju, Ze pre zostavenie kvalitného planu softvérového projektu je
nutné zvladat’ niekol’ko oblasti manazmentu projektu sicasne. Faktom je, Ze pri praci
vo velkych timoch sa na vytvarani planu spravidla podiela viacero ludi, ktori su
spravidla odbornikmi v r6znych oblastiach manaZmentu projektu anavzijom sa
dopliiaji. Pri praci v malych timoch je viak vytvaranie planu tlohou jedného ¢loveka,
ktory by mal svojimi vedomostami aspon Ciasto¢ne pokryvat’ ¢o najvicSie mnoZstvo
tychto manazérskych oblasti. A s akymi oblastami sa teda mdZeme pri vytvarani planu
stretntit’”? Podla [1] mo6Zeme procesy vykondvané pri planovani rozdelit do dvoch
hlavnych skupin.

Zakladné procesy st procesy, ktoré vytvéaraji nosnd ¢ast’ planu a podla mojho
ndzoru by mali byt’ sucastou planu kazdého rozsahu. Tieto procesy sa nevykondvaju
linedrne, ale opakovane, ¢im dochddza k mnohym iterdcidm. Vzhladom na tdzku
spatost’ tychto procesov je ich nutné opakovane vykondvat aZz do vytvorenia aspon
Ciasto¢ného siladu medzi tymito procesmi. V principe mdZeme povedat, Ze ¢im je
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priebeh projektu moéZeme ocakdvat’. Podla [1] medzi tieto zdkladné procesy patria:

— manazment rozsahu
— manazment nakladov
— manazment rozvrhu

— manazZment integracie projektu

Obsahom manaZmentu rozsahu je predovsetkym stanovenie kritérii, ¢i sa projekt
alebo jeho cCast’ uspesne skoncili a dekompozicia projektu na mensie Casti. Planovanie
zdrojov, odhad nakladov si obsahom manaZmentu ndkladov, ktoré by mali vyustit’ do
vytvorenia rozpoctu projektu, ktory zahfla priradenie celkového odhadu ndkladov
k jednotlivym c¢innostiam, pricom odhad uvaZuje ich predpokladany cas trvania.
Stbezne s manazmentom ndkladov by mal prebiehat’ aj manaZment rozvrhu, ktorého
ulohou je definovanie moZnych ¢innosti, z ktorych bude pozostavat’ rieSenie projektu,
zoradenie tychto Cinnosti a identifikdcia vztahov medzi nimi. Iteridcie vykondvania
tychto zdkladnych procesov mozZzno formdlne ukoncit vytvorenim konzistentného
dokumentu, ktory je vysledkom manazmentu integracie projektu.

Druhou skupinou procesov, ktoré sa moZu vykonavat’ v stvislosti s planovanim
projektu, je skupina podpornych procesov. Ide o procesy, ktorych vykonavanie je
zavislé od rozsahu projektu a velkosti timu, ktory bude planovany projekt realizovat’.
[1] rozpoznéva tieto podporné procesy:

— manazment rizik

— manaZzment akosti

— manazment l'udskych zdrojov
— manazment obstardvania

— manazment komunikacie

Oblast manazmentu rizik zahfna identifikdciu rizik, ich néslednd analyzu
a naplanovanie manaZmentu rizik. ManaZzment rizik by mal teda pokryvat celd
problematiku rizik, ktoré by mohli nepriaznivo vplyvat' na priebeh projektu. Ked'ze
vysledkom projektu byva predovSetkym nejaky softvérovy produkt, je vhodné si
stanovit' vhodné procediry anormy na posidenie jeho kvality. Ziskanie ludi
a identifikacia roli v procese rieSenia projektu je obsahom manazmentu ludskych
zdrojov, ktory je tzko spdty s manaZmentom ndkladov. ManaZment obstaravania
a manazment komunikécie majd za dlohu zabezpecit, aby l'udia, ktori sa zicastiuji na
rieSeni projektu mali vSetko to, ¢o pre jeho uspesné vyrieSenie potrebuju.

Prave v pripade podpornych procesov je nutné velmi dokladne zvazit, ktoré
z procesov je nutné, vzhl'adom na rozsah projektu a velkost’ timu, zaradit' do planu
projektu, aby zbyto¢ne nezatazovali vysledny plan nad rdmec pouZitel'nosti.
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Co tam dat’ a ¢o nie

Ako som uz naznacil, je vel'mi t'azké zostavit’ Struktiru planu, ktory by bol univerzalne
pouzitelny pre vsetky projekty apre vSetky timy. V prvom rade treba uvézit, co
vyhovuje projektu, pre ktory plan zostavujeme, a ndsledne mdzeme nahliadnut' do
akychsi ,,overenych® Struktdr pldnu. Proces vytvorenia takéhoto konzistentného
dokumentu nie je vecou jednoduchou a spravidla prechddza viacerymi iterdciami.
Vysledny obsah by vSak mal byt podriadeny spdsobu jeho vyuzitia, teda mal by tvorit
akusi opornu kostru, ktord by viedla tim od zaciatku projektu az k jeho koncu. Tu si
treba uvedomit, Ze pldn nie je nieco, €o je uplne samostatné, Co si vystaci aj bez
projektu samotného. Na pldn sa treba pozerat ako na sucast’ projektu. Plan musi
s projektom ,,zit*, musi odrazat jeho potreby, musi sa prispdsobovat jeho
poziadavkdm, ale popritom musi tvorit’ pevnu kostru projektu, ktord ho dovedie do
uspesSného konca.

Samozrejme, Ze existujd aj nejaké ramcové Struktdry planu softvérového projektu.
V [1] je nasledovny zoznam Casti, ktoré by mal plan obsahovat’:

— zakladacia listina projektu

opis stratégie alebo pristupu k manazmentu projektu

— rozsah projektu

— rozpis ¢innosti

— odhady nékladov

— pldnovany datum zaciatku; hlavné mil'niky a cielové datumy pre kazdy z nich

— priradenie zodpovednosti

— pozadované l'udské zdroje a ostatné zdroje

— meranie vykonu, postupy pri dodrZiavani rozvrhu a nédkladov

— rizikd, predpoklady a planované rieSenie rizikovych situdcii

— dopliiyjice plany

— otvorené otazky a problémy

Vyznam jednotlivych casti je zrejmy uz zich ndzvu, pricom ich obsah odraza
vysledky vykonanych procesov planovania, ktoré boli spomenuté v predoslej kapitole.
Rozsah jednotlivych Casti mdze byt pri kazdom projekte iny. [3] dokonca uvidza

koncepciu rozdelenia planu do viacerych parcidlnych planov, ktoré tvoria sucasti
akéhosi globalneho planu. [3] taktieZ poskytuje rimcovy pohlad na Struktdru planu:

— tvod
— organizécia projektu

— analyza rizik
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— poziadavky na hardvérové a softvérové zdroje

— definovanie ¢innosti

— Casovy plén projektu

— mechanizmy zabezpecujice monitoring a reportovanie

Uvedena Struktira ddva relativne velki vol'nost’ obsahu jednotlivych kapitol. Ani
tu vSak netreba zabudnit' na to, Ze menej je niekedy viac, anetreba sa zbytocne
vycerpavat tvorbou kapitol, ktoré vyznamom nezodpovedajui rozsahu projektu.

Od zaciatku do konca

Ako som uZ spomenul, plan musi sprevddzat’ projekt od jeho zaciatku aZ po jeho
koniec. Ak sa na tento fakt zabudne, mdZe sa stat, Ze plan, ktory bol pdvodne
vytvoreny ako podpora rieSenia daného projektu, uz ani zd’aleka nepripomina plan
k tomuto projektu, a uZ vonkoncom nie je nie¢im, ¢o by timu malo pomdct’ Uspesne
vyriesit’ projekt. Este horSie mdZe dopadnit’ manaZér, ktory od svojho nadriadeného
dostane za tlohu postdit’ stav projektu, ktorého plan nie je aktudlny. V danej situacii
neexistuje dobré rieSenie. Alternativou vol'by cesty najmensSiecho odporu moze byt
rychle doplnenie pldnu na zdklade odhadu. Tu vSak mo6Ze vzniknit' zavazny problém,
ak sa niekto zacne takto ndsilne upraveného planu drzat’ a nezisti, Ze to, ¢o je v plane
oznacené ako hotovd vec, je problémovou castou, ktord mdze ohrozit’ cely projekt,
respektive zniZit kvalitu vysledného produktu.

Dal§im problémom zanedbaného projektového planu mdze byt komunikacia so
zakaznikom, pretoZze manaZzér, ktory je za projekt zodpovedny, nevie, aky je redlny stav
projektu a nemdze tak fundovane diskutovat’ o problémoch, ktoré sprevadzaji rieSenie
projektu. Aj tu hrozi vznik desiatok problémov, na ktoré sa pride az vtedy, ked uZ je
neskoro.

V principe méZeme povedat’, Ze ak sme sa rozhodli riadit’ projekt planom, mali by
sme sa toho drzat’ pocas celého obdobia riesenia projektu, ateda by sme vytvoreny
plan mali ndleZite udrZiavat’. Istotne si mnohi povedia, Ze udrZiavanie planu je casovo
narocné, ale ak sa nad problémom zamyslime hlbsie, zistime, Ze plan projektu
vonkoncom nie je vec statickd, a teda sa postupom Casu moze menit. Z toho logicky
vyplyva, Ze sa pocas celého obdobia rieSenia projektu nemdzZeme spolichat’ na plan,
ktory sme vytvorili na zaciatku projektu a nasledne ho neudrziavali. Takyto plan, aj
ked’ bol v momente vzniku priam dokonaly, straca hodnotu a vyznam. Z dokonalého
planu sa stava iba legenda o dokonalom plane.

Zaver

Problematika pldanovania je komplexnou problematikou, v ktorej je tazké hladat’
jednoduché odpovede. V momente, ked’ sa manaZér rozhodne viest’ projekt pomocou
planu, dostava do rik mocnu, avSak dvojsecnd, zbraii. Ak ma vSak manazér dostatocné
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znalosti v problémovej oblasti, dokdze vytvorit' plan, ktory ho dokdze doviest
k ispesnému projektu. Nesmie pritom vSak zabudat’, Ze plan je tzko spity s celym
obdobim riesenia projektu a jeho zanedbanie sa mu moze kruto vypomstit’.
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Annotation

A legend about a perfect plan

It is natural that man facing a difficult problem tries to create a plan that could lead him to
successful solution of that problem. Because solving of software projects is also kind of general
problem solving, it is clear, that planning will find wide application in the area of software
development. This essay will introduce reader to the problem of planning of software projects.
Reader will be informed how can a good plan help him, how can a bad plan harm him and what
should a good plan contain, so it doesn't change management of software project to a large
amount of bureaucratic procedures, but it still contains everything necessary. In conclusion,
reader will be informed about the fact, that plan that looks ideal on first sight, can also become a
nightmare of every manager, if he doesn't take care of its fulfilling and actualization.



