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Abstrakt. Zabezpecenie kvality je uréené dvoma aspektami. Prvy aspekt je
poskytnutie vhodnych technik, ktoré podporuji vytvaranie vysoko kvalitného
produktu a technik na zabezpecenie kvality uZ existujicich casti. Oba pristupy
musia byt skibené pri snahe o dosiahnutie efektivneho a kvalitného vyvoja
softvéru. Cielom tohto dokumentu je vSeobecné pribliZenie metodoldgie a jej
prepojenie so zabezpecenim kvality.

Uvod

Definicia kvality je komplexnd. Neexistuje a absoldtne urcenie kvality ako veliCiny.
Kvalita nie je urCend len vonkaj$imi charakteristikami produktu, ale aj internymi
znakmi, ktoré ostdvaju pred zrakom klienta ukryté. Zameriavanie sa na externé znaky
je dané snahou o maximalizdciu efektivity z ¢asovo-finanéného pohladu.
Z dlhodobého hladiska mdZe zanedbdvanie internych znakov negativne odrazit’ na
napredovani projektu, ¢i uz financne, alebo inymi spdsobomi.

Zameranie sa na interné znaky kvality aich snaha o ich zlepSenie avSak nema
vyznam, ak sa ich zlepSenie neprejavi aj navonok. VonkajSie prejavy vychadzajice
z internych znakov kvality zahffiaji zniZené néklady na vyvoj.

Znaky kvality

V tvode som nadskrtol rozdelenie znakov na externé a interné. Potreba rozdelenia je
dand r6znymi pohl'admi, ktoré vnimaji produkt a jeho kvalitativne znaky.

Pri vyvoji softvéru je vnimanie kvality diferencované na vnimanie kvality
zakaznikom a interné vnimanie kvality tvorcami softvérového produktu. Zikaznik sa
zameriava na vonkajSie znaky. VonkajSie znaky su jasne definovatel'né a sledovatelné.
Ich splnenie je predpokladom tspesného dokoncenia produktu.

Interné znaky sd vnimané vyvojarom produktu ako aj Pudmi, ktor{ prichadzaji do
kontaktu so systémom pocas jeho vyvoja. Interné znaky zahfiaju statické prvky
produktu, ako aj procesy, ktoré sa pouzivajd pri tvorbe produktu. Je mozné definovat
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nasledujice kritéria, ktoré sa hodnotia ako interné znaky kvality produktu asd aj
sicastou vyvojovej fazy.
— Statické znaky produktu. V pripade softvérového projektu ide o kvalitu
navrhu, zdrojovych kédov a dokumentécie k rieSeniu.

— Prvky podporujice odhal'ovanie chyb a verifikaciu externych znakov kvality.
Prikladom tychto prvkov st testy produktu.

— Procesy potrebné pre vytvorenie produktu. Tieto procesy zahinaji vymenu
informécii medzi participantami, ako aj interné procesy priamo zabezpecujice
tvorbu produktu.

Suhrn znakov je charakteristicky pre produkt a metodolégiu vyuZzivand pri tvorbe
produktu.

Metodologie vyvoja softvéru a manazment kvality

Metodolégie vyvoja softvéru priamo definuji interné znaky softvérového produktu.
Tradi¢ny model vyvoja softvéru je tvoreny zdkladnymi krokmi

—  Specifikicia a analyza
— Naévrh
— Implementicia

— Testovanie

Tieto procesy zebezpecuju korektni analyzu poZiadaviek a spravnu
implementéciu. AvSak tieto procesy priamo nepodporujd kvalitativne kritéria ako napr.
pouzitel'nost’ a bezpecnost'.

Niektoré procesné modely zahfiiaji aj aktivity, ktoré sa uskuto¢nuju po testoch
a hodnoteniach kvality produktu. Tieto aktivity podporuji stabilitu nasadeného
systému. Viaceré procesné modely umoziuji koexistenciu s riadiacimi aktivitami,
ktoré sa zameriavaju na hodnotenie kvality s pohl'adu zdkaznika a finan¢no-¢asovymi
faktormi.

Napriek tomu vacSina metodolégii vyvoja softvéru nepodporuje priamo
zabezpecenie kvalitu vyvoja softvéru a zabezpecenie kvality samotného produktu.
Procesy podporujice integriciu zabezpecenia kvality pre procesnu aj produktovi Cast’
projektu sd potrebné pre dosiahnutie globdlneho kvalitativneho ohodnotenia celého
produktu.

Pri existujicich metodolégiach st typické spOsoby na zabezpecenie kvality
navrhnuté prevazne ako nddstavba s ur€itymi ohraniceniami.

— Nadstavbové systémy zabezpecenia kvality by mali byt’ realizované

samostatnym oddelenim na zabezpecenie kvality. Toto je vyZadované kvoli
rozpoctovym a persondlnym faktorom.
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— Vyuzivaju sa systémy na vyhl'addvanie chyb a nedostatkov, ktoré uz existuju
v produkte. Tento spdsob je ndkladny, kedZe musi riesit’ vzniknuté nedostatky
bez toho, aby napomahal prevencii.

Zavedenie zabezpecenia kvality vyvoja smeruje k rovnako kvalitnému produktu,
avSak umoZnuje sa vyhnit potrebe nadstavbového rieSenia spolu so svojimi
nedostatkami.

Ciel'om zabezpecenia kvality produktu je zamedzit’ existencii chyb a nedostatkov
v definovanych terminoch projektu. VyuZivanie nadstavbovych technik na
zabezpecenie kvality produktu je mozné minimalizovat zavedenim zabezpeCenia
kvality vyvoja.

Zabezpecenie kvality vyvoja softvéru je mozné dosiahnut’ nasledujicimi prvkami:

— Testovanie
— Statickd analyza

— Vyvojové procesy

Integracia tychto prvkov je najlepsi spdsob zabezpecenia kvality, avSak nie je
mozné to dosiahnut’ dplne.

Existuje viacero postupov na dosahovanie zvySovania kvality:

— Lepsie spracovavanie ohodnotenia kvality
— LepSie meranie kvality
— KbvalitnejSie procesy

— Kbvalitnejsie ndstroje na dosahovanie kvality

Na procesnej drovni su definované Standarty, ktoré smeruju k zvySovaniu kvality.
Prikladom takychto Standartov su nasledujice:

— Total Quality Management (TQM)
— ISO %000

— Capability Maturity Model (CMM)
Standarty na procesnej tirovni st v roli procesného dozoru. Uvedené itandarty
overuju len to, €i st splnené predpoklady pre Uspesnu realizaciu procesu.

Postupy na zabezpecenie kvality vyvojovych procesov a zabezpecenie kvality
produktu

Metodolégie vyvoja softvéru je potrebné integrovat s konkrétnymi postupmi na
zabezpecenie kvality.

Prvky zabezpecenia kvality, ktoré je potrebné zakomponovat do sicasnych
metodoldgii su

— Iterativny spdsob tvorby softvérového produktu

— Stanovenie kvality projektu ako ciel'a
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— Priebezné vyhodnocovanie kvality

— Sledovanie poziadaviek zdkaznika

— Orientécia sa na architekttru

— Orientacia metodolégie na timovu spolupracu

— Konfiguracia a manazment zmien

Na dosiahnutie vyssej kvality je potrebné zavadzat iterativny a inkrementdlny
sposob vyvoja produktu. Iterativny spOsob vyvoja je charakteristicky postupnym
zjemiovanim c¢innosti a zkvalitiovanim produktu. Jednotlivé cykly v iterdcii sa
skladaji z kompletnej sady Ccinnosti definovanej pouzivanou metodolégiou. Vo
vSeobecnosti ide o fazy analyzy, ndvrhu, implementicie, testovania a findlneho
nasadenia. Zabezpecenie kvality mdZe byt uplatinované pocas celého cyklu. Vyhodou
iterativneho spdsobu vyvoja je moZnost postupne zkvalithovat procesy, ktoré
prebiehajui v ramci iterécie.

Iterativny pristup je vhodny pretoZze existuji spitnd vidzba, ktord smeruje
k opitovnému zvySeniu kvality. Iterativny spdsob vyvoja musi byt zakomponovany aj
do procesu riadenia rizik v projekte. VyZaduje sa aj oboznamenie zdakaznika s tymto
procesom.

Kvalita ako ciel projektu musi byt zdokumentovand zapojenim zdkaznika a timu.
Toto zarucuje, Ze miera kvality je dosiahnutelnd a meratelna.

Priebeiné vyhodnocovanie kvality je dolezité aby bolo mozZné findlne zabezpecit’
kvalitu produktu. Ide predovsetkym o ziskavanie aktudlneho statusu, ako aj
pozorovanie aktudlnych aktivit a moznych zmien, ktoré s potrebné na skoré odhalenie
problémov. Priebezné vyhodnocovanie zahfiia testovanie systému. Okrem internych
testov je potrebné verifikovat, ¢ produkt spiha kvalitativne poZiadavky klienta..
Proces vyvoja preto musi zahfiat pracovny plan zahfnajici externé testy so
zakaznikmi pre zaruCenie vysokej kvality.

PoZiadavky zdkaznika je potrebné dokladne zdokumentovat. Je to dolezité pre
spitné overovanie kvality zo strany zdkaznika. Problémom je netechnickd povaha
zakaznika. Preto je potrebné sledovat’ poziadavky zdkaznika a spitne overovat ich
pochopenie aby nedochéddzalo k pripadnym nedorozumeniam.

Orientdcia na architektiiru je dolezitd z pohladu znovupouZitelnosti. Toto
ovplyviiuje ¢asovy a cenovy aspekt realizacie projektu. Zvlast doleZita je architektiira
pri integracii produktu do existujicich systémov a rieSeni.

Timovd spoluprdca je zv1ast dolezitd pri zvySovani kvality. Tim je zodpovedny za
kvalitu audspech projektu. V pripade, Ze je zodpovednost za kvalitu a dspech
delegovand na jedného cloveka, nie je mozné zabezpecit' dspech projektu. Zameranie
sa na timovd pricu zdroven zvysuje motiviciu clenov timu, ¢o nepriamo smeruje
k zvySovaniu internych kvalitativnych znakov.

Riadenie zmien a konfigurdcie priamo stvisi s kvalitativnym ohodnotenim
projektu. Zmeny v projekte zavadzaji zmeny aj v ohodnocovani kvality. Preto je
potrebné evidovat’ zmeny a vediet’ ohodnotit’ ich vplyv na kvalitu produktu a pouZitych
procesov.
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Priebezné vyhodnocovanie kvality

Vyhodnocovanie je mozné priebeznym sledovanim stavu projektu. Vhodnym
spdsobom sledovania projektu je testovanie.

Testovanie je moZné realizovat’ vo viacerych fadzach projektu. Samotné testovanie
prebieha stcasne spolu s vyvojom. Je mozné definovat testovaci cyklus [2], ktory
pozostava z nasledujicich krokov:

—  Specifikacia
— Navrh. Testeri by mali pracovat’ s vyvojarmi a zistovat’, ktoré ¢asti navrhu st
testovatel'né a podl'a akych parametrov tieto testy funguju.

— Planovanie testov.

— Tvorba testov. Planovanie testov zahiiia aj vytvaranie prostredia na
testovanie, ktoré je mozné vyuZzivat’ aj programatormi pri tvorbe produktu
a sledovani jeho vlastnosti.

— Vykonévanie testov. Vystupom vykonavania testov je zoznam nedostatkov
a poruseni kvality. Vystup je formou spitnej vdzby preddvany vyvojarom.

— Vyhodnocovanie testov. Cielom je vytvorenie metrik, ktoré pomahaji urcit’,
¢i je produkt v danej faze pripraveny na to aby splnil zdkaznikové poZiadavky
a oCakdvania.

Testovacich planov

Testovaci plan je systematicky pristup na testovanie softvérového produktu. Ciel'om je
vytvorenie pracovného planu na presné vykondvanie a vyhodnocovanie testu.
Zakladom testovacich planov je definicia

— Rozsahu testovania
— Casového planovania
— Ciele testovania

— Rizika. Urcuji problematické Casti, ktoré mdZu nastat’ pri testovani — ide
napriklad o vyuzivanie produktov tretich stran, nedostatocnd dokumentacia
ainé.

— Kritéria testov

Délezita cast’ testov su kritéria. Kritéria definuji podmienky akceptécie testovaného
produktu zakaznikom a tym priamo definuji kvalitativne znaky.

Zaver

Zabezpecovanie kvality produktu je neoddelitelnou sicastou moderného vyvoja
softvéru. Je viacero moznych sposobov ako zvysit' kvalitu vyvojového procesu. Jedna
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z alternativ je zavedenie tzv. ,dozerajiceho Standartu, ktory sa tesne integruje
S procesmi spojenymi s vyvojom.

Samotny vyvojovy proces je charakteristicky vyuZivanymi metodikami.
Rozsirenia metodik nedostatocne integruju vyvojovy proces so zabezpecenim kvality.
V mojej eseji som navrhol miesta v danych metodikach, ktoré je mozné vyuzit' na
tesnejSiu integraciu zabezpecenia kvality a procesu vyvoja softvérového produktu.
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Annotation
Quality Assurance in Development Process

The support of software quality in a software development process may be regarded under two
aspects: first, by providing techniques, which support the development of high quality software
and second, by providing techniques, which assure the required quality attributes in existing
artifacts. Both approaches have to be combined to achieve effective and successful software
engineering. Goal of this essay is to provide introduction to software development process and
to interconnect it with software quality assurance and development.



