Preco vobec analyzovat’ a planovat’ rizika?
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Abstrakt. Otdzka, ktord si urCite poloZilo uz mnoho ludi, ktori sa bez
predchadzajicej pripravy pod vplyvom roznych okolnosti dostali do roly
manaZéra v softvérovom projekte. V tejto eseji sa pokisim zamysliet' nad oboma
stranami mince, teda vyhodami aj nevyhodami manazmentu rizik a ako
manazment rizik ovplyviiuje ndklady na projekt a dspe$nost’ projektu. Pokisim sa
zvazit velkost a rozsah projektu, pretoZe projekty malého rozsahu mdzu byt
ohrozované inymi hrozbami ako projekty velkého rozsahu, ako aj rozdielne
metddy vyvoja softvéru pouzité v softvérovych projektoch, pretoze v stiCasnosti
stile populdrnejSie agilné metddy vyvoja si vyZaduju odliSny pristup manazmentu
rizik ako pldnovo-orientované metody.

Neraz sa stane, Ze clovek ktory s riadenim projektu nema nijaké skuisenosti sa dostane
do pozicie manazéra projektu. Ci uZ kvdli neochote vedenia firmy zabezpeéit
odbornika, nedostatku kvalifikovanych odbornikov alebo preto, Ze jeho schpnosti
povazuju za dostatocné na tuto funkciu.

Jeho schopnosti riadenia timu nechajme bokom. Pre nds je zaujimavé jeho
rozhodnutie ako sa postavit k rizikdm, ktoré moZu ohrozit' priebeh a vysledky
projektu. Aké vyhody pre jeho projekt bude mat’, ak sa rozhodne pre manazment rizik?
Co sa moZe stat’ ak bude rizikd jednoducho ignorovat™?

Ak sa rozhodne pre manaZment rizik, je velka Sanca Ze sa projekt skonci tspesne.
Ak sa s manaZmentom rizik eSte nestretol, pravdepodobne bude rizikd ignorovat,
a riesit’ ich az ad hoc, teda v ¢ase ked’ dojde k problémom.

Vasa

Ako odstrasujici priklad méZem uviest’ projekt, ktory sice nie je z oblasti vyvoja
softvéru, ale z inZinierskej discipliny stavby lodi. V ¢lanku [1] autori analyzovali
dovody zlyhania projektu stavby vojnovej lode Vasa Svédskeho namornictva a hl'adali
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analdgie k softvérovym projektom. Dovodov zlyhania tohto projektu bolo mnoho.
Prilis velky tlak na skoré dokoncenie, neustile zmeny poZiadaviek od zaddvatela,
nedostato¢na dokumentacia, prili§ vel'a inovécii, s ktorymi nikto nemal skisenosti,
nedostatok vedeckych metdd, ignorovanie jasnych varovnych signdlov, ale najmi
nedostatok komunikacie medzi zadavatelom, vyrocom a pouZivatel'mi. Pri stavbe tejto
lode doslo k tol’kym preslapom a zdvaznym pochybeniam, Ze lod’ sa potopila niekol’ko
minut po tom, ako bola spustena na vodu.

Aby softvérové projekty nestihol podobny osud ako spominani lod’, je nanajvys
Ziaddce zaviest manaZment rizik. To ale nie je vZdy jednoduché. Podla [2] si
najCastejSie pric¢iny, pre ktoré sa vo firme nedari zaviest manaZzment rizik,
nedostato¢né povedomie a celkové vyhybanie sa tejto otdzke, nevhodnd organizacna
Struktira firmy, a nedostatok podpory od vedenia.

Manazment rizik

ManaZzment rizik sa skladd z troch Ccinnosti: identifikdcia rizik, analyza rizik a
planovanie rizik [6]. Identifikdcia rizik zahfia vytvorenie zoznamu hrozieb, ktoré by
mohli projekt ovplyvnit. V kroku analyzy sa urcia pravdepodobnosti ich vyskytu a
mozné dopady na priebeh a vysledky projektu. V kroku planovania rizik sa rozhodne,
proti ktorym hrozbam sa vykonaji opatrenia na detekciu alebo ich eliminéciu, a
napldnuju sa konkrétne opatrenia. Potom je potrebné opatrenia uz len implementovat.

Tieto tri kroky by sa mali pocas celého projektu cyklicky opakovat, pretoZe pocas
prace na projekte sa mdzu objavit dalSie hrozby, alebo niektoré, s ktorymi sa od
zaCiatku pocitalo sa stand zanedbatelnymi, napriklad preto, Ze boli spojené s
konkrétnou fazou projektu, ktord ale uz bola tispesne ukoncena.

Identifikécia rizik o Analyza rizik |  Pldnovanie rizik
> L _‘
‘ Identifikécia rizik N Analyza rizik .|  Pldnovanie rizik
Ll Ll T

Obr.1 ManaZment rizik ako opakujuci sa proces

Ako vidime, na manaZzment rizik je potrebny cas, a ludia, ktori ho budd
vykondvat. To niekedy v projektoch s nizkym rozpoétom, pevnymi terminmi a
obmedzenym poctom l'udi nie je jednoduché vyclenit. Ale je moZzné k manaZmentu
rizik pristupovat’ roznym spésobom. Podl’a [5] si okrem moZnosti vObec neanalyzovat’
rizika edte d’alSie 4 pristupy podl'a hibky anylyzy rizik:
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1. Pouzit zakladny pristup pre rieSenie vSetkych rizik — aplikujd sa zdkladné
opatrenia pre vSetky identifikované rizika, bez ohl'adu na ich
pradvepodobnost’ vyskytu alebo mozné dopady

2. Pouzit na analyzu rizik neformalny pristup a sistredit’ sa na identifikované
rizika s najvysSou pravdepodobnost'ou vyskytu alebo s najhorsimi dopadmi

3. Vykonat detailni analyzu rizik s vyuZitim formalneho pristupu

Vykonat’ pociato¢nu analyzu rizik ,,na vysokej urovni“ s cielom identifikovat’
najvaznejsie a najkritickejsie rizikd. Potom aplikovat’ opatrenia pre tieto
kritické rizika a zakladné opatrenia pre vSetky ostatné identifikované rizika.

NajdokladnejSia analyza rizik sa dosiahne pouZitim tretej moznosti, ale je to
zaroven Casovo a finan¢ne najndrocnejsi spdsob analyzy, ktory mdze projekt znacne
oneskorit’. Preto sa v praxi Casto pouZivaju aj ostatné pristupy.

Z prehladu je vidiet, Ze analyza rizik sa dd robit’ aj lacnejSim a jednoduchsim
neformalnym pristupom, pricom aj ten poskytuje vysSiu Sancu na dspes$né ukoncenie
projektu ako tplné ignorovanie rizik.

Napriklad podla [3] je vhodné sledovat a planovat' len ,,Top 10%, Cize 10
najzavaznejsich rizik, ktoré mdzu ohrozit’ dspesné ukoncenie projektu a nestracat’ ¢as s
malo pravdepodobnymi rizikami, alebo s takymi, ktoré maji len minimalne dopady.
Dalej uvadzam najéastejsie rizikd, ktoré hrozia pri softvérovych projektoch. S to:

— problémy s personalom (nedostatok alebo odchod ludi alebo nedosatocnd

kvalifikdcia),

— nerealistické odhady (pldny a rozpocty),

— nedostato¢na komunikacia so zadavatel’om a pouzivatel’mi (vyvyjanie
zbytocnych funkcionalit a nezrozumitelnych pouZivatel'skych rozhrani),

— neustale zmeny poZiadaviek,
— nekomaptibilita medzi modulmi vyvyjanymi roznymi timami,

— nedostato¢na vykonnost® aplikacie v realnom prostredi.

Vsetky tieto rizikd je ale mozné minimalizovat’ vhodnymi opatreniami.

Problémy sodchodom persondlu sa daji rieSit dostatoénou motivaciou
zamestnancov, alebo takym pridelovanim uloh, aby vZdy minimdlne dvaja pracovali
na ulohe avedeli sa navzdjom zastipit. Nedostatocnd kvalifikdcia sa da rieSit
Skoleniami, alebo zabezpecenim konzultanta.

Na odhady sa daji pouZit' expertné ndstroje. Aby sa neprekrocil rozpocet, je
mozZné prispdsobit’ ndvrh dostupnym zdrojom (design to cost). Podobne je mozné
zabezpecit’ dodrZzanie planov inkrementalnym vyvojom.

Aby sa nevyvyjali zbyto¢né funkcionality, ktoré zdkaznik ani nepotrebuje, je
potrebnd tizka spolupraca s pouZivatelmi pocas celého vyvoja softvéru. Vhodné je aj
rychle prototypovanie, a skord doddvka pouzivatel'skych priruciek, ktoré moézu vcas
odhalit’ nepochopenie poZiadaviek este skor ako bolo ¢okol'vek implementované. Je
vhodné aby ndvrhdri poznali procesy v spolocnosti pre ktord je softvér vyvyjany
(business process modelling).
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Zmeny v Specifikécii je potrebné zapracovat’ pre spokojnost’ zdkaznika, ale pri
pouziti inkrementdlneho vyvoja je mozné poZiadavky na zmeny zapracovat az
v neskorsich fazach.

Nekompatibilita medzi modulmi vyvyjanymi réznymi timami, alebo ¢astami timu
sa da riesit dokladnou Specifikaciou alebo rychlym prototypovanim a skorym
testovanim rozhrania.

Ako vidiet, na kazdd hrozbu, ktord by mohla ohrozit’ projekt sa dd najst’ i¢inné
protiopatrenie. Na G¢inné protiopatrenia je ale najprv potrebné poznat’ hrozby, ktoré
projekt ohrozuju.

Vyhody (a nevyhody?)

Manazment rizik so sebou prindSa vela vyhod a len mélo nevyhod. Zacnem teda
nevyhodami.

Na manaZment rizik je potrebné vyclenit’ Cast’ rozpoctu projektu, alebo navysit
rozpocet o tdato polozku. Je najvhodnejSie poverit projektového manazéra aby
zabezpecil manaZzment rizik, alebo je potrebné najat’ experta v danej oblasti. Okrem
finan¢nej stranky, manazment rizik odcerpava aj zdroje v podobe Casu. S tymto faktom
teda treba poéitat’ aj pri odhadovani dizky trvania projektu, ako aj pri tvorbe planov.

Podl'a mdjho nazoru vyhody, ktoré manaZment rizik prindsa, vysoko prevysuju
nad nevyhodami. Najvac¢sim prinosom je ale odhalenie moznych rizik eSte predtym,
ako spdsobia problém. RieSenie problémov, ktoré uz nastali si skoro vzdy vyzaduje
ovel’a viac usilia a prostriedkov ako prevencia. RieSenie problému navyse oneskoruje
projekt, pretoZe maximium zdrojov je Casto presunutych na rieSenie problému.

Ostatné vyhody si uz len dosledkami vcasného odhalenia moznych rizik.
Vyhnutie sa problémom umoZni dokocenie projektu podla pldnu, alebo s mens$im
oneskorenim ako keby rizika neboli v€as odhalené, a softvér dodany nacas zabezpeci aj
spokojnost’ zaddvatel’a.

V dlhodobom horizonte zabezpe¢i manaZzment rizik nizSie naklady spojené s

.....

Rozsah projektu, metédy vyvoja

Je samozrejmé, Ze rozsah projektu bude mat’ vplyv aj na to, aké rizikd prichadzaji do
uvahy, alebo do akej miery su ktoré rizikd zavazné.

Problémy s persondlom sa budd dotykat skor menSich projektov ako velkych
projektov na ktorych pracuji desiatky aZ stovky zamestnancov. Pri takom velkom
pocte je jednotlivec jednoduchsie nahraditelny. To ale nemusi platit’ pre kazdu poziciu,
a zvlast pre vysoko Specializovanych odbornikov bez ohl'adu na rozsah projektu.

Nerealistické odhady sa tykaji rovnako malych ako aj velkych projektov. Vo
velkych projektoch je ale kazdé oneskorenie omnoho drahsie, ak zoberieme do tvahy
ndklady na vSetkych pracovnikov, ktori sa na projekte podiel’aju.
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Problémy s nekompatibilitou modulov sa vyskytuji castejSie pri projektoch
vel'kého rozsahu, ktory sa skladd v viacerych mohutnych modulov na ktorych pracuji
samostatné timy. Celkova integricia tychto modulov mdZe priniest necakané
problémy.

Ostatné zo zoznamu najcastejSich rizik podl'a [3] sa tykaju rovnako velkych
projektov, ako aj malych projektov.

Zaujimavym aspektom, ktory ovplyviiuje aj pristup k manaZmentu rizik, je
paradigma vyvoja softvéru [4].

Planovo-orientovany pristup sa najcastejSie vyuzZiva vo velkych projektoch.
NajvaznejSou hrozbou pre takéto projekty su Casté zmeny poZiadaviek zo strany
zaddvatela. Kazda zmena spOsobi prepracovanie velkého mnozstva dokumentov,
a nové pridelenie uloh.

Na druhej strane stoja agilné metddy vyvoja. VyuZivaji sa hlavne v malych
projektoch, do ktorych si zapojené maximalne desiatky pracovnikov, ktori medzi
sebou uzko spolupracuji. Z toho vyplyvaji vazne problémy v pripade vypadku alebo
odchodu niektorého zo zamestnancov.

Preco teda analyzovat’ a planovat’ rizika?

Doévodov preco by sa projektovy manazér mal rozhodnit’ pre ddsledny manaZment
rizik je mnoho. Najddlezitejsim dovodom je ale to, Ze s pomocou manaZzmentu rizik sa
mozZné problémy modZu odhalit’ uz v predstihu a s pomocou vhodnych protiopatreni sa
tymto problémom da udplne vyhnit. Manazment rizik je potrebné vykondvat’ pocas
celého projektu, pretoZe hrozby ohrozujice projekt sa neustdle menia. Je potrebné
identifikovat’ vSetky potencidlne rizikd, ale najviacSiu pozornost’ zamerat’ len na tie,
ktoré moZu vazne ovplyvnit tspesnost’ projektu a aplikovat’ proti nim opatrenia.

Kone¢nym dosledkom tdspesného manaZzmentu rizik je menej problémov pocas
vyvoja pre vyvojovy tim, spokojnost zadavatela aj pouZivatelov adobré meno
dodévatel’skej firmy.
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Annotation

Why analyse and plan risks?

A question many people, who had been assigned the role of a project manager without previous
experience, asked themselves.

In this essay I will mention both pros and cons of risk management and how the risk
management influences the costs and the project success. I will try to consider also the project
scope, because large projects can be threatened by different threats than small projects. I will
also consider the the paradigm of the software development, because the stil more popular agile
development methods are threatened by different threats from for instance plan-driven
development methods.



