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Abstrakt. Pojem podporny prostriedok evokuje stimul urcitej ¢innosti. Nieco, ¢o
poméha, zlepSuje, podporuje, ulahcuje dosahovanie istého ciel’a. Esej sa venuje
problematike podpornych prostriedkov riadenia softvérového projektu. Popisuje
funkcionalitu  dostupnych prostriedkov  tykajicu sa vybranych oblasti
manaZmentu softvérovych projektov.

Autor vysvetl'uje, ¢o je to riadenie projektu vo vSeobecnosti a opisuje, ¢o vietko,
musi kvalitny projektovy manaZér zvladnut'. Dalej sa zameriava na manaZment
ludskych zdrojov a opisuje, aké si moznosti vyuZitia podpornych prostriedkov
v oblastiach ako je ziskavanie persondlu, priradovanie jednotlivych roli
a zodpovednosti ¢lenom timu, sledovanie mnoZstva price clenov, pldnovanie
a sledovanie tdloh v softvérovom projekte a nakoniec je rozobratd aj samozrejma
potreba komunikdcie ¢lenov a moZnosti na jej realizdciu.

Uvod

Riadenie softvérového projektu zahiina vedomosti, techniky a ndstroje potrebné na
riadenie vyvoja softvérového produktu. S postupnym rozmachom prenikania softvéru
do vsetkych oblasti, zvySovanim komplexnosti softvéru a niarokov na jeho kvalitu
a vySku nédkladov vyvoja rastie aj doleZitost riadenia softvérovych projektov.

Podobne ako pri projektoch inych tipov aj v pripade softvérovych projektov
manazéri projektov zdpasia s problémami riadenia. Je doleZité ¢o najlepsie urcit’ rozsah
projektu, vytvorit redlny plan, sledovat’ postup projektu a prezentovat ho, riadit
pripadné potrebné zmeny a pod.

Dnes existuje mnoho prostriedkov, ktoré rozne Cinnosti riadenia takychto
projektov ulahcuji. Re¢ je o softvérovych rieSeniach, ktoré poskytuji moZznosti pre
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tvorbu planov, umoznuju vizualizovat’ projekt (akési zhmotnenie cohosi nehmotného —
napriklad vizualiz4cia Cinnosti, planov ¢i efektivity metdd a prostriedkov pouzitych v
projekte).

Vyber vhodnych rieSeni je potom uZ na samotnom time aje podmieneny
napriklad predchadzajicimi sktisenost'ami s niektorymi z danych prostriedkov alebo
Specifikami, ktoré su dané charakterom projektu a pod.

Riadenie softvérového projektu

Riadenie projektu predstavuje systematické usmerniovanie ¢innosti tak, aby sa dosiahli
stanovené ciele. Pozostava z niekol’kych procesov (Tab. 1) .

referovanie o vykone

Zakladné
riadenie zmien
riadenie zmien rozsahu
riadenie zmien rozvrhu
riadenie rizika
Podporné riadenie akosti

riadenie zmien nakladov

riadenie timu

riadenie kontaktu s dodavatel'om

Tab. 1. Procesy riadenia

Referovanie o vykone zahtna sledovanie stavu projektu, postupu projektu a snahu
predpovedat’ (aj s pomocou ziskanych informéci{) ¢o najvernejSie budici vyvoj
projektu. Aby sa toto mohlo diat’, je potrebné, aby projekt bol tzv. vizualizovatelny.
To znamend, Ze je mozné sledovat skutony stav projektu (sledovanie
charakteristickych ¢it projektu a ich vyvoja v ¢ase — ciele, akost’, efektivnost’ pouZitych
metdd a prostriedkov).

Riadenie zmien ako také predstavuje realiziciu planovanych ¢i systematickych
zmien, ale aj zvladnutie zmien nevyhnutnych z pri¢in, nad ktorymi md tim len mald
alebo ziadnu kontrolu. Zaober4 sa taktiez koordinaciou zmien v jednotlivych oblastiach
manaZmentu projektu (zmeny v rozsahu projektu aj produktu, zmeny rozvrhu, zmeny
v rizikach, zmeny v manazmente l'udskych zdrojov a iné).



Podporné prostriedky pre riadenie softvérového projektu so zameranim sa na sledovanie
tlloh, ludské zdroje, matica zodpovednosti 3

V otazkach riadenia projektov su dolezité bohaté, hlboké a praktické skisenosti.
Niektoré spoloCnosti v zozname faktorov, ktoré ovplyviiuji tuspesnost’ projektov
hodnotia skdsenosti projektového manazéra vysSie ako definovanie jasnych
obchodnych ciel'ov.

Dobry projektovy manazér musi vediet organizovat zdroje, pripravovat
a dokumentovat’ detailné pracovné postupy, schvalovat vykonand pracu a riadit’
vSetko — od zadefinovania rozsahu projektu cez jeho nédklady, ¢asovy harmonogram,
kvalitu, timovy vykon aZ po rizika. VSetko pri paralelnej komunikécii so vSetkymi
zainteresovanymi subjektmi [2].

Existuje nespocetné mnoZzstvo podpornych prostriedkov pre riadenie projektov. Medzi
zakladne funkcie, ktoré tieto rieSenia poskytuju patri planovanie tloh a ich sledovanie
— Ganttov diagram (Obr. 1.), poskytovanie informécii (reporty, prehl'ady), moznost’
komunikécie ¢lenov timu prostrednictvom diskusnych fér a pod.

a Tazk Mame Durstion 16 Jun 4, '06 Jun 11, '06 Jun 18, '06
W|T|F|S S|M|T|W|T|F|S SlM T|W|T|F|S S|M|T|W|T|F|S

16 | Confirm Project Dates | 0 days pJ531

17 | Define Approval Team 0 days w531

18 [= Design Launch T days

19 [FH Design Launch Approe 1 day Ewell,Virginia

20 e Reguirement Consalid: 1 day Ewell,Virgini

21 [ Team & Program Plan 1 day : roipia

2 [ Kick-off Mesting 1 day ILVirginia

23 [ Complete Checklist et 1 day rginia

24 [FH Determing Key Dates 1 day

25 [ Azsign Team Member: 1 day Ewell,Virginia

26 = Design T days —_—I

7 | Execute Design 1 day nia

28 [ Evaluate Design 1 cay irginia

23 [ Review Design 1 cay I Virginial
5 0 = Refine Design 1 day ell, Virginia
'E 3 Manufacturing Develo) 1 day Ewell, Virginia
e 32 [ Complate Checklist ttet 1 day Ewell,Virgi
. 4 Diesign Approval 1 chay

34 [= Design Validation 6 days

Obr. 1. Planovanie dloh projektu pomocou Ganttovho diagramu (MS Project)

Manazment 'udskych zdrojov

Neodmyslitelnou stcastou riadenia softvérovych projektov je aj riadenie l'udskych
zdrojov. Ide o vel'mi Sirokii oblast’ manaZzmentu softvérovych (ale aj inych) projektov.
Zakladnym cielom vSak je co najefektivnejSie vyuzit ludi podielajicich sa na
projekte.



4 Michal Gregor

Aby bolo vlastne koho riadit, musime mat tim. Ten bud’ uZ mdme a preil
hladdme priacu (metéda stabilného timu) alebo si najmeme pracovnikov podla
okamZitej potreby (metdda najimaného timu).

Ziskavanie persondlu je samostatnou oblastou manaZmentu l'udskych zdrojov.
Niektoré podporné prostriedky poskytuji podporu aj pre tento segment (databiza
skusenosti a kvalifikdcii potencidlne pristupného persondlu (Obr. 2.), sled postupu
prijimania pristupného persondlu a pod.).

Source LE Sworn
Subjects
Language Language |Languag Tools

Iskill im | Skill lakiulchi-n skill im | Skl
- esES'/fr Trados Eco  |High
=l H'Q“‘{ =i Medlium 9
ca_ES 3.0 Com
ifr Law
Loc
Tec-Gen
Edit Edit Edit Edit I Edit

Obr. 2. Databdza skiisenosti a kvalifikdcii potencidlne pristupného persondlu (]Jproject-open[)

Ak mame stabilny tim, je dobré ked’ projektovy manazér vie dobre odhadnuit’
povahu jednotlivych Clenov, pretoZze potom to vedie k jednoduchSiemu rozdeleniu
jednotlivych roli a zodpovednosti. Ak si jednotlivych ¢lenov najimame, tak mdzeme
vyberat' ludi priamo na mieru danej role. Priradenie jednotlivych roli, tdloh
a zodpovednosti sa v priebehu projektu moze menit’ (napriklad pre odchod niektorého
¢lena timu, zistenie, Ze pre danu rolu bude iny ¢len vhodnejsi a pod.).

Matica zodpovednosti

Na pridelovanie tuloh a zodpovednosti sliZi matica zodpovednosti - responsibility
matrix (Tab. 2.). Zobrazuje hlavné, zakladné, ale aj detailné Cinnosti a aktivity v
projekte a rozpisani zodpovednost’ za ich vykonanie ¢i sprdvu. Matica zodpovednosti
je vyznamny komunikacny néstroj medzi dcastnikmi projektu, pretoZe jasne zobrazuje,
ktory ucastnik zodpovedd za jemu pridelend cinnost. Pri vytvdrani matice
zodpovednosti sa vychddza bud’ z uZ existujicich $ablén pouZitych ¢i vytvorenych v
predoslych projektoch, alebo sa vytvori novd matica na zdklade niekol’kych pravidiel.
V riadkoch st rozpisané dolezité aktivity projektu, v stipcoch st na druhej strane
uvedeni ucastnici projektu, ktorym bola pridelend zodpovednost za vykonanie
niektorej aktivity.

V matici zodpovednosti st na miestach, kde sa stretdvaji riadky so stipcami (teda
aktivity so zodpovednymi ucastnikmi projektu) uvedené skutoCnosti ako miera
zodpovednosti za vykonanie tlohy, miera zapojenia do tejto aktivity, d’alej napriklad
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opravnenie ulohy na vykonanie takejto Cinnosti, ¢i iné Cinnosti ako autorizdcia pred
zaCatim Cinnosti ¢i poZiadavka na externy vstup.

OSOBA | A B C D E F
FAZA
PoZiadavky S P z U U
Funk¢nost’ S Z U U
Navrh S P Z \%
Vyvoj P S Z U
Testovanie S U \% Z

U — Utastnik, Z — Zodpovedny, P — Pozaduje sa prehl’ad, V — Pozaduje sa vstup,
S — Pozaduje sa schvélenie

Tab. 2. Matica zodpovednosti

Prehlady pracovnej vytaZenosti

Na sledovanie mnoZstva prace pridelenej ucastnikovi projektu slizZia v podpornych
prostriedkoch prehl'ady pracovnej vytaZenosti ucastnika projektu. Tie poskytuji
detailny popis pracovnej vytazenosti kazdého ¢lena timu (napriklad formou tabulky).
VytaZenost sa moze merat rdznymi sposobmi. ModZe to byt napriklad pocet
pracovnych hodin priradenych kazdému c¢lenovi timu, rozdelenych medzi dni potrebné
na dokoncCenie prace. Napriklad, ak je potrebnych 20 hodin na dokoncenie tlohy
azostiva 5 dni, tak na kazdy denn budd priradené 4 hodiny. Zritanim hodin
jednotlivych dloh vznikne celkovy denny pocet hodin na jednotlivych ¢lenov timu.
Pomocou takychto prehl'adov sa da jednoducho predchiddzat’ priliSnému zat'aZeniu
¢lenov timu (v takom pripade poskytuji spominané prehl'ady pomoc pre rovnomerné
rozloZenie prace).

Sledovanie iloh

Zakladom uspesného projektu je detailné sledovanie a usmeriiovanie dloh. Na to sa
vyuZiva nastroj sledovania uloh (Task Management Tool), ktory by mal manaZzérovi
projektu priniest’ detailny prehl'ad o kaZdej ¢innosti. Kazda pridelend tloha by mala
mat” svoje jedine¢né oznacenie (napriklad ¢islo), popis, aktudlny status, prioritu,
zaradenie v pracovnej skupine &i napriklad predpokladany &as ukonéenia tlohy. Dalej
sa tu musi nachadzat' informdacia o aktudlne odpracovanych hodinich na jednotlivej
tlohe, pricom tito informdcia musi byt prepojend s osobnym pldnom zicastneného
timového clena. Status tlohy mozZe byt vyjadreny v percentiach, Case poslednej
modifikécie, zacati ¢i ukonceni ulohy. Dobry nastroj sledovania tloh musi umoziovat’
pripojenie suborov k jednotlivym tloham, ako napriklad screenshoty, dokumenty,
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plany, reporty. Funkcia vyhladdvania je vhodnd najmi v pripade rozsiahleho projektu s
vel’kym mnozstvom pridelenych tloh.

Task Management Tool musi poskytovat’ moZnost' nastavenia vzajomnych
zavislosti dloh, pretoZze mnoho tuloh v projekte je na sebe zavislych a nemdzu nastat’
bez toho, aby sa ukonéili niektoré z predoslych Ginnosti. Tazkosti so splnenim
Casovych pldanov nastdvaju prave vtedy, ak projekt pozostidva z komplexnych a diel¢ich
uloh, tizko na seba prepojenych. Podporny nastroj by mal umoznit’ nastavit’, kedy sa
ma niektord z uloh zacat’ (Ci uz zdvisld od ¢asu alebo splnenia inych tloh).

Statistiky a reporty sdi nutnostou najmi pre manaZéra projektu a team lidrov.
Takéto reporty by mali obsahovat’ minimalne Sest’ sposobov ndhladu - ukoncené
ulohy, nedokoncené ulohy, prehl'ad dloh, ¢asovy prehl’ad, popis tloh a pridelenie tloh
jednotlivym pouzivatel'om. Tieto ndhl'ady poskytuji manaZérovi potrebné informacie o
napredovani, evoltcii projektu.

Ganttov diagram (Gantt Chart) je nastroj integrovany vo vicSine podpornych
prostriedkoch, ktory reprezentuje planovanie uloh z ¢asového hl'adiska. Reprezentuje
jednotlivé dlohy v postupnom vyvoji projektu tak, akoby mali prichddzat’ po sebe (vo
vertikédlnej 1linii) a ¢asovy sled, ako sa tieto tlohy plnia ¢i maji plnit’ (v horizontalnej
linii). Na Ganttovom diagrame je moZné taktieZ sledovat’ hrani¢ny ¢as splnenia tlohy
(tzv. deadline).

Aby sa prediSlo Casovej tiesni, tzv. Task Reminder (systém na upozoriiovanie na
nutnost plnenia iilohy) pravidelne informuje o stave i nutnosti splnenia jednotlivych
dloh, v horSom pripade o oneskoreni pri plneni tdlohy. Zdkladom je vo vécSine
pripadov e-mailova notifikécia.

Komunikdcia

Dolezitd rolu pocas prace na projekte tvori komunikdcia medzi ¢lenmi timu. Ako
formalne komunikacné prostriedky, slizia kolujice dokumenty, grafy (napr.
spominany Ganttov diagram), tabulky (matica zodpovednosti) ainé formalizmy
riadenia softvérového projektu.

Co sa tyka klasickej komunikacie formou rozhovoru jednotlivych &lenov timu
moZu vel'mi dobre pomdct’ niektoré komunikacné nastroje ako mail, mailové skupiny,
IM, diskusné féra. Tato forma komunikicie je vel'mi obltibend v pripade timov,
ktorych ¢lenovia nemaji vzdy moZnost komunikovat' osobne (zvécSa Studentské
projekty alebo naopak velké distribuované projekty), pretoZe ako tim nemaji moZnost
zdielat’ spolo¢né priestory. Niektoré podporné prostriedky pre manaZzment
softvérového projektu, nejaki formu komunikaénych néstrojov priamo integruju.

Zaver

Manazment softvérovych projektov sa stdle vyvija. Stile sa hladaji efektivnejSie
spOsoby na minimalizovanie nakladov na softvérovy proces, zvySovanie kvality
vysledného produktu, manipuldciu so zdrojmi vstupujicimi do softvérového procesu.
A tieto faktory priamo vplyvaju aj na softvérové projekty ako také. Jednou z moznosti
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ako zefektiviiovat’ manaZzment projektov je aj pouZzivanie podpornych prostriedkov,
ktoré ulahcuji a automatizuji mnoho Cinnosti, ktoré by si dnes bez nich uz nevedeli
projektovi manazéri ani predstavit. Ak si zvolené vhodné podporné rieSenia
(vzhl'adom na rozsah a Specifikd projektu) asi spravne pouZivané, usetria nemalé
finan¢né prostriedky. V opacnom pripade mdZe organizécia pri najhorSom doplatit’ az
zlyhanim projektu ako celku.

Prispevok popisuje len niektoré vybrané vlastnosti a moznosti podpornych
prostriedkov. Kazdy projekt sa vyznacuje Specifickymi vlastnostami (kazdy je
jedinecny), ktoré si mozu vyzadovat’ nasadenie konkrétnych prostriedkov (pripadne
vyuzivanie Specifickych vlastnosti uZ pouzivanych prostriedkov).
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Annotation

Software project management support resources

The term support resource represents something that stimulates some activity. Something
helpful, improving, supporting the reaching of some objectives. Main goal of this essay is
focused on support resources in software project management. It describes the functions of
available resources involved in some chosen fields of software project management.

Author explaines what is the project management in general and describes what has to project
manager done to be great manager. Athor focuses also to human resources management and
describes the possibilities in using software project management support resources in personnel
recruitment, roles and responsibilities distribution, workload monitoring, task management in
software project and finally the need of communication and the communication possibilities are
discussed.



