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Abstrakt. Manazment softvérového projektu je komplexnd cinnost, ktora si
vyZaduje velké mnozstvo pozornosti pocas jeho celého Zivotného cyklu. Pri tejto
¢innosti sa pouzivaji rdézne druhy podpornych nastrojov, pokryvajice rozli¢né
aspekty manazmentu. Tato prdca sa zaoberd vyuZitim podpornych ndstrojov
v malych projektoch aich vplyvom na niektoré vlastnosti projektu. Autor sa
venuje najméd ndstrojom umoziujicim vytvdranie planov, sledovanie plnenia
tychto pldnov pomocou sledovania tloh a manazment l'udskych zdrojov. Pri
tychto ndstrojoch si autor v§ima ich vplyv na produktivitu v projekte a jeho
viditeInost. Okrem toho sa venuje ndstrojom pre podporu spoluprice
a komunikécie v projekte, kde sa snazi identifikovat’ vhodné podporné funkcie
pre vyuzitie v malych projektoch. Zaver prace sa zaoberd potrebami integracie
tychto néstrojov a tieZ moZnymi rizikami a celkovym vplyvom na tspech alebo
neuspech projektu.

Uloha podpornych néstrojov v manazmente projektu

.....

flou zabezpeCenie dodania softvéru zdkaznikovi s pozadovanymi funkciami,
v pozadovanej kvalite a predovSetkym v ur¢enom case. ManaZment softvérového
produktu zahffia planovanie, monitorovanie a kontrolu l'udi, procesov a udalosti, ktoré
nastand pocas vyvoja softvéru z pociatocného konceptu k funkénej implementécii
»~Project management involves the planning, monitoring, and control of the people,
process, and events that occur as software evolves from a preliminary concept to an
operational implementation [1]. To znamend, Ze manaZzér softvérového produktu musi
okrem d’alsich ¢innosti vytvorit' plan projektu, pridelit’ 'udi na jednotlivé dlohy v
projekte, urcit’ akym sposobom budu tito I'udia komunikovat,, sledovat’ ako vykondvaji
svoje pridelené tlohy a riesit’ mozné problémy, ktoré po€as vyvoja nastand.

Ulohou podpornych néstrojov je pomdct’ projektovému manaZérovi v jeho praci.
Mo7u zlepsit' niektoré vlastnosti celého procesu tvorby softvéru ako je produktivita
a kvalita vystupu. Na druhej strane mdZu tiez spomalit’ vyvoj softvéru a tym naopak
produktivitu zniZit. V tejto praci sa budeme snaZit' identifikovat” vplyv podpornych
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ndstrojov v malom projekte a urcit’ niektoré problémy, ktoré modzu pri ich nasadeni
vzniknut.

Druhy podpornych nastrojov

Podrla [1] a [2] rozliSujeme nasledovné druhy podpornych nastrojov pre manaZzment
projektu:

1. Nastroje pre odhad ndkladov

o tieto ndstroje ulah¢uji odhad ndkladov v projekte, zvycCajne su
zaloZené na implementécii uritych technik ako napriklad Cocomo

2. Nastroje pre podporu planovania

o umoZiuji planovanie projektu, pridelovanie zdrojov ajeho
sledovanie.

3. Nastroje pre podporu spoluprace a komunikacie

o tieto ndstroje umoziuji komunikdciu medzi jednotlivymi Cclenmi
timu.

V tejto praci sa sdstredime na ndstroje pre podporu pldnovania ana néstroje pre
podporu spoluprice a komunikdcie.

Nastroje pre podporu planovania a pridel’ovania 'udskych zdrojov

Co je to planovanie a sledovanie projektu?

Pri planovani softvérového projektu musi projektovy manazér rozdelit usilie

vynaloZené v projekte do tloh, ktoré sa budu vykondvat’ urcity ¢as. Plan projektu sa

pocas projektu vyvija anie je staticky. Na zaciatku preto vznikd predbezny

makroskopicky plan, ktory vychddza z funkcii, ktoré produkt musi spifiat’. Tento plan

sa pri prichode niektorej jeho tlohy konkretizuje, to znamend Ze dloha sa rozdeli na

viaceré podiilohy, tie st distribuované v ¢ase a st k nim pridelené l'udské zdroje.
Planovanie softvérového projektu sa riadi viacerymi principmi:

— Rozdelenie na casti: projekt sa musi rozdelit’ na urcity pocet tloh. Preto je
potrebné vykonat’ dekompoziciu produktu aj procesu.

— Zistenie zdvislosti: je potrebné urcit’, ktoré tlohy zdvisia na inych, a teda
musia nastat’ sekvencne a aj tlohy, ktoré sa moézu vykondvat’ simultdnne

— Pridelenie casu: kazdej tlohe sa prideli urcity pocet pracovnych jednotiek

(¢loveko-den/tyzden/mesiac ...). Okrem toho sa urci zaciatok a koniec ulohy,
v ktorych musia byt’ zohl'adnené aj zavislosti medzi ilohami.
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— Validdcia usilia: na kazdu dlohu je prideleny urcity pocet lenov timu.
Manazér musi zistit, ¢i je tito dlohu mozné splnit’ s danym poc¢tom l'udi,
alebo naopak, ¢i nie je na niektort tlohu pridelenych privel'a pracovnikov.

— Definovanie zodpovednosti: niekto musi byt’ zodpovedny za splnenie tlohy
— Definovanie vystupov: z kazdej tlohy musia byt presne uréené vystupy

— Definovanie milnikov: kazda tloha, alebo sada tloh musi byt priradend
k urcitému projektovému mil'niku.

Definovanie a planovanie dloh do velkej miery zavisi od modelu vyvoja softvéru
ajeho velkosti. Ind sada uloh je definovana pre projekt, ktory sa vyvija Spirdlovitym
modelom ako pre projekt, ktory je vyvijany sekvencne.

Pri planovani softvérového projektu sa vyuzivajui rozne metddy a techniky. PERT
(Program Evaluation and Review Technique) a CPM (Critical Path Method) su
najcastejSie pouzivané. Tieto metédy vyuZivaju ¢innosti uz vykonané v projekte, najmi
odhad usilia, dekompoziciu funkcii, vol'bu vhodného modelu vyvoja asady tuloh
a dekompoziciu tiloh. UmoZiuji uréenie zoznamu akcif, ktoré definuji dizku projektu
(kritickd cesta), odhad pravdepodobnych diZok jednotlivych tloh a rozsahy pre dizku
tychto dloh. Vyuzivaji matematické a Statistické metddy, z ¢oho vyplyva, Ze poskytuji
kvantitativne odhady.

Okrem pouzitia tychto metéd sa vyuZiva aj vizualizdcia plénu projektu do
tabuliek, grafov a diagramov. Vo velkej miere sa vyuzivaji Ganttove diagramy, ktoré
poskytuji prehPad o dizke jednotlivych tloh, oich zavislostiach aich sdibeZnom
vykondvani. PouZivaju sa aj projektové tabul’ky, ide o zoznam dloh sich Casovymi
ohrani¢eniami. V tychto tabulkich mo6Zu okrem predpokladanych byt aj skuto¢né
Casové udaje, ktoré uddvaju kol'ko Casu a prostriedkov sa v skutoCnosti na dand ulohy
spotrebovalo.

Sledovanie planu prebieha pocas celého vyvojového cyklu projektu. Mdze
prebiehat’ viacerymi spOsobmi, napriklad vyhodnocovanim vysledkov {iloh,
stretnutiami s osobami pridelenymi na tulohu, porovndvanim skuto¢nych Casovych
udajov, zistovanim, ¢i milniky projektu boli dosiahnuté v uréenom case alebo
pouzitim analyzy pridanej hodnoty. Sledovanie planu musi prebiehat’, aby projektovy
manazér dokazal detekovat’ problémy v plane alebo v jeho plneni a urcit’ ich adekvatne
rieSenia. Pri plneni planu m6Ze manazér pracovat’ len s vel'mi malou kontrolou timu,
na druhej strane pokial sa vyskytne problém, tak vécSinou dochddza k zvySeniu
kontroly aby boli problémy vyrieSené co najskor. Pri vyskyte problému je ho potrebné
analyzovat,, ur¢it dodatocné zdroje a upravit pldn projektu aby koreSpondoval zo
skutoénym stavom.

Podporné nastroje

Velké mnozstvo ¢innosti v planovani a sledovani planu je dnes moZné vykondvat
pomocou podpornych ndstrojov. Tieto nastroje umoziuji projektovému manazérovi
vytvorit’ v nich plan projektu definovanim tloh, z ktorych sa projekt sklada. K dlohdam
je zvyc€ajne mozné urcit’ casové ohranicenie a pridelit’ l'udské zdroje. Po vykonani tejto
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»manudlnej* prace mozu podporné nastroje poskytovat projektovému manaZérovi
rozne analyzy a odhady, napriklad pomocou spominanych metéd PERT a CPM.
Poskytuji automatické vizualizovanie pldanu projektu, ¢i uz vo forme vytvdrania
Ganttovych diagramov, alebo vytvorenia projektovych tabuliek. Okrem toho umoziuja
sledovanie a tpravu planu podla potrieb manazéra.

MobzZe ich pouZivat' nielen projektovy manazér, ale aj ucastnik projektu pri
sledovani svojich tloh, ich terminov, mdéZe do nich zaznacovat’ skuto¢ne straveny cas
na tychto dlohach a podobne. TieZ mo6Ze sledovat’ postup tloh na ktorych vystupoch je
zavisly.

Nastroje pre podporu spoluprace a komunikacie

Okrem samotného rozdelenia a naplanovania dloh ma vel’ky vplyv na produktivitu aj
komunikdcia medzi ¢lenmi timu. Dobry manaZment projektu poskytuje vSetkym
¢lenom timu a d’al§im dcastnikom tvorby projektu jasny prehl’ad o tdlohach a o tom kto
¢o robi. Této vlastnost’ projektu a procesu sa nazyva viditelnost. Pre jej splnenie
a vyuzitie je potrebnd urcitd miera komunikécie v time, medzi manazérom a Clenmi
timu a medzi spotrebitelom a manaZérom. Projektovy manazér je zodpovedny za
definovanie komunikacnych ciest a pomocou nich vlastne mozZe zvySovat’ produktivitu,
ak st dobre definované a spravne pouzivané, ale naopak aj zniZit' produktivitu, ak
vytvara nepotrebné komunikacné cesty, alebo také, ktoré si pre komunikdciu
neefektivne. Tu do procesu manazmentu l'udi vstupuji néstroje pre podporu spoluprace
a komunikacie.

Typy nastrojov pre podporu spoluprace a komunikacie

Podla [3] rozliSujeme niekol’ko trovni pre ndstroje na podporu komunikécie
a spoluprace. Vyssia droven poskytuje zarovenn moznosti vSetkych nizsich trovni. Ide o
nasledovné typy:

Komunikativna tiroven — néastroje sui zvycajne pristupné z internetu a poskytuji
centrdlny sklad pre znalosti. Clenovia timu mdZu pristupovat ku spolo¢nym
informécidm, ale pracuji kazdy samostatne. Ndastroj tejto urovne je vhodny na
zdielanie informdcii, na druhej strane neposkytuje moznosti interakcie medzi clenmi
timu, ktora moZe byt dolezita pre tspech kooperacie projektu. Do tejto Grovne patria
najmai nastroje ako email, im programy, news skupiny a podobne.

Kolektivna tiroven — v tejto kategérii sa vyuZziva repozitar informadcii, sledovanie
uloh aich zdrojov. Kazdy ¢len mdZe sledovat’ pokrok na praci inych Clenov a vsetci
pracuju so spolo¢nym cielom. Integricia prace ¢lena timu je minimdlna.

Koordinacnd iroven — umoZnuje c¢lenom timu pracovat s dokumentmi,
koordinovat’ plany a dlohy. UmozZnuje podiel’at’ sa na tvorbe dokumentov sekvenénym
pristupom, to znamend Ze dokument v jednom momente edituje iba jeden clen timu.
Okrem préace k spolo¢nému ciel'u je tu vysoka miera interakcie a koordindcie medzi
jednotlivymi tdcastnikmi projektu. Patria sem napriklad skupinové kalenddre, net
meeting a online diskusné fora.
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StibeZnd (Concerted) tiroven — pri pouZziti nastroja tejto urovne mdzu ¢lenovia
timu spolupracovat na dokumentoch ziroveni a spolocne. Softvér podporuje
synchrénne a asynchrénne rozhodovanie a rieSenie problémov. Nastroje v tejto
kategorii sa zvycCajne oznacujui ako GSS (Group support system).

Niz8ie drovne sa ststred’ujui najmé na zdiel'anie informacii, ktoré je dolezité no
nie postacujice. Okrem zdielania informécii sa clenovia timu musia navzdjom
koordinovat’ a rozhodovat’ ohl'adom urcenia ciel'ov, rozdelenia tdloh a spolupracovat
pri vytvdrani vystupov. MozZeme si vSimnut, Ze tu nacrtnuty pristup nie je striktne
viazany na jedného projektového manazéra, ktory urcuje rozdelenie tiloh a pridelenie
dloh ¢lenom timu, zdodraziiuje sa skor potreba spoluprice medzi ¢lenmi timu aj pri
vytvarani tychto uloh. Tento pristup je vyuZiteIny aj v menSom projekte, najma typu
timového projektu, kde nie je jasne uréeny pevny manaZzér timu, ale moZe sa menit’ a aj
pri definovani ciel'ov a rozdel'ovani tiloh musi manazér timu spolupracovat’ s ostatnymi
¢lenmi.

Ako mézZu nastroje pomoct’ v malom projekte?

Nastroje pre podporu planovania

Na vyhody pouzitia softvérovych nastrojov pre podporu rozdelenia tuloh aich
pridel'ovania sa mdZeme pozerat’ z viacerych pohl'adov. Prvy pohlad je prinos néstroja
pre manaZzéra projektu. Pre manazéra je ndstroj podla mna uZito¢ny, pretoZe ulahcuje
jeho tlohy. Je dolezité, aby mal dostatok informacii na rozhodovanie a aby mal tieto
informécie pristupné v prehl'adnej forme. Podporné prostriedky ako také neposkytni
informécie samotné a tieZ nezabezpecia ich pravdivost’ a kvalitu. Na druhej strane tym,
7Ze umoznuju analyzu tychto informadcii, vytvaranie réznych vystupov ako si Ganttove
diagramy a tabul’ky vytvaraji pre manazéra prostredie v ktorom sa jednoduchsie
rozhoduje. Pri pouziti nastroja moze manazér skor odchytit’ chyby v plane napriklad uz
na zaciatku pldnovania preto, lebo napldnoval na sebe zavislé tlohy tak, aby prebiehali
zaroven. Pri prebiehajiicej tvorbe vystupov moZe sledovat’ rozdiely medzi skutoénym
a predpokladanym stavom a podl'a toho pridelovat’ d’alSie zdroje na oneskorené tlohy.
Podl'a mdjho ndzoru tieto ulahCenia maji priamy vplyv na produktivitu a kvalitu
vystupov manazéra a nepriamo aj na produktivitu celého timu.

Uz v sti¢asnosti nastroje pre podporu manazmentu tloh poskytuji dobri podporu
pre manazéra. Na druhej strane by som si vedel predstavit niektoré vylepsenia.
V pracach [4] a [5] sa navrhuju zlepSenia z oblasti umelej inteligencie. Praca [4] sa
sustred’'uje na vyuzitie agentov pre vytvorenie expertného systému. Agenty budud
sicastou expertného systému akazdy agent obsahuje poznatky z urcitej domény.
PouZivatel vtomto systéme generuje a modifikuje rieSenia. Ulohou agentov je
analyzovat’ rieSenia poskytnuté pouZivatel'om, sledovat’ jeho akcie a poskytovat’ kritiku
arady. Ako priklad sa v dokumente sa uvddzaji agenty orientované na volbu
vhodného modelu Zivotného cyklu pre konkrétny projekt. Agenty m6Zu mat’ zoznam
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sadu kritérii zalozend na povahe projektu ajeho vlastnostiach. Po ziskani dostatku
informécii vykonaji analyzu ajej vysledky poskytni pouZivatelovi a ostatnym
agentom.

V préci [5] sa preferuje iny pristup. Agenty sa vyuZivaju pre simuldciu priebehu
projektu podla jeho pldnu zo zohl'adnenim moznych zmien v pldne. Do znacnej miery
sa preferuju Statistické odhady na zachytenie nepresnosti v plane a moZnosti jeho
zmeny. Miesto odportcani pre tvorbu pldnu sa systém navrhnuty v préci ststredi na
odporicanie stratégie. Stratégia urcuje pridelovanie zdrojov na ulohy arieSenie
moznych problémov v pripade nedodrZania planov a potrebe splnenia povinnych dloh.
Rozumie sa fiou vlastne urcenie priorit, ktoré je potrebné uvazovat’ pri rozhodovani,
napriklad pri preradeni l'udskych zdrojov z jednej tlohy na inu pri jej oneskoreni. Pri
tejto simuldcii agenty reprezentuji l'udské zdroje s ich r6znymi vlastnostami.

Aky by bol prinos podobnych systémov pre maly projekt? Ja ho vidim najmé
v tom, Ze m6Zu umoznit’ analyzu, ktord by sa inak vykonat nemohla, napriklad pre
nedostatok ¢asu alebo prostriedkov. Mozu poskytnit’ rady a kritiku pre manaZment
projektu v prvom pripade a odporicania stratégie v druhom. Na druhej strane mi
v oboch pricach chyba urcité doplnenie o vyuzitie analyzy prace jednotlivych ¢lenov
timu. Vedel by som si predstavit’ néstroj, ktory by vychadzal zo zakladnych udajov
o ¢lenovi timu. Tieto tidaje by sa postupom casu vyvijali podl'a prace, ktort ¢len timu
vykonava v projekte. Bolo by moZné analyzovat' ich avsimat si produktivitu
jednotlivych ¢lenov timu ako aj ich schopnosti, napriklad ako rychlo ¢len timu
pochopil urcitd technolégiu. Podl'a tohto by bolo moZné pridelovat’ ¢lenom timu
ulohy. Zvysila by sa zrejme aj produktivita v time, pretoZe by bola adekvatnejsia vol'ba
Pudskych zdrojov pre tlohy. Myslim, Ze pre manaZéra projektu by bol prinosny aj tento
podporny nastroj.

Iny pohl'ad je prinos néstroja tohto typu pre ¢lenov timu, ktory tvori projekt. Pre
¢lenov timu je dolezity ich rozpis dloh a ¢as do ktorého je ulohy potrebné vykonat'.
Nastroj, ktory priamo poskytuje zdiel'any rozpis tloh, umoziuje ¢lenom timu sledovat’
si svoje tdlohy aich vzdjomné zavislosti, napriklad voci dlohdm predchadzajicim,
alebo nasledujicim po ich dlohdch. Nastroj vlastne umoziuje urcity typ kolektivnej
urovne spoluprace a komunikécie medzi manazérom projektu a ostatnymi clenmi timu.
Podl'a mojho nazoru je dokonca mozny isty motivaény vplyv ndstroja, ktory vznika, ak
¢len timu vidi, Ze ostatni si svoje ulohy plnia zodpovedne a na Cas. Jeden ¢len timu,
ktory poctivo plni svoje tilohy, mdzZe vlastne ,,t'ahat™* vykonnost’ celého timu.

Nastroje pre podporu spoluprace a komunikacie

V malom projekte nemusi byt pevne definovany manaZér timu. Clenovia timu (a teda
aj manazér) nemusia poznat’ vSetky schopnosti ostatnych ¢lenov. Z toho vyplyva Ze
pridelovanie uloh je istym spOsobom rieSené za pomoci dohody a dobrovolného
preberania tuloh. Za tychto podmienok vidim zna¢ny prinos pre projekt vo vyuZiti
nastrojov pre podporu spoluprice, najmid nastrojov z druhej (kolektivna) a tretej
(koordinac¢nd) urovne. Tieto ndstroje umoziujui kolaborativne vytvaranie planov a aj
ich sledovanie. Pri vzniku problému mozu jeho rieSenie ovplyvnit’ vsetci ¢lenovia.
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MozZe dojst’ k rychlejSiemu ndjdeniu rieSenia a aj jeho uplatneniu, ked’Ze sa vyuZziva
spoluprica medzi vSetkymi ¢lenmi timu.

Nemyslim si vSak, Ze by mala platit Gplnd rovnopravnost c¢lenov timu.
Jednoducho potom mozZe vzniknit’ problém pri rozdel'ovani dloh, ked’ niektord tloha
zostane nepridelend. TieZ pri hladani rieSenia problému by podla mojho nazoru
Clenovia timu mali mat’ rozdielne vahy pri posudzovani a vybere rieSenia. Tieto vihy
by mali byt zdvislé najmd na dlohe ¢lena timu v time a tieZ na jeho skidsenostiach.
V ziadnom pripade by nemalo ddjst k odstraneniu ulohy manazéra projektu
arozdeleniu jeho pravomoci medzi viacerych ¢lenov timu. ManaZér by mal pri rieSeni
problémov mat’ najvyssiu vahu, pretoZze on je vlastne zodpovedny za jeho vyriesenie.
Ostatni ¢lenovia timu by mu mali pomdct’ v rozhodovani a v hl'adani rieSenia. Manazér
musi napriklad zabezpecit, aby kaZzda tloha mala prideleny dostato¢ny pocet l'udi
a konkrétni I'udia mu méZu pomdct’ zlepsit odhad oich vykonnosti. Néstroje pre
podporu komunikicie mdézu tu pomoct pri definovani ciest komunikacie v time
a manazér projektu sa nemusi zaoberat’ ndvrhmi vSetkych ¢lenov timu. Vd’aka dobre
definovanej komunikacii vyuZije d’alSie rozdelenie I'udi pod sebou a bude sa zaoberat’
len navrhmi z najvyssej trovne.

Aké problémy mézu vzniknat’ pri pouziti podpornych nastrojov?

Niektoré z moznych problémov uz boli v tejto praci spomenuté. Primarnou tlohou
softvérovych néstrojov je pomdhat pri riadeni projektu. Ani pri vyuZiti zlepSeni
v podobe umelej inteligencie nedokazu softvérové nastroje rozhodovat za
projektového manazéra. Z toho vyplyva, Ze nasadenie vynikajiceho softvérového
nastroja nedokaze pomdct’ manazérovi, ak vydava nevhodné rozhodnutia.

Daliim naznadenym problémom bolo poskytnutie nespriavnych informacii.
Prikladom moZe byt nespravny odhad tsilia potrebného na splnenie tlohy. Na zdklade
toho nastroj uréf nespravnu dizku &asti projektu, o ovplyvni rozhodnutie manaZéra pri
planovani d’al$ich dloh. Preto softvérové nastroje pracuji viacSinou so Statistickymi
metddami a nie s presne ur¢enymi obmedzeniami.

Okrem zvySenia produktivity pri riadeni projektu mdze zavedenie ndstroja
priniest’ aj jej zniZenie. Napriklad zavedenim nevhodného typu nastroja moze dojst
k oneskoreniu projektu. Nastroj mdze vyzadovat zvySené usilie na niektorych
aktivitich, alebo mdZe zaviest nové aktivity, ktoré predtym v skutocnosti potrebné
neboli. TieZ mdZe vznikndt podobny efekt ako pri motivécii ¢lenov timu pre plnenie
dloh k ich demotivécii. Ak niektory €len timu nestiha dlohu, mé4 to samozrejme za
nésledok aj oneskorenie tloh, ktoré nan nadvidzuji. Okrem toho vSak mdze dojst’ aj
k oneskoreniu d’al$ich uloh, ak ¢len timu vidi, Ze projekt bude uZ aj tak zbrzdeny.
Celkovo si myslim, Ze motivacny ucinok je vicsi, je potrebné vSak zvdzit' rozdielne
vlastnosti timu, napriklad povahu jednotlivych l'udi v time.

Dolezitym faktorom pri vyuzivani nastroja je aj to, ako rychlo sa projektovy
manazér nauci ndstroj efektivne vyuzivat. S tym stvisi aj prijatie néstroja projektovym
manazérom azvySkom timu. V praci [6] sa autori venuji prijatiu softvérovych
nastrojov pre manazment projektu znaénym mnozstvom projektovych manazérov
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(497). Z tejto Studie vyplynula skuto¢nost’, Ze manazéri projektov preferuji ndstroje,
ktoré umoziujui kompletné spektrum funkcii, ktoré pri svojej praci pouzivaji. Néstroje
pre manaZzment projektu by teda nemali byt zamerané iba na manaZment urcitej Casti
projektu napriklad na planovanie. Podl'a Stiidie manaZéri preferovali napriklad nastroje,
ktoré okrem planovania a kontroly projektu umoZziovali aj komunikéciu a koordinaciu
s ¢lenmi timu.

Zhodnotenie

V préci som sa pokdsil ur¢it’, ako mozu vplyvat’ nédstroje pre manazment softvérového
projektu na produktivitu v time. Pri vyuziti néastrojov pre tvorbu planu projektu som sa
zameral na prinos ndstroja pre manazéra malého projektu, kde som prezentoval aj
niektoré mozné budice rozsirenia v sucasnosti existujicich nastrojov z metdéd umele;j
inteligencie. Okrem toho som sa zameral na vyuZitie tychto ndstrojov ostatnymi ¢lenmi
timu.

Z tychto dvoch pohladov vyplyva aj prinos nasadenia nastroja pre projekt ako
MoZe pozitivne vplyvat na produktivitu viacerymi sposobmi. ZvySuje produktivitu
manaZéra projektu akvalitu jeho rozhodnuti poskytovanim analyzy. Pri zdielani
informécii o plneni planu mdze dojst’ k motivécii jednotlivych ¢lenov timu k lepSim
vysledkom. Toto zdielanie je tieZ najlepSie zabezpecit' priamo Vv ndstroji. Na
produktivitu v time moZe pozitivne vplyvat' aj pouZitie néstroja pre koordiniciu, kde
moZe dojst’ k rychlejSiemu ndjdeniu rieSenia viacerymi ¢lenmi timu.

Nasadenie softvéru pre podporu manazmentu vV projekte nemusi byt
bezproblémové a v Ziadnom pripade nie je lickom na iné problémy. Ovela vi¢si vplyv
na uspech projektu ako pouZitie nastroja maju podl'a mia dobré vedenie, kvalitni I'udia
a stabilné a motivujice pracovné prostredie.
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Annotation

Support tools in small project management

Software project management is a complex activity, which requires lots of resources during
whole life cycle of project. Several kinds of support tools can be used in this activity, covering
its specific aspects. This work attends to the use of support tools in small project and their effect
to some project attributes. Author examines tools for creating schedules, tracking these
schedules by tracking task accomplishment, and managing human resources. He tries to identify
their effects to project performance and visibility. He also tries to identify some desirable
functions of tools supporting communication and coordination for using them in small project.
End of this work is dedicated to the need of integration of these tools, to risks which support
tools can bring into project and their total effect to project success or failure.



