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spoluprdce medzi viacerymi c¢lenmi projektového timu s rdéznymi
zodpovednostami. Proces vyvoja je Casto rozloZeny v Case a priestore a je
vykondvany v rdmci Specializovanych pracovnych skupin. Tieto vlastnosti
vyZaduji ndjdenie vhodnych odpovedi na otizky, tykajice sa delby prace,
komunikécie, koordindcie a spolupridce pocas planovania, vyvoja a udrzby
softvérovych systémov. V predkladanej praci si zhrnieme, na aké ¢innosti moze
vyuZit' softvérovy manaZér podporné ndstroje. PodrobnejSie si rozoberieme
tematiku planovania a sledovania tdloh. Na zdklade analyzy vlastnosti dvoch
ndstrojov si zhrnieme rdzne pristupy k riadeniu softvérového projektu.

Uvod

Skupina zrucnosti expertného vyvojdra je tvorend programovacimi trikmi a tipmi ako
aj znalostami z metodol6gii navrhu, konfiguraéného riadenia a znalost'ami stic¢asnych
vyvojovych technoldgii a nastrojov. Skupina zru¢nosti v§eobecného, nie softvérového
manaZzéra je tvorena Uplne odlisSnymi znalostami. VSeobecni manaZéri ovladaji ako
vytvarat rozpocet, ako robit’ pohovory sbudicimi zamestnancami, ako vytvdrat
pravidelné hodnotenia produkcie a podobne. Projektovi manaZéri vedia ako riadit
rozsah, ¢as, ndklady, kvalitu, ludské zdroje, komunikaciu a rizikd v projekte. Dobri
manazéri softvérovych projektov by mali ovlddat’ niektoré zo zruc¢nosti expertnych
vyvojarov, vSeobecnych manazérov aj projektovych manaZzérov. Zrucnosti
softvérového manaZzéra by mali pokryvat’ pit’ hlavnych oblasti: vytvdranie odhadov,
pldnovanie, sledovanie a riadenie, manaZment rizik a meranie.

ManazZment v softvérovom inZinierstve, oktober 20006, s. 1-10.



2 Zoltdn Pulai

Vytvaranie odhadov

LCudia si pod odhadovanim Casto predstavuji ,,dohadovanie® alebo ,.expertny ndzor",
ale tieto pohlady sd skor vysledkom aktudlneho stavu v praxi, ako samotnym opisom
efektivneho nastavenia ndkladov arozvrhu. Skiseni technicki manaZéri spravidla
prechadzaji tromi zdkladnymi krokmi pri vytvarani podkladov pre planovanie: najskor
odhadnd rozsah vyvyjaného systému, nasledne vypocitaju dusilie, potrebné na
vytvorenie daného rozsahu a nakoniec vytvoria rozvrh na zdklade odhadnutého usilia.
Dobry odhad by mal byt skor pocitat’, ako ,,hadat’.

Planovanie

Pri planovani by mal manaZér pokryt’ nasledovné oblasti:
¢ Odhadniit predpokladané celkové usilie a rozvrh projektu
¢ Rozhodnit z kolkych Tl'udi sa bude skladat’ projektovy tim a aké bude mat
zloZenie
e Zvolit vhodny model Zivotného cyklu projektu
e Zvolit vhodné technické postupy na zistenie poziadaviek, vytvorenie navrhu,
na spravovanie vystupov z projektu, na vytvaranie kédu, testovanie softvéru
a na zachytenie skusenosti s projektom pre znovupouzitie na inych projektoch
e Identifikdcia vhodnych postupov na pre zarucenie kvality, potrebnych pre
dosiahnutie pozadovanej kvality rdmci stanovenych ndkladov a stanoveného
Casu.
e Vytvorenie sady indikatorov, ktoré poskytni prehlad o projekte pocas jeho
realizdcie
Mnoho z uvedenych aktivit si zanedbdvané na véacsine projektov.

Sledovanie a riadenie

Na typickom projekte je manazment takmer funkcionalita typu Cierna skrinka: na
zaciatku sa vytvoria plany, ale pocas vykondvania projektu sa méalokedy vie, Co prave
prebieha a je nutné akceptovat’, Cokol'vek sa nakoniec vytvori. Na dobrom projekte by
mal mat’ manaZér dobry prehl'ad — v kazdom okamihu by mal poznat’ aktudlny stav
nakladov, rozvrhu, kvality a funkcionality projektu. Ukézalo sa, Ze najlepsie projekty
boli vzdy charakterizované vysokou mierou sledovania a riadenia. Typickymi prvkami
sledovania ariadenia projektov st zoznam dtloh, spravy a stretnutia ohladom stavu
projektu, zhodnotenia pri dosiahnuti mil'nikov, spravy o rozpocte a podobne.

Manazment rizik

Softvérové projekty si ohrozované rizika, ktoré vyplyvaji zo zmeny poZiadaviek
zakaznika, prichodu novych technolégii, nestability niektorych néstrojov,
nespolahlivych partnerov, nesktiseného persondlu azrbéznych inych zdrojov. Ak
manaZér aktivne neriadi rizika, neriadi vdbec svoj projekt.
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Meranie v softvérovom projekte

Jednym z kI'i¢ov k dlhodobému tspechu spolo¢nosti je ziskavanie historickych ddajov
na analyzu kvality a produktivity. Ak sa ziskavaji tudaje o vynaloZzenom usili
(¢lovekomesiace), rozvrhu (kalenddrny cas), velkosti programu (napriklad pocet
riadkov kédu alebo podobne) a pocte chyb, mdzu tieto udaje slizit' ako dobry zdklad
pri planovani projektov v budicnosti.

Je mnoho cinnosti a povinnosti, ktoré musi softvérovy manazér vykondvat’ pri
riadeni softvérového projektu. Na vicsSinu tychto dloh vSak existuji podporné néstroje,
ktoré vo velkej miere automatizuji jednotlivé ¢innosti a zvySuju efektivitu prace. My
sa v dalSom texte zameriame len na jednu oblast’ — na sledovanie a riadenie dloh pri
vytvarani softvérovych systémov.

Kolaborativne riadenie dloh

V poslednom ¢ase jasnym trendom, Ze sa do vyvoja zapdjaju Coraz vécSie a rozloZené
timy. Tieto zmeny si vyZaduji nové IT rieSenia pre kolaborativne riadenie tdloh, pri
ktorych su clenovia timu zapojeni do procesu riadenia a zodpovednosti za priebeh
projektu zasadnym sposobom.

Globalizicia a narastajica konkurencia niitia spolo¢nosti k decentralizicii vyvoja.
Ztohto dovodu sa vytvdraju rozloZené timy zc¢lenov srdznymi skdsenostami
a technickym pozadim na zvladnutie zlozitych inZinierskych postupov. Decentralizacia
vSak prinasa so sebou aj radu novych tazkosti. Ako modzu ¢lenovia timu dosiahnut’
jednotné porozumenie Ttlohy, identifikovat zdavislosti medzi tlohami, zostat’
informovani o aktudlnom stave a vysledkoch aspolo¢ne vyvyjat pozadovany
vysledok? ObycCajne su znalosti rozloZené v time, dohody medzi c¢lenmi sd
komunikované len vzdjomne a nie s celym timom a zdrZania su rozpoznané casto prilis
neskoro. Chyba jednotny pohl'ad, co vyZaduje ¢asovo ndro¢né stretnutia s celym timom
na synchronizéciu a riadenie dloh v rozlozenom inZinierskom procese. Pocas priebehu
procesu sa mdzu zmenit podmienky, ¢o mdZe vyvolat prispdsobovanie konecnych
terminov, pridelenie tloh avytvorenie dal§ich tloh s pridelenim rdznych
zodpovednosti. Cielom je kombinovat’ metédy a vysledky z riadenia pracovného toku
a vyskum v oblasti CSCW (Computer Supported Collaborative Work) s metédami na
zlepSenie a koordinéciu rozloZzeného inzinierskeho procesu. S konceptom pracovného
toku definovaného pouZivatelom je snaha podporit kolaborativne riadenie uloh
vtimoch. Su poskytnuté flexibilné koordinacné mechanizmy na vytvorenie,
prispdsobenie a synchroniziciu pracovného toku v zavislosti od aktudlnej situdcie.
Clenovia timu s informovani o stave procesu, o jeho priebehu, o existujiicich
prekrytiach a hroziacich konfliktoch.

Scenar

Nasledovny aplika¢ny scendr ilustruje proces softvérového vyvoja v rozloZenych
timoch. Vyvojovy tim pozostiva z dvoch partnerov A aB zrdznych spolo¢nosti.
Predpokladajme, Ze v time A traja z clenov (Peter, Paul, Mary) a v time B dvaja z
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¢lenov (Jim a John) rieSia systémovu platformu. Prave bol dosiahnuty milnik a teraz
treba dokoncit’ nasledujici komponent v najblizSich deviatich mesiacoch. Na drovni
projektu je proces rozdeleny na dve casti, kazdy z nich obsahuje rézny pocet tuloh.
Plnenie uloh je kontrolované na projektovej drovni. Postupnost’ ¢innosti na dosiahnutie
jednotlivych cielov nie je preddefinovand a kazdy tim je zodpovedny za dokoncenie
svojich cielov. Tato pracovnd etapa je ovplyvnend systematickym zluCovanim
vysledkov a vyZaduje rozsiahle a ¢asovo ndro¢né prispdsobovanie sa medzi timami
prostrednictvom telefénu, e-mailu a projektovych stretnuti.

Predpokladajme, Ze sa objavil problém pri praci s velkym mnozstvom dit vo
vyvyjanej aplikdcii a zarovein klient poZaduje implementiciu dodato¢nej funkcionality
— napriklad funkcionalitu drag&drop.

Popisané ulohy st prejednané dvoma vyvojovymi timami na spolocnom stretnuti.
Pripravia sa ndvrhy na rieSenie uloh a vo vyvojovom dokumente sa zaznaci, Ze Jim
aJohn z timu B pripravia rieSenie problému s vel’kymi ditami a Peter a Mary z timu
A vyvinu funkcionalitu drag&drop. Obe tlohy sa zdajd byt na prvy pohl'ad navzdjom
nezdavislé. Ak by sa predsa nasla nejaka zavislost’, timy sa dohodnu, Ze sa o tom budi
navzdjom informovat’. Oba timy pracuji na svojich ulohach v zaZitom cykle navrhu,
implementicie, odladovania a testovania. Funkcionalita drag&drop sa bude
implementovat’ ako podpisany aplet. KedZe Peter nemd vela skusenosti
s podpisovanim apletov, prehladdva vyvojarske dokumenty ale poZadované informacie
nendjde. SnaZz{ sa dovolat’ Jimovi, ktory ma v danej oblasti vel'a skdsenosti, ale nedar{
sa mu to. Preto mu Peter posle patri¢ny e-mail. Ked’Ze mu Jim na mail neodpovedal ani
na nasledujuci den, skontaktuje sa s Johnom, ktory mu ozndmi, Ze Jim je na dovolenke.
Napriek tomu ho John odkdZe na relevantné dokumenty na internete. Peter po
prestudovani danych dokumentov tie nahra do dloZiska vyvojarskych dokumentov, aby
boli v budicnosti dostupné aj pre ostatnych.

Medzitym je drag&drop funkcia dokoncend. Patricné dokumenty su
aktualizované a komponenty st naloZené na testovaci server. VSetci vyvojari su
o zmenach informovani prostrednictvom e-mailu.

Jim prebera integracné testovanie — tdlohu na projektovej drovni. Ihned’ rozpozna
chybu sudvisiacu s funkciou drag&drop - pravdepodobne niektord zmena
v pristupovych metédach nebola komunikovana. Naviac niektoré pomocné funkcie na
pracu s dokumentami srdznymi ndzvami ale rovnakou sémantikou boli vyvinuté
duplicitne. Jim vyhotovy odpovedajice testovacie protokoly. Prostrednictvom e-mailu
poziada oba vyvojové timy aby vzdjomne vyrieSili novi poziadavku — chybu
v pristupovej metdde a synchronizaciu pomocnych funkcii.

Poziadavky

Analyzovanim prezentovaného scendra sme zistili, Ze oba timy si samo organizujtice.
Ona timy sdcasne pristupuji k rovnakym informdcidm, tykajtcich sa tdloh, vysledky
projektu si rozdelené v a medzi timami, a Casto st problémy rieSené len vzdjomne
medzi dvoma ¢lenmi pomocou e-mailu. Na rieSenie problémov a synchroniziciu dloh
su potrebné spolo¢né stretnutia. Je taktiez doleZité, aby ¢lenovia timu boli informovani
o zmendach v dokumentoch, aby sa mohli danym zmendm prisposobit’ pri svojej praci.
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Na zédklade tychto zisteni sme zistili, Ze ¢lenovia timu potrebuji podporu pri planovani
a koordindcii dloh, pri manazmente ¢lenov projektu a zdrojov, a pri prispdsobeni prace
a synchronizacii procesov v zavislosti od sicasného stavu procesu. Najskor uvedieme
poziadavky na riadenie uloh.

PoZiadavky na riadenie dloh Dolezitost’

Zdielany pracovny priestor pre vyvojové dokumenty (Specifikacie, ++
testovacie udaje, protokoly, ...)

Zdielany pracovny priestor sautomatickym rozpoznanim zmien ++
dokumentov, ktoré by mohli mat’ vedlajsi efekt

Zdiel'ané udlohy so zdielanym pracovnym priestorom za ucelom ++
rozpoznat’ vztahy a konflikty ¢im skor

Jednoduchd moZnost’ rozpoznania neukoncenym uloh a aktivit ++
Zdiel'ané zoznamy uloh ++
Moznost’ Struktirovania, pridel'ovania a kombinovania tloh ++
Verzionovanie vyvojovych dokumentov za ticelom sledovania cesty +
vyvoja

MozZnost’ priebezne menit’ stav ulohy za tcelom informovania +
ostatnych clenov

Synchronizicia medzi planom projektu a sicasnym stavom +
Vyhladavanie v dlohdch zamerané na obsah +
Kontrolny zoznam na kontrolu vysledkov ++

Tabulka 1. Manazment tloh

Clenovia timov vi¢sinou nemaji detailne $pecifikované pristupové prava.
Napriklad v time s piatimi vyvojarmi kazdy z nich ma prava na vytvorenie informacii
stivisiacich s ulohou, moze ¢itat’ dokumenty vytvorené ostatnymi ¢lenmi, a podobne.
Iba zakaznik a dodavatel’ maju Specificki rolu. Identifikovali sme nasledovné
poziadavky:

PoZiadavky na manaZzment ¢lenov timu a zdroje Dolezitost’
Dynamicka prispdsobitel'nost’ zloZenia timu na zaklade poziadaviek ++
Dynamické pridel'ovanie/zmena zdrojov s oh'adom na vykondvanie ++
dlohy

Jednoduchy koncept roli zaloZeny na aktivitach ¢lenov timu ++
Podrobne Specifikované pristupové prava k vyvojovym dokumentom +
Pridel'ovanie tloh ++

Tabul’ka 2. Manazment ¢lenov timu a zdrojov

Na koordindciu zicastnenych ¢lenov timu sd potrebné sluzby pre komunikéciu,
prispdsobenie spoluprice a jednania. Clenovia timu by mali byt’ informovani
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o aktudlnom stave procesu, o poslednych zmenach, o zmenéch v projektovom pléne
a prienikoch v rozvrhu. PozZiadavky s zhrnuté v nasledovnej tabul’ke:

PoZiadavky na zabezpecenie koordindcie a timového povedomia Dolezitost’
Forum pre koordinaciu a prispdsobenie sa vramci timu a medzi ++
timami

Viditel'nost’ komunikdacie a vztahov spoluprace ++
Diskusné férum na dohodnutie implementacnych alternativ ++
Virtudlne schodze a zdiel'ané pracovné prostredie za tcelom rieSenia ++
konfliktov

Udalost’ami riadené vCasné zistenie porich ++
Decentralizovand koordindcia dolezitych terminov a zdrojov ++
orientovand na tlohy

Férum na dohodnutie protiopatreni na zaruCenie dodrzania ++
dolezitych terminov

Virtudlne stretnutia za i¢elom synchronizicie priebehu tloh +
Notifikacny mechanizmus pre automatickd notifikdciu o zmene stavu ++
ulohy

PouZivatel'ské adresdre +
ViditelI'nost’ dohdd medzi partnermi +
Férum na diskusiu odlisnosti +

Tabul’ka 3. Zabezpecenie koopericie a timového povedomia

Pre zjednodusenie riadenia tloh a zvySenie efektivity je ddlezitd jeho integracia
do pracovného prostredia pouzivatel’a.

Na podporu kolaborativneho riadenia tloh sa vyuzivaji pouZzivatel'om definované
pracovné toky. Organizacné ciele su prevedené na individudlne a timové ciele.
V popredi si autonémnost’ ¢lenov timu a vztahy v time a tie uréuju pracovny plan.
Hlavnymi ciel'mi st jednoduchy spdsob popisania tloh a postupov, ktory zahfiia
Struktdrované dlohy s podilohami, sledovanie ciel'ov, poverovanie, koordinaciu
procesov a riadenie udalosti a konfliktov.

Riadenie projektu pri agilnom vyvoji softvéru

V poslednom case st agilné metddy vyvoja softvéru Coraz populdrnejsie, pretoZe Cas sa
vyvoj softvérového produktu stale skracuje. AvSak bezné techniky na riadenie
projektu, zalozené na dokumentoch, si casto nepouZitelné pri takychto metédach
vyvoja. Cas, potrebny na vyvoj, by sa mal skracovat’ tym, Ze sa z procesu vynecha
tvorba dokumentov; detailné navrhy, detailné Specifikicie, detailné spravy a spravy
o postupe. Manazéri musia vediet' sledovat kvalitu a postup vyvoja bez tychto
dokumentov. Naviac by mali byt manaZéri schopni zachytit’ rdzne stavy projektu ako
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dobry, normalny alebo zmiteny stav a to bez spominanych dokumentov. TaktieZ mdzu
nastat’ v projekte zdvazné problémy, bez toho aby o nich manazér vedel.

Preto bol zavedeny novy postup na podporu riadenia projektu pri agilnom vyvoji
softvéru, zaloZeny na sledovani a vyhodnocovani komunikécie. Zakladnou myslienkou
je, Ze dobra komunikéicia medzi ¢lenmi timu vedie k dobrym vysledkom a dobrému
priebehu vyvoja. Komunikécia je nevyhnutnd a je jednou z najddlezitejSich nastrojov
vyvojara. Je aj jednou z dbleZitych ukazovatelov stavu projektu. V d’alSom texte
rozumieme pod komunikaciou vSetky spdsoby dorozumievania sa: schodze,
konverzaciu, dokumentaciu, inSpekcie a podobne.

Model komunikacie

Stavy projektu zahfnaji rozne stavy: dobry, normdlny, zméteny, stdly. Komunikdcia je
rdzna pri projekte v stadlom stave a projekte v zmétenom stave. Zdkladnou myslienkou
opisovaného pristupu je, Ze miera rozptylu vyskytu komunikacie je zdvisla od stavu
projektu. Napriklad ak je projekt v dobrom stave, komunikécia na rieSenie problémov
sa vyskytuje ¢asto. Clenovia sa zapdjajii do diskusie za ti¢elom ndjdenia najlepsieho
rieSenia. Po ndjdeni rieSenia sa rieSenie implementuje. Ked'Ze je rieSenie zaloZené na
dostatocne rozsiahlej diskusii, problém je vyrieSeny uplne. Vysledkom toho je, Ze
komunikicia na vyrieSenie problému nie je rozptylend. Naopak pri projekte
v zmitenom stave sa proces komunikécie, diskusie, ndjdenia rieSenia a implementacie
rieSenia niekol’kokrdt opakuje. Ked’Ze diskusia o probléme nie je dostatocne rozsiahla,
nepodari sa néjst’ dobré rieSenie. Ked’ sa napriek tomu rieSenie implementuje, nielenze
sa zachova povodny problém, ale mdzu sa objavit’ nové problémy. Vysledkom je
rozptylend komunikécia na dlhom ¢asovom tseku. Uvedené situdcie st zndzornené na

obrazku 1.

/\ Projekt v dobrom stave
| Prgblém |->| Diskusia |-> \djdenie L Vyrle;seme L,
/ rne a problému
Projekt v zlom stave

; S Ndjdenie VyrieSenie . L Ndjdenie
| Problém |->| Diskusia |—> riesenia | problému —>| Problém |->| Diskusia |—> riesenia >

Vyskyt
komunikacie
| -
L

»
»

Obrazok 1. Komunikicia pro rdznych stavoch projektu

Na analyzu komunikéicie méZeme vyuZit' dva pristupy. Prvy z nich je pouZitelny
na analyzu komunikéicie, ktord je uz kategorizovand, ako napriklad séria sprav
o chybach spoctom chyb. Metéda je zaloZzend na Statistickom rozptyle a miere
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fluktuacie okolo strednej hodnoty vyskytu komunikécie. Priklad modelu je zndzorneny
na obrazku 2. Pri grafe dobrého stavu projektu je rozptyl komunikéacie v ¢ase nizky. To
znamend, Ze vyvojdri diskutuji intenzivne o jednom probléme v kriatkom Casovom
intervale. Pri druhom grafe je rozptyl komunikicie vysoky, diskusia o probléme sa
natahuje v Case.

»

A

Pocet zdiznamov
komunikacie
Pocet zdiznamov
komunikacie

v

Graf dobrého stavu projektu Cas Graf z1ého stavu projektu Cas

Obrazok 2. Rozptyl komunikécia pri v réznych stavoch projektu

Vyhodou tohto pristupu je mensia vypoctovd naro¢nost. Tym pddom je
vyhodnotenie rychle a manazéri mozu sledovat’ stav projektu v redlnom Case.

Druhy pristup analyzy komunikicie je vhodny pre komunikiciu, ktord nie je
kategorizovand ako napriklad zdznamy komunikéicie vyvojarov alebo zaznamy e-
mailov. Pri vidcSine projektov je velké mnozZstvo takejto nekategorizovanej
komunikéicie. Tento pristup kje komplexnejsi askladd sa zdvoch procedir:
kategorizdcia komunikdcie s podobnym predmetom a vypocet rozptylu v rdmci zvizku.
Ked’ze tieto procediry si pomerne komplikované, uvedieme si len zdkladné kroky,
ktoré sa vykondvaji v ramci jednotlivych procedur.

Prvéa procedira ma za tdlohu kategorizovat’” komunika¢né zdznamy a sklada sa
z dvoch krokov:

® Vyhodnotenie podobnosti medzi zdznamami v modeli vektorového
priestoru
e Zoskupenie zdznamov na zdklade podobnosti komunikécie do zvidzkov

Druhd proceddra vykondva vypocet rozptylu vramci zvizkov a pozostiva
z nasledovnych krokov:

e Mapovanie zdznamov do ¢asovych radov pre kazdy zvizok (tému)
®  Vyhodnotenie stavu projektu na zdklade rozptylu v ramci zvizkov

Aj ked’ je vypoctova naroc¢nost’ tohto sposobu vysokd, je nevyhnutnd na analyzu
nekategorizovanej komunikécie.

Pri oboch pristupoch k analyze komunikécie je potrebné zachytavat’ komunikaciu
medzi ¢lenmi timu.
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Nastroj na podporu riadenia projektu

Na zdklade modelu komunikicie bol vyvinuty ndstroj na podporu riadenia
softvérovych projektov. PouZivatel’ si mdZe zvolit, aky spdsob analyzy komunikdcie
chce pouzit. Ak je komunikacia uz kategorizovana, mdze sa pouzit’ prvy, jednoduchsi
spdsob analyzy. V pripade nekategorizovanej komunikacie je potrebné pouzit' druhy
sposob analyzy napriek vysokej vypoctovej naro¢nosti.

Nastroj bol nasadeny na rozsiahle projekty s otvorenym zdrojom (open-source).
Na zaklade vysledkov pri nasadeni na takéto rozsiahle projekty sa potvrdilo, Ze zmeny
stavu projektu odpovedali zmendm vyskytu novych chyb azmendm poctu
neopravenych chyb.

Aj ked’ manaZzéri nemaju k dispozicii dokumenty, zdznamy komunikicie mozu
indikovat’ stav projektu automaticky pomocou pouZitia néstroja. Naviac indikécie
zmeny stavu projektu v ¢ase pomocou ndstroja mézu byt velmi uZitocné pri riadeni
projektu.

Zaver

Od manazéra softvérového projektu sa vyZaduju skidsenosti z mnohych oblasti a mali
by ovladat’ aj zrucnosti, ktoré si pre manazérov nesoftvérovych projektov zbyto¢né.
Manazéri by pri riadeni projektu mali pokryt tychto péat hlavnych oblasti: vytvdranie
odhadov, pldnovanie, sledovanie a riadenie, manaZment rizik a meranie. S tymito
oblastami je spojenych mnoho cinnosti, niektoré Specifické len pre softvérové
projekty. Na vécsinu tychto ¢innosti v§ak existuji podporné ndstroje, ktoré vo velkej
miere automatizujd jednotlivé ¢innosti a zvySuju efektivitu prace. My sme sa zamerali
na oblast’ planovania a sledovania tiloh a popisali sme dva pristupy k tejto oblasti.

Prvou z nich je kolaborativne riadenie dloh. Na podporu kolaborativneho riadenia
uloh sa vyuzivaju pouZzivatelom definované pracovné toky. Organizacné ciele su
prevedené na individudlne atimové ciele. V popredi si autonémnost’ ¢lenov timu
a vztahy v time atie urCuji pracovny pldn. Hlavnymi ciel'mi si jednoduchy spdsob
popisania tdloh a postupov, ktory zahfna Struktdrované dlohy s podilohami, sledovanie
cielov, poverovanie, koordindciu procesov a riadenie udalosti a konfliktov.

Druhou skimanou oblastou bolo riadenie softvérového projektu pri agilnom
vyvoji softvéru. Metdéda sa zakladd na sledovani rozptylu komunikicie v ramci
softvérového projektu. Sleduje sa hlavne mnoZstvo a rozptyl vyskytu komunikdacie a na
zaklade Statistického vyhodnotenia sa urc{ stav, v akom sa projekt nachidza.
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Annotation

Supporting project managers with concentrating on controlling the software project

Development of larger software systems demands intensive collaboration among multiple team
members with different responsibilities. The development process is often distributed across
time and space and is performed within and between specialized workgroups. This necessitates
finding appropriate answers to questions related to division of labor, to communication, and to
coordination and cooperation in the planning, development and maintenance of software
systems. In presented paper, we review the activities of software manager, which can be
supported by software tools. We describe more in detail the issue of task planning and tracking.
Upon the analysis of two tools, we summarize different approaches for the software project
controlling.



