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Abstrakt. Sucasny svet informacnych technolégif poskytuje Siroké spektrum
produktov a podpornych néstrojov vyuzitel'nych v procese riadenia softvérového
projektu. Vybrat' znich taky, ktory tento proces ¢o najviac zjednodusi
a zefektivni, m6ze byt klI'i¢ovou a zdroven netrividlnou dlohu. Ciel'om tejto eseje
je diskutovat’ vlastnosti, ktoré by dobrym podpornym ndstrojom urcite nemali
chybat’ a poskytnit’ tak ndvod pre ulahcenie ich vyberu. V tejto sdvislosti esej
sleduje procesy suvisiace s riadenim projektu, priCom sa zameriava najmid na
vyuzitie l'udskych zdrojov, sledovanie tloh jednotlivych ¢lenov timu a ich ¢asovi
naslednost’, potreby efektivnej komunikdcie, vymenu vystupov, vizualizaciu
stavu projektu a iné. SnaZi sa zd6raznit’ potrebu a vyznam vyuZitia podpornych
prostriedkov pre riadenie softvérového projektu.

Preco pouzit’ podporné prostriedky?

Je zrejmé, Ze kazdy projekt, ¢i uz projekt softvérovy alebo iny, si vyzaduje, aby ho
niekto riadil. Absencia procesu riadenia projektu ma v lepSom pripade za nasledok
zna¢né komplikdcie sjeho tvorbou. Takyto projekt je odsideny na zdnik aovela
pravdepodobnejsie je, Ze skonci este skor ako vobec zacal.

Samotny proces riadenia je naro¢nd a zodpovednd iloha, ktorej treba venovat
primerané mnoZstvo ¢asu. Riadenie mozZno charakterizovat’ ako usmeriiovanie ¢innost{
tak, aby sa dosiahli stanovené ciele [1]. Pre dosiahnutie plnenia cielov projektu je
potrebné zabezpecit’ sledovanie a meranie jeho postupu a vykonanie prislusnych akcii.
Na vykondvanie priamo nadvizuje koordinacia l'udskych a inych zdrojov. V suvislosti
s uvedenymi procesmi sa potom zdkonite vynara otazka ako sledovat’ a merat’ postup
projektu, pripadne koordinovat’ jeho zdroje. MozZnou odpoved’ou na takto poloZenu
otazku je pouzitie podpornych prostriedkov pre riadenie softvérového projektu. Niekto
by mohol namietat’, Ze v pripade mensich projektov a timov (5-8 ¢lenov), ktoré na nich
pracuju, nie je pouZitie takychto prostriedkov kI'i¢ovou tlohou a nepredstavuje Ziadny
prinos. Osobne si myslim, Ze takéto uvazZovanie je absolitne nesprdvne a vyznam
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podpornych prostriedkov v prostredi mensich timov sa Casto podceniuje. Ich zahrnutie
do procesu riadenia projektu moze vyznamne ovplyvnit' efektivnost’ pri jeho tvorbe
a vyznamne tak vplyvat na jeho kvalitu atspesSnost. Potrebu sledovania projektu
zdoraziuje aj [3], ktory hovori, Ze ak si nendjdete cas na zistenie toho, co sa udialo
pocas projektu, ¢i uz dobrého alebo zlého, ste odsiideni na to, aby ste si to zopakovali
znovu. Z potreby pouZitia podporného prostriedku vyplyva dloha pre ndjdenie takého,
ktory najlepsie pokryje potreby timu pri tvorbe softvérového projektu v procese jeho
riadenia.

Kto rozhoduje o vybere prostriedku?

Ako som naznacil v dvode, potreba pouZitia podporného prostriedku v sebe zaroven
nesie d’alSiu tlohu v podobe volby toho najlepSieho. Sdcasny softvérovy trh pontka
velké mnoZstvo produktov vhodnych pre pouZitie v oblasti riadenia projektu. Samotna
kvalita a funkcionalita tychto produktov moéZe byt na rdznej drovni. Rozhodnutie
o pouZiti konkrétneho projektu by malo byt v kompetencii zodpovednej osoby, ktorad
timov, by toto rozhodnutie mal urobit’ projektovy manazér. Projektovy manazér ma
skisenosti s riadenim projektu amal by preto najlepSie vediet, pre aké Cinnosti
aprocesy je vhodné pouzit podporné prostriedky. Pri rozhodovani o volbe
konkrétneho (pripadne viacerych) z nich by vSak mal brat do uvahy tak povahu
projektu, ako aj skupiny ludi a jednotlivcov, ktori na nom budid pracovat. Z tohto
pohladu je preto nevyhnutné analyzovat, do akej miery budi jednotlivci a skupiny
podporné prostriedky vyuzivat ana zaklade tejto analyzy identifikovat’ vlastnosti,
ktoré by mu nemali chybat. Je mozné, Ze niektoré ztychto vlastnosti nebudi
bezprostredne nevyhnutné pre pokrytie agendy projektového manazéra. Prave preto by
sa im vS§ak mala venovat’ zvySend pozornost’.

V prostredi mensich timov mdze byt situacia rozdielna. Ako priklad si mdZeme
uviest’ tim, ktory nepracuje v prostredi vicSej organizacnej Struktiry spoloCnosti,
ateda nemd explicitne stanovené aky podporny prostriedok ma pouzit. Rozhodnutie
o stanoveni podporného prostriedku je potom casto vysledkom vzdjomnej dohody
jednotlivych ¢lenov. Aj v tejto situdcii vSak plati, Ze hlavné slovo pri rozhodovani by
mala mat’ osoba, ktord uz ma skdsenosti sriadenim projektu. T4to osoba potom
najcastejSie zastdva aj funkciu vediceho timu. Prihliada sa aj na konkrétne skuisenosti
jednotlivych ¢lenov timu. Napriek tomu, Ze skidsenosti ¢lenov timu st dolezitou
stcastou kritérii pre vyber konkrétneho prostriedku, netreba im prisudzovat’ prehnant
dolezitost. Ovela dolezitejSim kritériom je povaha samotného projektu a z nej
vyplyvajice problémové oblasti pri jeho riadeni, na ktoré je potrebné sa zamerat’. Aj tu
vsak platia urcité obmedzenia. Nie je vhodné pouZit' v kazdom projekte iny podporny
prostriedok pre jeho riadenie. Aj tieto skuto¢nosti musi brat’ tim do udvahy pri
rozhodovani. Je nutné stanovit’, ktoré vlastnosti prostriedku si potrebné.
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Na aké vlastnosti sa zamerat’?

Pochopit, ktoré vlastnosti su z hl'adiska riadenia softvérového projektu najdolezitejSie
a vyZaduju si najvicsiu pozornost’, predpoklada pochopenie procesov riadenia projektu
[1]. Ako dva zakladné procesy riadenia projektu je mozné identifikovat’:

— Referovanie o vykone, ktoré predstavuje zbieranie a rozsirovanie informacii
o postupe projektu. Zahiia aj meranie jeho postupu a predpovede vyvoja
charakteristik. Uzko sudvisi s manaZzmentom komunikécie.

— Celkové riadenie zmien a ich koordindcia v rdmci projektu. Uzko savisi
s manazmentom integracie projektu.

Tieto procesy je mozné rozsirit’ o d’alSie podporné procesy, medzi ktoré patri napriklad
riadenie kvality sdvisiace so sledovanim vysledkov andslednym odstraiovanim
nevyhovujicej kvality produktov alebo riadenie timu stvisiace s koordindciou
ausmeriovanim jeho ¢lenov. Ak vychddzame zuvedenych procesov, tak potom
zakonite musime dojst k pojmom ako zabezpelenie efektivnej komunikécie
jednotlivych ¢lenov timu, definovanie uloh aich sledovanie, Casova ndslednost’
¢innosti, vymena vystupov, vizualizdcia stavu projektu, 'udské zdroje a k mnohym
d’al§im. Tieto pojmy predstavuji funkcie a vlastnosti dobrého podporného prostriedku
pre riadenie softvérového projektu. Preco je potrebné, aby podporny prostriedok
disponoval uvedenou funkcionalitou?

Ulohy, ich sledovanie a ¢asova naslednost’

Kazdy projekt, na tvorbe ktorého sa podiela nejaky tim prechadza jednotlivymi
etapami vyvoja, ktoré sa v prostredi softvérového inzinierstva oznacuju ako Zivotny
cyklus. V ramci tychto etip sa potom aplikuje d’alSie Clenenie, ktoré v konecnom
dosledku vedie ku definovaniu konkrétnych tloh. Na tychto dlohdch potom jednotlivi
Clenovia timu pracuju. Z hladiska riadenia je nesmierne doleZitou tlohou ich
sledovanie [3]. Uvdzme neurcitd povahu softvéru v porovnani s budovanim l'ubovol'nej
stavby. Jej postupnd konstrukcia vedie k hmotnému vysledku, ktory je mozné vidiet,
pripadne sa dotknit jeho menSich casti. Vyvoj softvéru zacina konceptudlnym
modelom a vedie k vytvoreniu aplikacie, ktord nema nejakd fyzickd podstatu, a tym
padom nie je mozZné sa jej dotknit alebo ju nejako inak merat’ po vizudlnej stranke.
Specidlne pocas samotného vyvoja. Vyznamnym problémov pri riadeni softvérového
projektu je schopnost’ uvedomit’ si, v ktorej faze vasho planu sa nachddzate. Do akej
miery je modul kompletny? Ako dlho bude trvat’ dokoncenie modulov X, Y aZ? Je
ndaro¢né presne zodpovedat' tieto otdzky, musia vSak byt aspoil adresované. Ak
neviete, kde sa vo vztahu k vaSmu planu nachadzate, nebudete schopni prispdsobit’
a vylepsit ho tak, aby ste udalostiam dali znova ten spravny smer.

So sledovanim tloh vel'mi tizko stvisf aj ich asové ndslednost. Ci chceme alebo
nie, Casto sa stretivame so situdciami, kedy nie je mozné jednotlivé tlohy definovat’
tak, aby na seba nenadvizovali. Zvlast sa tento problém dostdva do popredia pri
nadvézujicich tlohach, ktorych vykonanie trva relativne dlh$iu dobu. Pri tychto
ulohach nie je preto myslitelné, aby sa ich vykonanie nejako vyrazne oneskorilo.
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Oneskorenie rozsiahlejSej tlohy, na ktord nadvidzuji tdlohy d’alSie by mohlo viest’
k vyraznému oneskoreniu pldnovaného progresu, atym k ohrozeniu tspeSnosti
projektu. V procese riadenia je preto potrebné sledovaniu tychto tiloh venovat’ zvysenu
pozornost’, Specidlne ich kontrolnym bodom. K tomuto moéZe vyrazne pomoct
funkcionalita podporného prostriedku. Jej suc¢astou by mala byt aj moznost’ ukladania
vystupov, na zdklade ktorych je taktieZ mozné sledovat’ troven plnenie tloh.

Vystupy a ich vymena

Vysledkom kazdej ulohy by mal byt nejaky vystup, ¢i uz je to zdrojovy kod,
dokumentéacia, prezentacia alebo model. V procese riadenia projektu je potrebné tieto
vystupy podobne ako tlohy sledovat. Zamerat’ sa na ne treba najmid s ohladom na
uroven ich splnenia a celkovej kvality. Z tohto pohl'adu je preto vhodné umiestiiovat’
vystupy na jedno centrdlne miesto. Kazdy dobry podporny prostriedok by preto mal
obsahovat’ repozitdir alebo asponl zabezpecit komunikdciu snim. Vyzaduje sa
samozrejme vhodnd Struktira, aby bolo mozné jednotlivé vystupy jednoducho
kontrolovat. V tejto suvislosti je ur¢ite dobrym ndpadom stanovit’ nejaké pravidla pre
ukladanie vystupov, ktorymi sa bude cely tim riadit. V opa¢nom pripade by sa proces
kontroly a neskdr sumarizicie vystupov skomplikoval, ¢o by mohlo ohrozit’ plynulé
riadenie d’alsich etdp projektu.

Vizualizacia stavu projektu

Ako som uZ nacrtol, softvérovy projekt nie je typ projektu, ktorého progres by bolo
mozné sledovat’ priamo prostrednictvom nejakej fyzickej reprezenticie alebo sa ho
takpovediac dotknit. Napriek tomu je vSak moZné do istej miery zabezpecit' jeho
viditelnost, moznost vidiet skutony stav projektu. Stav projektu sa urcuje
sledovanim jeho charakteristik a ich vyvoja v case [1]. V tomto zmysle je podstatnd
najmi prezenticia zozbieranych udajov aich samotnd dolezitost’ (niekedy je menej
viac). Sleduju sa nasledovné charakteristiky:

— plany: viditeI'nost’ konkrétnych ciel'ov v buddcnosti

— postup projektu: ¢o sa urobilo a kol'ko zdrojov to stdlo

— vysledok: viditelnost kvality vytvoreného produktu, resp. jeho Casti
— proces: viditeInost’ t¢innosti metdd a prostriedkov, ktoré sa pouzili

— okolie: viditelnost’ podpory ¢innosti, ktoré nekontroluje priamo manazér

V procese vizualizicie projektu sa zameriavame na zodpovedanie otazok suvisiacich so
sledovanim jeho postupu. Kolko prdce sa vykonalo a kolko prdce este treba spravit?
Akii cast projektového pldnu sa podarilo splnit? Zodpovedanim tychto otdzok
v stvislosti s vyhodnotenim sledovanych charakteristtk moéZeme dostat’ z hladiska
vizualizacie solidnu predstavu o stave projektu. Moznosti vizualizacie stavu projektu
by mali byt neodmyslite'nou sicastou kvalitného podporného prostriedku pre riadenie
softvérového projektu.
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Na obrazku Obr. 1 je zndzorneny Ganttov diagram, ktory sa v procese
vizualizdcie projektu pouZiva pomerne Casto. Zndzornuje jednotlivé udlohy aich
naplanovanie v Case, ako aj troven ich splnenia.

ID  Task name

1 Communication unit

2 Requirement specification
3 Implementation praposal
4 Function description

5 Design description
13 Implementaation
7 Test
G0 G1 G2 G3 G4 G5
@ Gate motel +—} | I I :
=
3z 10 Implementation propasal
= [0 Function description
E nication unit Design description
B
= Code
: B e

Work packages

Obr. 1. Ganttov diagram

Ludské zdroje a komunikacia

V [1] je mozné ndjst’ citat, ktory vynikajico vystihuje podstatu doleZitosti l'udskych
zdrojov, aktory je mozné parafrazovat’ nasledovne: Jediné pravidlo, ktorym sa pri
manaZmente riadim, je zabezpecit si dobrych ludi, ale naozaj dobrych ludi , umoZnit
im vyvijat sa a poskytnit' im prostredie, v ktorom mozZu tvorit. Najst kvalitnych
odbornikov pre vyvoj softvérového projektu moze byt klicova tloha. Zd’aleka vsak
nie postacujica. Dobri a kvalitni odbornici eSte nemusia zaru¢ovat’ dobry a tspesny
projekt. Predstavme si situdciu, kedy kazdy jednotlivec v time pracuje na ulohe, ktord
je sucastou nejakej komplexnejSej tlohy vyZadujicej vysoky stupeil integricie
jednotlivych podiloh. Ak aj mame v time Spickovych odbornikov (kazdého pre
konkrétnu ulohu), a tito svoje ulohy vypracuji na vysokej urovni, tak pri absencii
komunikécie a spoluprdce asi sotva dosiahneme tspech pri ich integricii. Ovela
dolezitejSie je vyuzit existujice ludské zdroje, o moZno najefektivnejSie a takym
sposobom, aby odovzdali ¢o najviac pre tim. Vrcholom spokojnosti pre manaZéra pri
riadeni P'udskych zdrojov je stav, kedy sa praca celého timu javi ako by ju vykondval
jediny ¢lovek.

Dobry podporny prostriedok by mal manaZérovi poskytnit' ndstroj, ktory mu
umozni vyuZit' potencidl jednotlivych ¢lenov ¢o najviac. Jeho sii¢astou by mala byt aj
evidencia udajov o schopnostiach a zru¢nostiach ¢lenov timu. Na jej zéklade je potom
mozné priradit’ jednotlivcom také tulohy, pre ktoré maji najlepSie predpoklady.
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Stcastou prostriedku by mala byt aj moZnost’ vytvdrania alokécii pre jednotlivé ulohy.
Prostrednictvom nich je mozné napldnovat’ a stanovit’ ¢as potrebny pre vykonanie
konkrétnych dloh.

Jednou z metdd pre organizacné planovanie 'udskych zdrojov je vyuZitie matice
zodpovednosti. Vyjadruje priradenie dloh a zodpovednosti zainteresovanym v projekte.
Stanovuje kto robi ¢o a kto rozhoduje o ¢om [1]. Pri rozsiahlejsich projektoch sa matice
priradenia zodpovednosti realizuji vo viacerych trovniach. VysSie urovne definuju,
ktord skupina je zodpovednd za fungovanie daného Cldnku rozpisu prace. NiZSie
urovne potom definuju pridelenie konkrétnych dloh a zodpovednosti vo vnitri skupin.
Priradenie dloh a zodpovednosti sa mdze v ¢ase menit’, vdcSina dloh a zodpovednosti
sa pridel'uje ucastnikom projektu, ktori su aktivne zapojeni do price na fiom. Ulohy
sa podla aplikacnej oblasti. Priklad matice zodpovednosti je zndzorneny na obrazku
Obr. 2.

s{rlz o]0
S Z U U
S P £ W S
Vyvoj P S z ul s
Testovanie S U v | Z| S
U = Ugastnik  Z = Zodpovedny P = PoZaduje sa prehlad
W = PoZaduje sa vstup S = PoZaduje sa schvalenie

Obr. 2. Matica zodpovednosti [1]

S Pudskymi zdrojmi tzko stvisi aj potreba komunikécie. Napriek tomu, Ze ide
z hladiska beZného Zivota o trividlnu zalezitost, je potrebné jej v prostredi riadenia
projektu venovat’ pozornost, a to najmé pre potreby komunikacie jednotlivych ¢lenov
timu v suvislosti s dlohami, ktoré rieSia a potrebou ich integricie. Pri podpornych
prostriedkoch je ddleZité, aby podporovali rozne spdsoby komunikdcie medzi ¢lenmi
timu. V tejto sdvislosti mam na mysli najmid priddvanie komentdrov k dloham,
pripadne existencia diskusného féra. Tato oblast komunikicie je dolezitd najmi
z pohladu mensich timov, ktorych ¢lenovia nepracuju centralizovane, ale méZu byt na
roznych vzdialenych miestach.
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Podporné prostriedky a manazment ako celok

Vlastnosti, ktorymi som sa zaoberal v predchddzajicej Casti predstavuji vypocet
najdolezitejSich vlastnosti, ktoré by mal pokryvat’ kvalitny podporny prostriedok pre
riadenie softvérového projektu. Z hladiska manazmentu ako celku je vSak moZné
definovat’ aj d’alSie v inych oblastiach. Ako uvadza [2], manaZér by mal disponovat’
prostriedkami, ktoré pokryvaji pit zakladnych Specifickych oblasti jeho prace:
odhadovanie, pldnovanie, sledovanie, manazment rizik a meranie. Kazda z tychto
oblasti tizko suvisi s riadenim softvérového projektu a kazda z nich zaroven kladie iny
a Specificky doraz na pouzitie podpornych prostriedkov. Pri vybere konkrétneho
podporného prostriedku teda nie je vhodné sustredit’ sa len na proces riadenia
softvérového projektu.

Zaver

Domnievam sa, Ze riadenie softvérového projektu je zloZity a komplexny proces
vyZadujuci pouZitie podpornych prostriedkov, ktorych primérnou dlohou je realizovat’
tento projekt ¢o najlepSie. Zvolit’ si ten najvhodnejsi prostriedok je preto nesmierne
dolezitym bodom. SnaZil som sa zamerat' na najddleZitejSie vlastnosti, ktoré by tieto
podporné prostriedky mali poskytovat’ z hl'adiska potreby ich nasadenia pri riaden{
softvérového projektu a poskytniit’ tak akysi ndvod pre ulahéenie procesu ich volby.
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Annotation

How to choose a suitable tool for software project management

Information technologies provide many products and tools suitable for software project
management. Choosing the one, which make this process much more simple and effective could
be the key task. The main aim of this essay is to discuss properties which should be the part of
these products and offer direction to ease the choice. This essay follows processes related to
project management such as human resources, issue tracking, effective team communication,
output interchange, project state visualization.



