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Abstrakt. Ciel, ktory stoji pred malou vyvojovou skupinou je casto
v nedohladne, pripadne ku jeho splneniu vedie dlhd cesta. Pre maly tim je
vyhodné zvolit' vyvojovi metodolégiu, ktord naplnenie ciela posunie o velky
krok dopredu. Agilné metédy (medzi nimi aj metéda SCRUM) takito moznost
pontkaji. Metéda SCRUM rozdel'uje velky ciel’ na niekol’ko mensSich celkov,
ktorych vystupom je funkény prototyp. Keby samotny dspech vyvoja zdvisel iba
na metodoldgii, viacerym manazérom by pravdepodobne spadol kamen zo srdca.
Softvérovy vyvoj tak, ako vic¢Sina problémovych oblasti, stoji a padd na I'ud’och.
Aj preto sa im treba ndleZite venovat a vyuZit' ich schopnosti v prospech
dosiahnutia ciela. Esej si kladie za ciel' vysvetlit, ako agilnd metodoldgia
SCRUM napomadha pri udrZzovani motivacie v time a ako moézu jednotlivi jeho
¢lenovia timu prispiet’ ku vzdjomnému zvySovaniu produktivity.

Uvod

Motivacia nezdvisi len na vidine ciela ale ciel' na motivécii zavisi v plnej miere.
Predstavte si mald skupinku I'udi. Pohlady priame, neoCakavaji Ziadne prekvapenia,
zodpovedne sa pripravujui na prvi fazu tvorby projektu. Systematickostou sa este nic¢
nepokazilo. Zacinaju skdmat’ problémovi oblast, vedd siahodlhé rozhovory
o probléme. Trva im to mierne dlhSie, ako sa planovalo. Pravdepodobne nechci
nechat’ Ziadnu moZnost' bokom. Idi na to klasicky. Hovoria si vSetko treba najprv
analyzovat’, navrhnit’ a potom sa pustit’ do implementécie.

Preco sa na problém nepozriet’ opacne? Su si isti, Ze to Co zistia dnes, bude platit’
aj o mesiac, pripadne o rok, su si vedomi toho, Ze zdkaznik nebude neustile vyckavat
na plnu verziu, bez toho, aby vedel, ¢o od nej ¢akat’?

Vezmime druhd skupinku, ktord plnd entuziazmu vidi pred sebou tlohu, ktori
prave dostali. Skoro by ste povedali, Ze podla ich vyrazu musia mat’ akdsi viziu, hybnud
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silu, ktord ich Zenie vpred. Okamzite sa pustaji do Cinnosti tvdria sa vysoko
profesiondlne, zacinaju sa pripravovat’ na pracu. Pravdepodobne zaciato¢nici. Alebo je
v tom nieco iné? Pravdepodobne dno, lebo na dal$i tyZden uZ navrhuji, ako bude
vyzerat’ jadro programu..

Ludia vymysleli agilné metddy, aby dali odpoved’ na otdzky, ktoré rieSi prva
skupina, a eSte mnoho d’al§ich. Celkom logicky prisli na to, Ze proces vyvoja softvéru
je potrebné urychlit. Azda sa podari reagovat’ na vSetky zmeny primerane sviZne.
Rychlost, pruznost, skratka agilita je rieSenim pre rychlej$i vyvoj softvéru. A mali
pravdu. Jedno ale zostava faktom:

Ludia nie su stroje, ktoré mozno bez problémov taktovat. ZvySovat’ ich pracovnu
frekvenciu a sicasne ich drzat’ pod bi¢om, to nefunguje donekonecna.

Tvrdi sa, Ze ¢lovek zvlddne vysSie pracovné zataZenie jedine vtedy, ked sa citi
byt’ sicastou vyssej myslienky a nie len vykondvatel'om nejakej dlohy. Agilny vyvoj
je ndrocnejsi, ale oto viac motivujici pre clenov timu. Citia spolupatri¢nost’
s projektom, ato ich Zenie vpred. Nie je to vSak zdsluha metdédy, ale T'udi, ktori do
projektu vkladaja svoj Cas.

Agilny vyvoj je vyzva pre vSetky druhy timov. Budem sa zaoberat’ nasadenim
agilnej metédy SCRUM v prostredi malého timu (cca 4-6 Tudi). Najprv popiSem
v ¢om spociva tajomstvo agilnych metéd a potom rozoberiem, pre¢o moze dojst’ ku
zniZovaniu motivacie ¢lenov timu pri nasadeni tejto metddy, a ako je mozné vyuZzit
vnutorné sily timu (pretoZe najma tie su pri metéde SCRUM relevantné) ku zvySovaniu
motivécie.

Na akych zakladoch stoja agilné metody?

Tradi¢né formdlne metodolégie vyvoja softvéru byvaji charakterizované ako
zrkadlovité, linedrne, sekvencné procesy. S nimi sdvisiace manazérske pristupy byvaji
Casto efektivne pri vyvoji softvéru so stabilnymi, zndmymi a konzistentnymi
poziadavkami.
prostredi. Tak ako organizicie reaguji na zmenu technoldgii, trhu, a socidlnych
podmienok, menia sa aj poZiadavky na systémy. Casto k zmendm dochadza na trovni
»internetovych® rychlosti. S tym, ako rastie zloZitost’ systému a jeho moduly sa Coraz
malych zmien[1].

Charakter a dusu agilnych metdd asi najlepSie popisuje manifest, ktory bol
vydany v roku 2001 skupinou 17 propagatorov agilnych metdd:

,, Vyvijanim a napomdhanim inym pri
vyvoji objavujeme nové spésoby vyvoja
softvéru. Pri tejto prdci sme prisli na tieto
hodnoty:
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Jednotlivci a interakcie pred procesmi a ndvodmi
Funk¢ény softvér pred podrobnou dokumentdciou
Spoluprdca so zakaznikom pred uzatvdaranim zmliv
Odozva na zmenu pred dodrZiavanim pldnu

Hoci aj ked’ si poloZky na pravej
strane vyrazu hodnotné, my si cenime
viac tie na lavej“.[6]

Uvedeny manifest pripomina priatel'ski radu starSieho kolegu, alebo priatel’a,
ktory zazil tazki skisenost, achce sa podelit o svoje skdsenosti s mlad$imi.
V pripade, Ze hlbsie rozoberieme manifest, vyplyvaji z neho niektoré charakteristiky
vyvojového procesu, ktoré sa podpisali pod zmenu nazerania na vyvoj ako taky.
Vyzdvihol sa vyznam ¢loveka v softvérovom procese a zjednodusilo sa nazeranie na
vyvojovy proces. V podstate sa metodoldgia prisposobila redlnej praxi.

13

Agilny, alebo ,,svizny* vyvoj je charakteristicky svojou:
— inkrementdlnost'ou

— kooperativnostou

priamociarostou

— adaptivnostou

Inkrementalnost’  predstavuje casté vytvdranie novych funkénych prototypov
tvorenych v rychlych vyvojovych cykloch.

Kooperativnost’ predstavuje ¢astii komunikaciu tfmu so zdkaznikom.

Priamociarost’ znamend, Ze naucit’ sa agilni metédu je pomerne jednoduchy proces,
a nevyZzaduje si zvlaStne usilie.

Adaptivnost’ poukazuje na pruznost metéd pri Castych andhlych zmenach
v Specifikécii.

Aké vlastnosti pozaduju agilné metody od 'udi?

,»Agilné metddy si vyZaduju agilnych l'udf ,,
Agilné metédy povazujui ¢loveka za najddlezitejsi zdroj v procese tvorby softvéru.
Timy, ktoré pracuji agilne profituji z nasledujicich vlastnosti jednotlivych clenov:

[4][5]

— priatel'skost’

— zruénost’

— talentovanost’

— komunikativnost’

— prispdsobivost’
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— zainteresovanost’
— kreativita

— angaZovanost’

V projekte, v ktorom sa maji pouzivat' agilné metédy si podstatné najmi
osobnostné a l'udské vlastnosti oproti technickym. Aby sa zvySila produktivita oproti
klasickym metodolégidm, musia sa ¢lenovia do prace zapojit’ ovela intenzivnejsie, ako
pri klasickych metédach.

Staci spocitat’ vSetky vlastnosti ktorych zapdjanie vyZaduje od ¢lena timu aktivny
pristup a zistime, Ze agilna metdda je naozaj dynamicka. S tym je nutné sa zmierit’, ale
je dolezité uvedomit’ si, Ze kazdé aktivne pdsobenie ¢loveka pdsobi na vnitornd
rovnovahu bud’ v pozitivnom alebo negativnom smere.

Na ktord stranu sa miska vdh nakloni, je uréené okrem individudlnych dispozicii
aj posobenim timu na jednotlivca.

Podstata metédy SCRUM
SCRUM je agilna metodoldgia, ktorej zaklady stoja na dvoch pilieroch:

— Splnomocnenie timu: Tim je zodpovedny za kazdd dlohu, ktord mu
manazment zveri. ManaZzment doveruje timu, Ze je schopny pridelent dlohu
vyriesit vo zvolenom Case, a aktivne nezasahuje do vyvoja.

— Prisposobivost’: Iteracie, pocas ktorej tim pracuje na vytvoreni fungujticeho
prototypu, si pomerne kratke (max. 30 dni). Preto je mozné jednoducho
arychlo reagovat’ na zmeny v Specifikécii a prispdsobit’ d’al$iu iterdciu novym
podmienkam.

Popisanym pilierom si podriadené postupy, ktoré tito metdda pouziva. VSetky

postupy sud zalozené na zdravom usudzovani asd podriadené produktivite.
Implementovat’ metédu SCRUM znamend vykonat’ nasledovné operacie:

— Spustenie procesu — vytvdra sa tim a urcuju sa zakladné vztahy v projekte

— Menovanie vediceho projektu — vediici vedie denné stretnutia a koordinuje
ostatnych ¢lenov timu.

— Identifikécia knihy nedokoncenych prac — obsahuje vSetky tlohy jedného
vyvojového cyklu(Sprintu), ktoré v iom treba naplnit’.

— Ustanovenie dennych stretnuti — kratke stretnutia v ktorych prevladaju
jednoduché otazky
Metéda SCRUM vo svojej podstate urychluje vyvoj tym, Ze nuti (motivuje)
Clenov kazdodenne vykazovat cinnost' ahovorit' o problémoch, ktoré nastali pri
vyvoji. Vel'mi rychlo sa da reagovat’ na pripadné problémy a prispdsobit’ smerovanie
vyvoja novym situdciam.
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30 dni

Medorobena praca I p—‘ %’ f '

Medorohena praca na produkte
(ako ju wyIZaduje manazment)

15 mindtové stretnutie
&0 =i urobil?
Ake holi prokilémy?
Co urobiz do daldieho
stretnutia?

Mova funcnost

Obrazok 1: Znazornenie ¢innosti timu v metéde SCRUM][10]

Ako metéda ovplyviiuje motivaciu ¢lenov?

Metéda SCRUM splnomocnuje tim pracovat na projekte nezdvisle od kontroly
manazmentu. Ak manaZment prejavi dostatok dbévery, ostdva len na time, aby si
dodrZiavanim vnitornych pravidiel udrzoval potrebni pruznost. KedZe faktor
priameho externého motivovania (pozitivneho, resp. negativneho) prestiva byt
pouzitim metodolégie SCRUM podstatny, ostdva vo vnutornej réZii timu, ako bude
riesit’ produktivitu.

Je samozrejmé, Ze tim sa drzi viac menej uzavrety po dobu jednej vyvojovej
iterdcie (Sprintu). Potom musi vedeniu predstavit fungujici prototyp vyvijaného
projektu. Tym, Ze sd Sprinty pomerne kratke, casto dochddza ku vysokému vypitiu,
ktoré je narocné na vnitorny manazment. Dvera, ktord bola vloZena do Clenov timu
byva Casto vykiipend zvySenou vnitornou previazanostou a komunikacnou zavislostou
jednotlivych ¢lenoch timu.

Udrzat motivaciu pracovat’ pri takto vypitej ,.Sprintujicej metéde nie je
jednoduché. Spoliehat’ sa na zdsah zvonka pocas Sprintu nie je mozné, vsetko je
postavené na vnitornych vztahoch, a vnitorné problémy sa riesia vnitorne.

Metéda SCRUM ma vo svojej podstate zahrnuté mechanizmy, ktoré kompenzuji
vzniknutd zdtaz pozitivnym psychologickym posobenim, ale jedine vtedy, ak sa
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dodrzuju dosledne. Prave vtom spociva akceleracny efekt metédy SCRUM, ktory
znamend, zZe ak sa dodrzuju prisne pravidl4 (najmi terminového charakteru), vyznamne
sa zvysi sa produktivita.

Vnitorné motivacné sily v time

Uloha vediiceho projektu

Pri agilnych metédach sa pracuje vo velmi vysokom tempe. Pri vysokom tempe mdze
dojst’ Casto k neddslednostiam a prehliadnutiu malic¢kosti, ktoré sa neskdr mozu
kaskadovito nakopit’. Hovorit, Ze je vZdy moZné vSetky problémy spolahlivo zachytit’
je trifalé. Vysoké tempo si vyberd svoju dail. Staci si uvedomit’, Ze jednotlivé tilohy na
sebe zavisia. Ak ddjde k omeskaniu v niektorej z tiloh na kritickej ceste (MnoZina tloh,
ktord sa neda obist) [2], ddjde k omeskaniu celého Sprintu. Veddci musi vtom
pripade mobilizovat’ ¢ast’ timu alebo cely tim a prerozdelit’ dlohy tak, aby sa strata
minimalizovala. Pri manipuldcidch s dohodnutymi tlohami ¢asto dochddza ku pnutiam
v ramci timu, ktoré je potrebné bezodkladne riesit’.

Uloha vediiceho spo&iva v priamom a nepriamom pdsobeni na ¢lenov timu, v
manaZmente timu

Posobenie vediiceho projektu

Tim, ktory prvy krat narazi na metédu SCRUM mdzZe byt’ zaskoceny prilisnou davkou
zodpovednosti, ktord mu bola pridelend. Ked’ si jeho ¢lenovia uvedomia, akd slobodu
aakd dolezitost maji pri vyvoji, zacne sa tim bud samoorganizovat, alebo
zodpovednost’ nezvladne a Sprint vzda. Veduci projektu musi presadit’ dodrZiavanie
pravidiel metodoldgie, lebo v opacnom pripade sa regulacné mechanizmy metodologie
dostani  do nerovnovdhy atim prepadne do anarchie, pripadne do
ni¢nerobenia(extrémne pripady) alebo v lepSom pripade len do sklzu v dlohach.
Vedici projektu mé niekol'’ko vyhod oproti ostatnym ¢lenom timu

— skusenosti
— autoritu

nadhl’ad

— slovo

Skiisenostami moze vyrazne prispiet’ k nastoleniu spravneho a funk¢éného
systému pre vSetkych ¢lenov timu.

Vhodnym pouZitim autority (nie néatlaku) moéZe zvysit' produktivitu timu
a prekonat’ problémy s ¢asom.

NadhPad nad vztahmi medzi ¢lenmi timu anad problémom mu umozZnuje
uspesne rozdel'ovat tlohy.
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Mat slovo je najméd v metdde SCRUM vel'mi dolezité. Ked’Zze vediici projektu
vedie denné stretnutia, musi pouZivat' vyrazové prostriedky jazyka tak, aby zvySoval
motivéciu ¢lenov timu.

Vedici projektu musi vyuZivat' vSetky svoje vyhody tak, aby mohol téinne
vplyvat’ na ¢lenov timu a udrzovat’ ich motivovanych. Svoje vyhody mdZe vyuZivat
viacerymi sposobmi [8], Kazdy zo sposobov ma4 isty vplyv na motivéciu ¢lenov timu,
preto si musi dobre zvazit', ktory pouzije:

Racionalne presvedCovanie(+): Vyuziva logické argumenty a pritomnost
faktov, aby presvedcil ¢lenov timu, Ze splnenie jeho ndvrhov a poZiadaviek bude viest’
ku splneniu ciel’a.

InSpiracia(++): Svoju poziadavku formuluje tak, aby vyvolala entuziazmus
v o¢iach vyvojdra apelovanim na jeho hodnoty, idedly, smerovanie a zvySovanim
vedomia, Ze to dokdZe splnit’.

Konzultacia(++): Vyvoldva spolupracu s ¢lenmi timu pri pldnovani stratégie,
aktivity alebo zmeny, tam, kde m6Ze vyuzit' ich vlastnosti. Je ochotny modifikovat’
svoje rieSenie tak, aby zahfnalo ndpady ¢lenov timu.

Dvihanie nalady(+): MdZe snazit' dostat’ vyvojarov do dobrej nélady pred tym,
ako sa ich bude pytat’.

Osobna prosba(N) : MoZe sa snaZit' apelovat’ na lojalitu a priatel'stvo, ked sa
snazi Ziadat’ nieco od ¢lenov timu.

Vymena(N): Pondka vymenu ldskavosti, naznauje volu oplatit’ ldskavost’
v dohl'adnej dobe a sl'ubuje Ze sa rozdeli o vyhody ak mu ¢len timu pomdZe splnit’
dlohu.

Koali¢né taktiky(-): VyuZziva pomoc ostatnych, aby presved¢il vyvojara, alebo
vyuziva podporu ostatnych ako dévod na sihlas s jeho myslienkami.

Tlak(--): Vyuziva poziadavky, hrozby, casté kontrolovanie alebo neustile
pripomienky aby ovplyvnil ¢lena timu v prospech toho, ¢o chce.

Taktika zdkonnosti(--): SnaZzi sa uzavriet' svoje poZziadavky do formy, ktora je
v silade s platnou organizacnou politikou, pravidlami a tradiciami spolocnosti tak, aby
ich vykonavanie nebolo spochybnitel'né.

Niektoré pouZiteIné ndstroje sa v oblasti agilnych metodoldgii jednoducho
nevyplati pouZzivat. Agilné metodolégie sa spoliehaji prave na schopnosti
a angazovanost’ jednotlivych ¢lenov timu. Ked vedtci projektu pouzije niektory
z negativnych ndstrojov, vyrazne tym prispeje ku zniZeniu angaZovanosti ¢lena timu
v projekte. Ked spochybni alebo potla¢i schopnosti ¢lena timu, vyrazne mu zniZi
motivaciu. Ak sa veduci projektu uchyli ku zdkulisnym hrdm, moZe si byt isty, Ze
rozdeleny arozhiddany tim mu nedobehne Sprint, alebo dobehne Sprint s odretymi
uSami.

Vo svetle tychto faktov sa musi vedidci projektu pohybovat najmid v rovine
pozitivnych opatreni a nastrojov. Jedine tak zabezpeci dlhodobé usilie. Ak sa podari
dosiahnut’ Zelany charakter timovej prace, dosiahne vynikajice vysledky (vid’ obr. 2)
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Charakter prace Psychologicky stav Vysledky

Pocit zodpovednosti

Avtondmnost za dlaku

J
|

SpéEtnd vazhs © Znalost => OiEast na probléme

Informovanost

Dilezitost Gloky |:> Poct zmysluplnosti => mlgt?ﬁzcxi:mnrna pracovna
Kvaltné pracovné wysledky

Wysokd spokojnost =
wykananou pracou

Obrazok 2: Znizornenie spravneho vyuZitia vlastnosti metédy SCRUM vedtcim projektu.

Uloha kazdého &lena v time

Byt c¢lenom v agilne pracujicom time je vyzvou. Nielen znalostnou, ale aj
osobnostnou. Pracovat’ vo vysokom tempe, plnit’ ndrocné ulohy nie je l'ahké. Keby
kazdy vyvojar plnil len dlohy, ktoré si mu pridelené a nestaral sa o dianie v time viac
ako je nutné, stratil by sa synergicky efekt. Sila metédy SCRUM (vSetkych agilnych
metdd), tak ako bolo uvedené v manifeste spoc¢iva na bedrich komunikicie. Ak je
komunikacia dobre zvladnuta (a slu$nd), zvySuje sa do zna¢nej miery produktivita.
Vyvojér si musi uvedomit’, Ze produktivita ide ruku v ruke s korektnymi vzt'ahmi
so spolupracovnikmi.
Mal by byt preto schopny podelit’ sa o svoje usilie s ostatnymi ¢lenmi timu. Osobné
zasluhy v agilnom time nemajui miesto. Nie je na ne ¢as ani dovod.
Ulohou ¢lena timu je riadit’ sim seba a pomdct’ ostatnym ¢lenom timu robit’ to
isté.

Posobenie radového ¢lena timu

Oby¢ajny ¢len timu je ddleZitejsi, ako by sa na prvy pohlad zdalo. Clen agilného timu
ziskava svoju dolezitost’ v sérii socidlnych vztahov, ktoré ma vytvorené v ramci
projektu. Kratke kazdodenné stretnutie v rézii vediceho projektu casto ako jediny
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sposob komunikdcie nestaci. Pravd komunikdcia nastdva aZz v zdkulisi, kedy si
jednotlivi ¢lenovia navzdjom mo6Zu pomahat’.
Kazdy ¢len obohacuje tim o:

— subjektivne nazeranie na problematiku
— skusenosti

— subjektivne nazeranie na I'udi

Subjektivne nazeranie na problematiku sa prejavuje v pohlade, ako problém
rieSit’. Viac pohl'adov znamena viac moZnosti.

Skisenosti su faktor, ktory do timu priddva informaéni hodnotu ktordi mdzu
ostatni ¢lenovia za urcitych okolnosti pouZit’.

Subjektivne nazeranie na 'udi méze na prvy pohlad vyzniet nevyznamne. Staci
si ale uvedomit, aky doraz prikladaju agilné metédy na socidlne vdzby vo vnutri timu.
Agilné metddy st zalozené na kooperacii.

Cielom vediceho projektu je vytvorit vhodné podmienky na prdcu, snahou
vyvojara by malo byt, ist’ mu v Ustrety. Ak si opatrenia, ktoré pouziva vedici projektu
rozumné, vyvojar by ich mal podporit’ a prisposobit’ svoju komunikaciu s ostatnymi
¢lenmi tak, aby bola v silade s poziadavkami veddceho projektu. V pripade, Ze tak
neurobi, hroz{ informa¢nd a ndzorova nejednotnost’ a pripadné rozpory v time.

Ak sa podari vytvorit’ dobré pracovné prostredie v time, vyvojar (aj iplny novacik) si
uvedomi, Ze sa mu bude dobre pracovat’ jedine vtedy, ked sa prisposobi tomuto
prostrediu a obohati ho o svoj vklad.

Zaver

Predstavte si mald skupinku l'udi, ktord pracovala pomocou metédy SCRUM po
tridsiatich dnoch. S dsmevom na tvéri prezentuji vysledok svojej Cinnosti, alebo
nespokojne bilancuju, kol’ko sa im toho eSte nepodarilo urobit’.

Mame pred o¢ami dve alternativy, v uSiach ndm zneji dva druhy prejavu. Co by
dokézalo vytvorit' dva tak odlisné vysledky? Kde sa mohla stat’ chyba v druhom
pripade? Skisme sa pozriet’ na zaciatok. Nie, tam to nie je. Zaciatok byva obvykle
dobry. Chyba musela vzniknit’ niekde v strede. Niekde uprostred préace, kde nezélezi
ani tak na produkte, ako na Cloveku.

Ak si l'udia uvedomia, Ze agilné metédy boli vytvorené, aby im ulahcili pracu
a pol'udstili pracovné prostredie, zmenia sa aj oni. Na zmenu si vSak treba davat’ pozor
a drzat’ ju neustdle na uzde. Jedine spravny vnitorny a tfmovy manaZment zaloZeny na
pozitivnom pristupe dokdze zabezpecit poZadované zvysenie produktivity. Ni¢ viac.
Metéda SCRUM k tomu len ddva vynikajtice predpoklady.
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Annotation

Long-term preservation of motivation in small development team using SCRUM
method.

The goal which interests small development group is often in vast distance, or there is a long
way to go until it is fulfilled. The group is small. All developers, who are involved in project of
bigger scope, find out, if there is no intervention from outer world, sooner or later, that the
development itself is no longer motivating them and therefore it comes to productivity fall. It is
better for small team to choose development methodology, which pulls fulfillment of the goal
towards the team. Agile methods (also a SCRUM methodology) give this choice. SCRUM
methodology splits the goal into the parts which are resulting to functional prototype. If the
success of the development would only be dependent on methodology, more managers would
be really pleased about that. Software development as majority of problem areas depends on
people. That is why there must be given emphasis on their feelings. Their abilities could be
more of help to goal fulfillment. This paper aims to explain how agile methodology SCRUM
helps in motivation maintaining in team, and how members of the team can contribute to mutual
productivity increase.



