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Abstrakt. V timovom projekte sa bok po boku stretiva niekol'ko osobnosti.
Kazdy clen timu je individualita, ktord disponuje charakterovymi vlastnostami
velmi casto odliSnymi od vlastnosti ostatnych c¢lenov. Vlastnosti vSetkych
jednotlivcov tvoria charakterovy profil celého timu. Pre efektivne fungovanie
timu ako celku by sa v fiom mali vytvorit také vizby, ktoré posiliuji kladné
a naopak potlacaju jeho negativne vlastnosti. Analyza osobnosti v softvérovom
time vyrazne pomédha odhalovat a odstrafiovat’ negativne aspekty prace v time
tak, Ze pomenuje pri¢iny konfliktov a nezrovnalosti v iom. V sucasnej dobe
existuje niekol’ko postupov a metodik, ktoré dokdzu ¢loveka objektivne zaradit
do urcitych charakterovych skupin. Prdve tieto postupy a ich nadvidznost
v kontexte prace v softvérovom time s malym poctom ¢lenov su predmetom tejto
eseje.

Analyza osobnosti v timovom projekte

Vyvoj softvéru si bez timovej spoluprice pomaly ani nevieme predstavit. Coraz
komplexnejSie projekty vyZaduji kooperdciu jednotlivych ¢lenov na rdznych
urovniach. V stcasnosti sa stdle viac dbd na to, aby bol tim uceleny nielen
v technickych zru¢nostiach, ale aby bol aj osobnostne kompatibilny. Dokazujui to aj
mnohé Stadie, ktoré poukazujui na dolezitost’ osobnostného zloZenia timu [1]. Obr. 1
demonstruje takyto vplyv na produktivitu v softvérovom projekte. Existuje niekol'ko
teérii a hypotéz ako pristupovat’ k tvorbe timu, resp. ako priradit' ¢lenom timu
najvhodnejSie tlohy. Vysledky niekolkych vyskumov, ktoré sa robili na ¢lenoch
timovych projektov na univerzitich po celom svete, sa vSak v niektorych bodoch
roznia. Predmetom tejto eseje bude zamysliet' sa nad vyvodenymi zdvermi a dat’ ich
do kontextu s pracou v time na univerzitnej trovni.

Pri analyze osobnosti sa pouziva niekol’ko pristupov. NajrelevantnejSim zdrojom
pre tito esej sa zdd byt kategorizécia typov zaloZend na MBTI (Myers-Briggs Type
Indicator — identifikator typu podl'a Myers-Briggsovej). Zvolil som ju preto, lebo ide
ojeden z najfrekventovanejSich testov osobnosti a v poslednych rokoch na jeho
zaklade vychadza najviac vedeckych préc.

ManaZment v softvérovom inZinierstve, oktober 2000, s. 1-8.
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Obr. 1. Faktory ovplyviiujiice produktivitu timu

Identifikator typov podla Myers-Briggsovej

Test MBTI patri medzi najpouZivanejSie klasifikdcie typov vdbec. Vytvorili ho
Katherine Cook Briggs a jej dcéra Isabel Briggs-Myers. Nadvizuje na dielo otca
analytickej psycholdgie, Carla Gustava Junga. Ide o test osobnosti, ktory kategorizuje
Pudi do Styroch hlavnych skupin (dichotémii — dvojdielnosti). Kazdd skupina
pozostava z dvoch typov osobnosti:

Socidlna interakcia

Dichotémia socidlnej interakcie rozdel'uje I'udi na extrovertnych (E) a introvertnych (I).
Vyjadruje postoj jednotlivca k okoliu a ukazuje, ako vyZaruje a prijima toky energie.
Extroverti st spoloCenski, orientovani na l'udi a radi interaguju s okolim. Introverti
naopak uprednostiiuji pracu osamote a omnoho menej vyhl'addvajui spolo¢nost.

Vnimanie informdcii

V pripade dichotémie vnimania informacii sa osobnosti delia na vnimajice zmyslami
(angl. sensing — S) a intuiciou (angl. intuitive — N). Zmyslami vnimajuici jedinci
preferuju detailné informacie a presné fakty. Intuitivni maji tendenciu urobit’ dojem
bez zdoraznovania detailu, st viac predstavivi a futuristicki.
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Rozhodovanie sa

Tretou dichotémiou je rozdelenie na zaklade rozhodovania sa. Jednu skupinu tvoria
mysliaci (angl. thinking — T), ktori robia rozhodnutia na zdklade logického
a objektivneho zvazenia. Na druhej strane spektra stoja 'udia citiaci (angl. feeling — F),
ktorf sudia subjektivne a na zaklade osobnych sktisenosti.

Postoj k okoliu

Delenie uzatvara kritérium postoja k okolitému svetu, ktoré vytvara dichotémiu
osobnosti usudzujiicich (angl. judging — J) a vnimajicich (angl. perceiving — P).
Usudzujici jedinci si dobre organizovani a Casto stanovuji terminy, od ktorych
ocakavaju, Ze budd ostatnymi dodrZiavané. Radi Ziju podla urcitych planov. Vnimajici
naopak inklinujd k vicsej vol'nosti, flexibilite a terminy vnimajui iba ako vodiacu ciaru.

Pre definovanie typu osobnosti musime ¢loveka klasifikovat’ kazdou zo Styroch
uvedenych kategérii, ¢im vznikne mnoZina 16 moZznych osobnosti (Obr. 2).

Sestnast typov osobnosti
ISTI] ISEJ] INEJ INTI
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESEF] ENEJ ENTIJ

Obr. 2. Sestndst’ typov osobnosti podl'a MBTI

UZ v samotnom deleni typov mdZeme vidiet, Ze niektoré osobnosti sa do timu
(nielen softvérového) hodia viac a iné menej. Na tomto poli boli vykonané aj Stadie,
ktoré rozoberali osobnostné typy vo vzt'ahu k rolam v timovom procese. Nadvéznost
charakterovych vlastnosti na timové roly bude opisand neskor.

Co tvrdia Stadie?

Relevantnost’ analyzy osobnosti v softvérovom projekte bola demonstrovana overenim
niekol’kych hypotéz tykajicich sa dopadu typu osobnosti podla MBTI na timovy
projekt [2][3].

So zaujimavym vysledkom prisla hypotéza ,,MBTI typ osobnosti md vyznamny
dopad na procesy v timovom projekte®, ktord bola odmietnuta (pod procesmi v tomto
pripade chdpeme vztahy a fungovanie timu v jeho vndtri). Test sa uskutocnil
na niekol’kych skupinéch Studentov vysokoskolského stidia informatického charakteru
s poctom Clenov 2 az 5. Domnievam sa, Ze motivécia Studentov tspesne ukoncit’ dany
predmet zohrala rozhodujicu dlohu. Vysvetlenim mozZe byt aj fakt, Ze islo iba o jedno-
semestralny predmet, takZe jednotlivi ¢lenovia dokdzali na kratky cas kontrolovat



4 Bc. Maridn Simko

svoje potreby a robit’ kompromisy v zdujme dosiahnutia tspechu. Z pohladu tvorby
timu je zaujimavé to, Ze jeho vnitorné fungovanie vobec nezdvisi od osobnostného
zloZenia a pre efektivitu prace by malo byt’ zvolené iné kritérium.

Inak dopadlo skimanie vplyvu typu osobnosti na celkovy tuspech timového
projektu. Pritomnost’ extrovertnych (E) typov sa ukazala byt vhodnejsia, pretoze timy
zloZzené prevazne z tohto typu dosiahli lepSie hodnotenie. Na tomto mieste pada dogma
o typickom informatikovi — utiahnutom, uzavretom do samého seba, ktory dlhé hodiny
hladi do termindlu a postrdda akikolvek ,zivi“ komunikaciu. Ukézalo sa, Ze
otvorenost’ k ostatnym je v timovom projekte ddleZita, pretoze efektivna komunikécia
timu zabezpeci lepSie vysledky. Vystup projektu je tieZ na vysSej drovni, ak sa
v skupine nachadzaji logicky a analyticky mysliaci (T) l'udia. Tato charakteristika sa
dala ocakavat, pretoZe analyza a schopnost’ logického spdjania suvislosti su v procese
rieSenia softvérového projektu klI'icové a mali by v time dominovat’. Pritomnost’ I'ud{
explicitné riadenie a manaZment l'udskych zdrojov. Podl'a kritéria postoja k okolitému
svetu je uspech softvérového projektu viac spity s usudzujicimi (J) ako vnimajticimi
osobnostami. Organizovanost, dodrZiavanie terminov a osobna disciplina sui
vlastnosti, ktoré prinasaji do projektu dynamiku a kontinudlny vyvoj. Pri skimani
spdsobu vnimania autori Stidie dospeli k zaveru, Ze sposob vnimania nema na tspech
timového projektu markantny vplyv.

Mozno je dolezité polozit si na tomto mieste otdzku ,Existuje skladba
charakterovych vlastnosti, ktord je pre informatika idedlna?“ UZ z rozdelenia typov
osobnosti podl'a MBTI intuitivne tusime, Ze povolanie informatika vyZaduje niektoré
vlastnosti a iné su pre neho menej relevantné. Zo zaverov hypotézy by sme mohli
usudit, Ze idedlny informatik — ¢len timu by mal byt’ typu ESTIJ alebo ENTJ. Znamena
to, 7e v pripade potreby zvy3enia dspeSnosti projektu by sa timy mali doplinat’ préve
o tieto typy osobnosti. Takato generalizicia je vSak prili§ odvazna a neberie do dvahy
viaceré Specifika prace v softvérovom time. Dovolim si suhlasit’ s autormi Stidie, ktor{
zdoraznili doleZitost’ d’alSieho vyskumu v tejto oblasti.

Vyznam diverzity osobnosti v time

Vela vyskumnikov poukazuje na nezanedbatelnd tdlohu osobnostnej rozmanitosti v
time. Zavery Studii sa vSak v tomto pripade roéznia. Niektoré tvrdia, Ze timy zlozené
z viacerych typov osobnosti dosahuju lepSie vysledky vo vykonnosti, su flexibilnejsie
a lepSie reaguji na zmeny [4]. Iné zasa charakterovej rdznorodosti timu nepripisuji
velky vyznam. Uzatvdraju, Ze na celkovy dspech projektu nemajui Ziaden signifikantny
vplyv [5].

Diverzita osobnosti mdZe mat’ viacero tvari. Niekedy mdZe znamenat’ kompoziciu
takych typov, ktoré sa vzdjomne dopliiaji. Kazdy aspekt timovej spoluprace si vezme
na starost’ taky Clen timu, ktory ma svojou osobnostou najlepsi potencial doviest' ho
uspesného konca. Charakterovo rdznorody tim ma schopnost vicsSej adaptability
nazmeny v projekte a jednoduchSie zndSa neoCakdvané vplyvy z vonkajSieho
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prostredia. Ked’ ma tim zadefinované timové roly, je vyhodnejSie disponovat’ Sir§im
spektrom osobnosti, pretoze na kazdd rolu sa hodi iny charakter. Vysledky diverzitu

Timy, ktoré pozostdvaji s rovnakého osobnostného typu sii vhodnejSie pre nie
velmi dynamické, ale skor rutinnejSie tlohy. ZloZenie timu iba z ,,idedlneho* typu
ESTJ/ENT]J je skor vhodné pre mald skupinu l'udi. Pre vicsie timy, ktoré majd urcitd
hierarchiu riadenia, by asi bolo lepSie obsadit’ niektoré pozicie inymi osobnostami.
Rovnaky typ osobnosti eliminuje potencial vzniku konfliktov a jednoduchsie sa
prispdsobi svojim kolegom.

VysSie uvedend charakteristika sa da aplikovat aj na spoluprdcu na udrovni
timového projektu univerzitného rozsahu. Ak sa v time budd vyskytovat’ charakterovo
podobné individuality, bude vel'mi dolezité pracovat’ na takej téme, ktora ich zloZeniu
bude vyhovovat. Napln prace je v tomto pripade omnoho chilostivejSou zéleZitostou
ako v rozhl'adenom, heterogénnom time.

Vzt'ah typu osobnosti a roly v time

V kazdom timovom projekte nastdva del'ba prace. Niekedy sa timové roly vyprofiluji
samé, inokedy s priradené nadriadenym, resp. vedicim. V zaujme vsetkych
zGcastnenych stran by malo byt vytvorenie takého timu, ktory by zadané dlohy riesil
¢o najefektivnejSie a projekt tispesne dokoncil. Na kazdy druh price sa hodi iny typ
osobnosti. Prirad’ovanie timovych rol jeho ¢lenom by preto do ¢o najviacsej moZnej
miery malo zohl'adnovat povahové vlastnosti jednotlivych individualit.

Niekedy mdZe nastat’ situdcia, Ze zloZeniu timu nepredchadza analyza osobnosti,
a tim nebude osobnostne kompatibilny. V tomto pripade je jedinym rieSenim rozvrhnit’
timové roly v uz hotovom time tak, aby Co najlepSie priliehali typom osobnosti
jednotlivych clenov.

Vediici timu
Vedici timu je rola, ktord so sebou prindSa najvicsiu mieru zodpovednosti za cely
projekt. Riadenie celého timu vyZzaduje zna¢ny nadhlad nielen v technickej oblasti, ale
aj ¢o sa tyka vzt'ahov na pracovisku. Jeho doménou je aj komunikacia s okolim. Mal
by viest’ tim tak, aby pracoval efektivne a dokonc¢oval zadané dlohy nacas.

Vyskumy ukazuju, Ze najvacsi dopad na vykonnost’ timu ma pozitivne hodnotenie
v dichotémii vnimania informécii [5]. Timy, v ktorych dominoval vediici vnimajuici
skor intuitivne (N) dokdzali prekonat timy s veddcimi vnimajicimi zmyslami.
LHIntuitivne” typy su SirSie rozhladené, na problémy sa dokdzu divat’ z nadhladu
a jednoduchSie nachddzaji alternativne rieSenia. To je charakteristika, ktora
neodmyslitel'ne patri k timovému vedicemu malého timu. Z pohladu kategorizacie
podrla klasifikdcie rozhodovania sa sa viac darilo tfmom s lidrom citiacim (F). Fakt, Ze
takéto osobnosti su orientovani na Pudi a dbaji na to, ako ich rozhodnutia vplyvaji
na okolie, ich robi v kolektive omnoho obl'ibenej$imi a zdroven respektovanej$imi.
Natomto pripade jasne vidiet, Ze veddci timu sa vlastnostami viac pribliZuje
manazérovi ako ,,idedlnemu” informatikovi.
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Systémovy analytik

Od systémového analytika sa ocakdva, Ze dokdZe lahko urcit pouZivatel'ské
poziadavky, identifikovat problémy v systéme, orientuje sa v modernych
technolégidch a nemd problém komunikovat’ smerom k manazmentu [6].

Prvé dve poziadavky vyZaduji, podobne ako u timového vediiceho, schopnost
hladiet’ na problémy z vysky a vediet vytriedit veci doleZité od tych menej
vyznamnych. Tieto vlastnosti su prizna¢né pre typ osobnosti vnimajuci intuitivne (N),
komunikdcia je zasa typickd pre extrovertov (E). Pre idedlnu analyzu je vhodnejSia
kategoria ludi mysliacich (T) — nie si naladeni na klientove pocity tak, ako ich
naprotivky, ¢o sa od tejto pozicie vyzaduje. TaktieZ sa vyZaduje schopnost’
promptného rozhodovania, polemizovanie nad vSetkymi mozZnostami sa pre tito rolu
nehodi. Ukdzalo sa, Ze vac¢si dspech na tejto pozicii zaznamenali analytici sidiaci (J).

Na zédklade tychto vysledkov moZeme vidiet, Ze rola analytika (ENTJ) je
»idedlnemu” informatikovi dost’ blizka, podoba sa mu vo vsetkych smeroch.

Ndvrhdr systému

V préaci navrharov je silny doraz kladeny na prototypovanie, navrh softvérovych
procesov, definovanie vstupov a vystupov. Pre tieto poziadavky si typické
charakteristiky podobné systémovym analytikom. Menej délezitou je dichotémia
socidlnej interakcie — extroverzia (E) nemd na pracu ndvrhdra az taky znacny vplyv.
Na tejto drovni postacuje aj komunikdcia introvertnd (I), tj. takd, ktord si volia sami
introverti a pri ktorej sa citia pohodlne.

V neskorSich fazach navrhu, pri definovani vstupov a vystupov, sa vyzaduje
vysoky stupenn detailu, ktory najcastejSie realizujui Clenovia pri praci osamote. Tu je
dolezitd rovina vnimania informadcii, ako aj postoja k okoliu. Dominuje typ SJ sensing
— judging (S, ), ktory je charakterizovany zmyslom pre detail a preciznostou. Stidie
tiezZ ukazujd, Ze na tomto poste je vyznamny logicky a analyticky pristup — thinking
(T), ako aj schopnost’ zvazovania aky postoj zaujme zakaznik k celkovému navrhu —
feeling (F).

Rola navrhéra systému zahfiia mnoho Specifik, z ktorych kazdé vyzaduje iny typ
osobnosti (ESTJ, ESFJ, ISTJ, ISF]). Je preto dolezité hladat’ ¢o najviac komplexné
individuality alebo vytvorit’ taky tim systémovych ndvrhérov, ktory by sa ¢o najviac
doplnal.

Programdtor

Praca programadtora spociva najmi v pisani programového kédu, ¢astom kompilovani
a testovani softvéru. V minimdlnej miere obsahuje aj ¢rty systémovej analyzy a navrhu.

V tomto pripade hrd najddlezitejSiu tlohu rovina socidlnej interakcie.
Prekvapujtco lepsie vysledky opit’ dosahuju extroverti (E). Paradoxné je, Ze Statistiky
poukazuji prdve na opacny jav: v informatickej praxi je na pozicii programadtora
zamestnanych omnoho viac introvertov a vyhovujui typolégii ISTJ. V malych timoch
s poctom 5-6 Clenov je vSak klI'i¢ovou prave socidlna interakcia, pretoZze komunikacia
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v takomto kolektive je vel'mi doleZitd a aj jeden introvertny ¢len predstavuje pre tim
citel'nd ,,stratu”.

Zaver

Analyza osobnosti zohrdva pri tvorbe timu klicovi tlohu. Osobnostné zloZenie
vyrazne ovplyviiuje timovi vykonnost' a mé nezanedbatel'ny vplyv na uspech projektu.
V zaujme celého timu (ako aj manaZmentu, resp. vedenia) by mal byt vyber takych
individualit, ktoré maji sprdvne predpoklady na efektivnu spolupricu. Kazda rola
v softvérovom time vyZaduje Specifické vlastnosti a tym aj mierne odliSné typy
osobnosti. Spravne priradenie timovych rol jeho ¢lenom je jednym z najddleZitejSich
krokov k dspesnému zvladnutiu projektu.

Na kvalitativne ohodnotenie osobnych charakteristik jednotlivych ¢lenov sa
pouZzivaju tzv. osobnostné testy. Medzi najpouZivanejsie z nich patri tzv. Myers-Briggs
Type Indicator. Na jeho zdklade sa uskutocnilo mnoho vyskumov tykajicich sa
timovej spoluprace v softvérovom projekte. Ich zdvery m6Zu napomoct’ pri ur¢ovani
najvhodnejSej skladby timu.
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Annotation
The impact of personality type on software project

There are many interactions of different personality types in software team projects. Every team
member has different personality characteristics. The sum of team members' characteristics
forms the personality profile of the team. It is very important to create a team, in which the
positive members' connections are being amplified and the negative ones eliminated. The
personality analysis in an IT team helps to reveal the sources of conflicts within the team. There
are many techniques and methods of personality analysis. The topic of this essay are these
techniques and their relation to small software teams.



