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Abstrakt. Pri tvorbe softvérového projektu hraju dolezitd dlohu tri zdkladné
veli¢iny ato Cas, cena apoZiadavky na produkt obsiahnuté v Specifikdcii.
V kazdom projekte sa moZe fixnost'/flexibilnost’ tychto parametrov menit’ a podl'a
toho sa vytvdra aj plan projektu. No prax ukazuje, Ze Ziadny projekt sa neda
naplanovat dplne presne a Ze vZdy sa mozu vyskytnit' nepredvidateI'né okolnosti,
ktoré odchylia projekt zo stanoveného pldnu. Ako teda mdZeme zistit’ ¢i projekt
postupuje podl'a planu? Musime urcit’ prioritné podmienky pre konkrétny projekt
a od nich odvodit’ adekvétne metriky na uréovanie postupu. Tieto metriky by mali
byt volené tak, aby co najlepSie odzrkadlovali povahu projektu a doleZitost
spominanych troch hlavnych parametrov. Potom by mali byt schopné o
najvierohodnejSie  urcit, ¢i je stav projektu zhodny s pldnom ana zaklade
vysledkov pripadne poopravit’ povodny plan.

Uvod

Pri tvorbe softvérového projektu je nevyhnutné zistit’, v akom stave sa projekt v danom
momente nachddza. St dva momenty, kedy vieme pomerne presne urcit’ stav projektu,
a to projekt splneny na 0%, ked’ sa s projektom zacina a projekt splneny na 100%, ked’
projekt konci. Otazkou ostdva, akym spdsobom moZeme zistit’ stav projektu priebezne
pocas jeho realizacie? V praxi existuju rdzne spdsoby ako sa dd urcit’ stav projektu,
alebo rychlost’ jeho napredovania. Niektoré sa urcuju jednoducho ale maji nizku
vypovednd hodnotu, iné ndm poskytnt presnejsi odhad stavu projektu no ich uréenie je
komplikovanejSie a ndro¢ne;jsie.

Monitorovanie stavu projektu ndm poskytuje mozZnost porovnat dosiahnuté
vysledky s planom projektu a podl'a toho v pripade potreby usmernit’ jeho d’al$i vyvoj
a predist’ tak netdspesnému ukonceniu.
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Urcujice parametre vyvoja projektu

Pri tvorbe softvérového projektu je projekt urceny tromi hlavnymi parametrami. A to
Cas , Cena a Funkcionalita. Pri tvorbe projektu st niektoré z tychto parametrov fixné,
iné st do urcitej miery flexibilné a moZzu sa pocas vyvoja projektu menit. Vo vicSine
pripadov je fixnym parametrom funkcionalita a do istej miery flexibilnymi si cena
a Cas. Bolo teda jasné, ¢o vSetko musi vediet’ program robit,, no bolo pomerne naro¢né
vytvorit’ odhad, ako dlho bude vyvoj trvat’ a kol’ko to bude stat’.

Toto tvrdenie vSak v dneSnej dobe pomaly prestava platit’. Existujd nové metody
tvorby softvéru, ktoré sa ¢im d’alej tym viac uplatiiuji v praxi. Ako priklad uvediem
agilné metédy programovania, pri ktorych su fixnymi poziadavkami cas a cena
arozsah funkcionality sa v priebehu vyvoja projektu mdZe menit. Tento stav je
sposobeny poZziadavkami zdkaznika mat’ funkEny vyrobok za ¢o najkratsi cas.[2]

Monitorovanie projektu

Pri monitorovani projektu mdZeme sledovat’ dve zdkladné veli¢iny. Pricu, ktord
¢lenovia timu vykondvaju a postup, ktory sa touto pracou dosahuje. Urcenie vykonanej
prace sa zda byt na prvy pohlad pomerne jednoduché. No nie vzdy je tomu tak. Pri
niektorych Cinnostiach ja praca zrejma. Ked’ kosime trdvnik, ja hned’ jasné, kolko
prace sme vykonali. Praca aj postup v celkovom plneni dlohy je tu priamo dmerny
velkosti pokosenej plochy. No pri niektorych ¢innostiach, nie je miera prace az taka
transparentnd. Napriklad pri pisani odborného ¢lanku velké mnoZstvo price pozostava
zo $tidie danej témy, vyhl'adania odbornych faktov a podobne. Této Cast’ prace je vSak
na prvy pohl'ad skrytd, nakol’ko zatial’ nevidime viditel'né vysledky.

Druhou zidkladnou veli¢inou pri monitorovani projektu je postup. Postup projektu
je miera, ktorou dand praca prispela k dokonceniu projektu. Zistenie vel'kosti postupu
nie je az také jednoduché. Hlavne pri vel’kych projektoch zloZenych z vel'kého poctu
Ciastkovych dloh mdze byt vel'mi tazké povedat, o kol’ko nds splnenie tej ktorej ulohy
posunulo blizsie k ukonceniu projektu.

Na to aby sme vytvorili nejaky postup, musime vykonat’ nejaki pracu. Naopak to
ale neplati. Ak vykoname nejakd pracu nemusi to znamenat’, Ze sme ucinili postup v
projekte. Jeden projekt napriklad moze byt vykopat’ jamu. Druhy zase jamu zasypat'.
Prica ktord by predstavovalo odstranenie urcitého mnozstva zeminy by v prvom
pripade predstavovala pokrok, zatial' ¢o v druhom pripade by to bolo vzdialenie sa od
urceného ciel’a.

Sledovanie projektu ma teda za ulohu nielen urcit’ vykonand pricu, ale hlavne
urcit’ postup projektu. Manazéri maju za dlohu korigovat’ smer vykondvanej prace tak,
aby sa vytvoril ¢o najvicsi postup. Cim je vSak projekt viacsi a komplexnejii, tym je
pre manazérov t'azSie rozliSit pracu od skuto¢ného postupu alebo urcit’ postup na
zaklade vykonanej préce.
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Na to aby sme mohli ¢o najlepsie stanovit’ smer vykondvanej price je dobré, aby
boli ¢o najjasnejSie urcené ciele projektu. Manazér musi mat’ predstavu o tom, ako ma
vysledny produkt vyzerat’ a jeho tlohou je predkladat’ tento pohl'ad ostatnym ¢lenom
timu a smerovat’ ich pricu tak, aby sa maximalizoval postup projektu a dosiahnutie
stanovenych ciel'ov.

Monitorovanie projektu na ziklade parametrov projektu

Schopnost’ spravne ur€it’ stav projektu a jeho postup teda priamo zavisi na tom, ako
dobre mdme definované ciele projektu. Pri uréovani metrik, ktorymi chceme zistovat’
postup projektu sa teda musime odrazit' od toho ako je definovany a urceny projekt
ktory rieSime.

Napriklad ak by sme mali dlohu ,,Vykop jeden meter hlboki pat metrov dlhi
adva metre Sirokd jamu‘“ bolo by najvhodnejSie urcovat postup pomocou objemu
vykopanej zeminy. Ak by sme ale mali tdlohu ,,Vykop taki a takd jamu za urcity Cas*
museli by zobrat' do tvahy aj casové hladisko a merat’ napriklad mnoZstvo zeminy
vykopanej za jednotku Casu.

Ak teda je projekt uréeny ¢asom a cenou (financiami) musime sa pri stanovovani
postupu zameriavat’ na to, ako rychlo sme schopny dosiahnut’ stanovené Ciastkové
ciele amenej sa sustredit’ na monitorovanie rozsahu funkcionality vyprodukovanych
rieSeni.

Ak ale mame na projekt dostatok casu a financii a pre ukoncenie projektu je
dolezité presné splnenie funkcnej Specifikdcie, je prirodzenejSie sledovat’ postup
v zavislosti od funkcionality a kvality prace.

Je samozrejmé, Ze nemodZeme tUplne upustit’ ani od druhotnych prvkov, ale mali
by sme si ako manazéri urcit’ prioritnd hierarchiu skimanych vlastnosti.

Sposoby merania prace a postupu

V praxi existuji viaceré metédy a metriky, ktoré umoziuji vycislovat mnoZstvo
vykonanej prace. Vo firmach sa najcastejSie meria praca prostrednictvom Tlahko
zistiteI'nych udajov ako napriklad [1]:

— Pocet hodin stravenych v praci

— Pocet vykonanych telefonatov (pracovnych)
— Pocet napisanych sprav a hlaseni

— Pocet vytvorenych prezentacii

— Pocet napisanych riadkov programu

— Pocet opravenych chyb

— Pocet poslanych e-mailov
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Tieto udaje st vel'mi I'ahko sledovatel'né, no ich nevyhodou je, Ze odzrkadl'uju iba
mnoZstvo vykonanej prace ale nehovoria ni¢ o vplyve tejto prace na vysledny postup.
Dal$ou nevyhodou je, Ze l'udia sa ¢asto ststredia na dosahovanie lepsich vysledkov pri
merani a nie na dosahovanie vicsieho postupu.

Samozrejme existujui aj metddy na meranie postupu. Tieto ale ani zd’aleka nie su
tak objektivne ako vysSie uvedené metriky. Naopak si vel'mi subjektivne a sd zalozené
viac na komunikicii manaZéra so zamestnancom ana diskusii o danej tlohe a jej
rieSeni. Hlavné otazky ktoré by mali byt zodpovedané pri takomto merani postupu su
nasledovné [1]:

— Ako tdto Cast’ prce suvisi s vytycenymi ciel'mi?

— Ako mam tito praca pomdZze priblizit' sa nasim cielom?

— Aky velky prinos to bude k splneniu naSich cielov? (10%? 30%?)
— Je kvalita tejto prace dostatocne vysoka?

— Podporuje tito cast’ vykonanej prace aj iné Casti projektu?

Zodpovedanie tychto otdzok nam da presny obraz o tom, ako projekt postupuje
a v akom stave sa nachddza. Je doleZité, aby boli o najlepSie urcené ciele, ku ktorym
sa chceme dostat. Ak budid zadefinované velmi volne, napriklad ,.experimentdlne
postupy kopania jam* bude t'aZSie odhadnit’ mieru postupu. Na druhej strane ak budd
zadefinované aZ privel'mi konkrétne, napriklad ,,zmen $tyl pisma na kurzivu“ bude ich
plnenie vel'mi priamociare a z urovania ciel'ov sa stane vytvaranie doslovného navodu
ako tieto ciele naplnat’.

Délezitou Castou je teda vytvorenie ¢o najvhodnejsich cielov a prislichajicich
Ciastkovych cielov (dloh), ktoré za sebou nasleduji. Takéto ciele (idlohy) treba
vytvorit’ pre cely projekt, ale aj pre jednotlivé timy alebo jednotlivych 'udi v timoch.

Pri zistovani postupu jednotlivca je potom vyhodné zodpovedat' nasledujice
otazky [1]:

— Ako vel'mi t'a dnes$na préca pribliZila k ukonceniu projektu?

— Je kvalita tvojej préace taka ako v projekte potrebujeme?

— Koflko l'udi timu si svojou pracou pozitivne ovplyvnil?

— Aké problémy (vyzvy) si prekonal?

— Akym problémom si svojou pracou predisiel?

— Na aké dolezité otazky si priSiel, na ktoré iny neprisli?

— Aké problémy brzdia tvoj postup?

Pri zistovani postupu timu zase tieto otazky:

— Ako blizko sme k splneniu nasich ciel'ov?
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— Ako blizko sme k splneniu kvalitativnych poZiadaviek projektu?
— Aké zatial’ neidentifikované problémy nas brzdia?

— Je nas zvysny pléan spravny (presny)? Ako by sa mal pozmenit’ aby bol?
Zodpovedanie tychto otdzok nam sprostredkuje pomerne presny pohlad na to,
v akom stave sa projekt nachddza a ako d’aleko sme od tspesného ukoncenia projektu.

Vplyv nepredvidanych okolnosti.

Aj ked mame akokol'vek presny a kvalitny plan projektu vzdy sa moéZzu vyskytnat
nejaké nepriaznivé nepredvidané okolnosti, ktoré mdzu postup projektu spomalit’
a tym oddialit’ projekt od jeho planu. A ked’Ze Murphyho zakony stile platia, je vel'ka
pravdepodobnost’, Ze sa takéto okolnosti vyskytnu aj v naSom projekte.

Ludia vécsinou riesia ulohy tak, Ze zacnd s tymi ¢astami, ktoré poznaji a vedia
ako ich rieSit. Tym padom casti, s ktorymi sa predtym nestretli, ostani na koniec
aprave tu sa mozu objavit’ problémy. Ide tu o takzvany syndrém ,,90% hotovo* pri
ktorom programator spravi 90% tlohy a zdd sa mu, Ze mu uZ ostdva iba dokoncit
zvy$nych 10%, no tychto 10% mu mdZe zabrat' dokonca viac Casu ako tych uZz
hotovych 90%.

Podobne v dlohach, kde nie je hned’ jasny postup, ktorym sa mad rieSenie uberat’
a je vyzadovand vysSia kreativnost’, sa mdZu vyskytnit problémy, ktorych rieSenie si
vyZaduje rozsiahlejsie Stidium problému a experimentovanie. Tym padom sa zvysi Cas
potrebny na skoncenie tlohy.

Zaver

Monitorovanie projektu by nemalo byt samoucelné ale malo by slizit' ako néstroj pre
efektivne riadenie projektu. Na to aby sme vedeli ¢o najlepSie urcit' aktualny stav
projektu musime si vhodne stanovit’ ciele, ato nie len celkovy ciel’ projektu ale aj
Ciastkové ciele (dlohy) ktoré sa maji v ramci projektu vykonat. Pri urCovani tychto
cielov musime brat’ do dvahy urcujice parametre projektu a ich obmedzenia, a podl'a
nich ¢o najlepSie prispdsobit’ pouZité metriky a spOsoby merania postupu. Je
nevyhnutné mat’ ¢o najkvalitnejSie vypracovany plan projektu, s ktorym budeme mdct’
porovnat’ zisteny stav projektu aby sme pripadne mohli ¢o najskdr pldn upravit’ podl'a
aktudlnej situdcie.

Vsetky tieto prostriedky ndm majd slizit’ na to, aby praca, ktord je produkovana
¢lenmi timu bola ¢o najefektivnejsia, a aby bola vyuzitd na maximalizovanie postupu
v projekte.
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Annotation
Monitoring of software project.

In the process of software project development there are three main parameters. They are time,
price and specification. In every project the flexibility of these parameters can change. The plan
of project has to be made according to this parameters. Work experience show us that we can’t
make exact plan for any project and that always unpredictable things can happen which could
divert project from his plan.

So how can we say if our progres is acording the plan project? We had to chose metrices, we
are going to use to specify the progres. They had to reflect the hierarchy of the three main
parameters of project mentioned before. Thereafter progres of the project can be identify by this
metrices.



