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Abstrakt. Snaha vyvijat' softvér rychlo a kvalitne je zloZitd dloha pre kazdy
softvérovy tim. Priebezné monitorovanie stavu a postup softvérového projektu
nielenze pomaha manazérom kontrolovat’ vyvoj projektu, ale tieZ mbZe upozornit’
na vznikajice komplikdcie a problémy a tak im predchdadzat. Ciel'om tejto eseje
je predstavit principy monitorovania softvérového projektu, jeho vplyv na
riadenie a d’alSie pldnovanie a poukédzat’ na rozdiely v pristupe k monitorovaniu
v zdvislosti od velkosti projektu. TieZ sa pokdsim pribliZit' niektoré techniky
a zamysliet’ sa nad ich pouZiteI'nost'ou.

Co je monitorovanie softvérového projektu?

Pojem monitorovanie, alebo sledovanie, je hodnotenie priebehu projektu pocas jeho
realizdcie. Ale aby sme sa nemylili, nejde len o odpoved’ na otdzku: ,,Robime dobri
pracu?* Zmysel monitorovania v softvérovom projekte je principidlne tieZ snaha
o skvalitnenie riadenia. Nespociva teda len v obyCajnom sledovani postupu projektu
¢ilen v jeho kontrole, ale naopak, jeho vyznam rozSiruje. Neobmedzuje sa totiZ
na spétnd kontrolu procesu, ktory uz bol vykonany, ¢i cielov, ktoré boli alebo neboli
splnené, ale na preverovanie pripravy procesov i koncipovania ciel'ov. Takyto pristup
predurCuje aj orientdciu monitorovania nie do minulosti, ale do budidcnosti. Aktivny
je uZ na zaciatku celého procesu pripravy riadenia, vSetkych relevantnych aktivit a jeho
vysledky vedi k zefektivneniu d’al$ich planov a riadenia projektu.

netrividlny problém. Je vziujme kazdého projektového manaZéra a samozrejme
aj v zdujme uspeSného ukoncenia projektu, aby bol od zaciatku do konca pod
kontrolou. Cielom tohto dokumentu je priblizit zdkladné principy a vyznam
monitorovania softvérového projektu, predstavit niektoré pouZivané techniky
a zamysliet’ sa nad ich vplyvom na d’alSie riadenie a pldnovanie softvérového projektu.

ManazZment v softvérovom inZinierstve, oktober 2000, s. 1-8.
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Monitorovanie a vel’kost’ projektu

Ako som uz v uvode uviedol, monitorovanie a priebezna kontrola ovplyviluje viacero
projektovych ¢innosti ako su [1]:

revizia vykonanej prdce - vicSinou sa tyka celého timu aje uZitocnd
na pravidelné zistovanie stavu projektu a jeho postupu.

revizia dalSieho napredovania - vykondva sa najmi pri strednych a vacsich
projektoch (mesacne alebo Stvrtrocne), kde sa zainteresované strany informuju
o stave projektu a jeho napredovani.

revizia projektového pldnu - vykondva sa ak sa monitorovanim identifikuje
potreba vyznamnej zmeny v niektorej z Casti projektu (harmonogram, rozpocet
projektu,...). NajcastejSie sa takdto potreba ukdze po ukonceni fazy Zivotného
cyklu projektu.

manaZment zmien - rie§i zmeny, ktoré v priebehu projektu nastand a si
identifikované sledovanim projektu, alebo mdéZu byt iniciované zakaznikom
(zmeny poziadaviek).

a hodnotenie vysledného produktu - vsetci do projektu zainteresovani musia
rozumiet’ kontextu nasadenia produktu aby nakoniec nedoslo k odliSnostiam
s prvotnym planom.

Sila zavislosti medzi monitorovanim a jednotlivymi ¢innost’ami a miera samotne;
potreby monitorovania zavisi od potrieb konkrétneho projektu. Tabulka 1. ponika
pohl'ad na rozdiely v jednotlivych Cinnostiach podl'a velkosti projektu.
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Cinnosti Maly projekt Stredny projekt | Velky projekt

Priebezné Ako zaklad pre Projekt manazér pouzije ako zdklad pre

monitorovanie monitorovanie monitorovanie projektovy plan a kazdy

postupu a kontrolu staci ¢len timu, jemu alebo tim lidrovi,
pouzit’ stihrn tyzdenne poddva spravu o svojom
vykonanych postupe
¢innosti (project
summary)

Revizia pric Mailov.ou/ . Na t}’/i.dervmom Na priwi/deln}'fch
komunikéciou koordina¢nom spolo¢nych
alebo na beZnom stretnuti, kde sa stretnutiach
stretnuti preberie prehl’ad jednotlivych

hotovych préc, mensich sub-timov,

miera rizik
a aktudlne ot4zky
a problémy, ktoré
treba riesit’

kde sa preberie
doterajsi postup
projektu, vznika
o tom sthrnné
sprava

Revizia smeru
postupu prac
a cielov

Mailovou
komunikéciou
alebo na beznom
stretnuti

Na mesacnom stretnuti s senior
manazérom a zakaznikom

Manazment zmien | Tyka sa jedného Tyka sa zastupcu projektu, zastupcov
alebo dvoch ludi zdkaznika a zastupcov manaZmentu
Revizia planu Po dohode Vyznamné zmeny potrebuju prerokovat’
manazmentu a odsuhlasit’ vSetci zainteresovani, ktori
prijimali origindlny plan.
Hodnotenie Na beznom Technickou Technickou
vysledku prace stretnuti, dvomi kontrolou kontrolou

alebo tromi 'ud’mi

alebo inspekciou

a inspekciou,
zameranie na
kvalitu

Tab. 1. Rozdiely v ¢innostiach v zdvislosti od vel'kosti projektu podl'a [1].

Sledovanie postupu softvérového projektu a metriky

Aby sme vedeli odpovedat’ na otdzku postupu projektu jednoducho porovname sicasny
stav so zaznamenanym stavom z neddavnej minulosti. Napriklad, v€era mala budova
jedno poschodie, dnes uz dve.
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Pri softvérovom projekte sa ale naskytaju viaceré otazky:

- Aké charakteristiky projektu reprezentujiice jeho stav zaznamenavat'?

- Ako vyhodnocovat’ tieto charakteristiky aby sme mohli presne urcit’ stav
projektu?

Jednoznaénd odpoved’ asi neexistuje. AvSak dodrZanim niekol'kych zdkladnych
doporuceni [2] si mdZeme monitorovanie projektu ul'ah¢it’.

- Projektovy plin — je asi zadklad kazdého projektu. Obsahuje casové
i financné odhady aumoziuje v jednotlivych svojich bodoch urcit’
odchylky aktualneho stavu projektu a prijat’ pripadné opatrenia.

- Zaciatok a koniec kaZdej cinnosti — jednotlivé ¢innosti projektu delim na
mensie kym viem urcit’ ich zaciatok a koniec, to umozni identifikovat’
a sledovat’ kritické miesta projektu a jednotlivé vizby medzi ¢innostami.

- Zdroje pre kaZdi cinnost — ak su v projekte definované zdroje pre
jednotlivé Cinnosti naskytd sa moZnost ich porovndvania so skutocne
spotrebovanymi zdrojmi. Do ur¢itej mieri to umozni predpovedat’ d’alsi
postup projektu.

- Vysledky cinnosti — Vysledkom kazdej etapy v Zivotnom cykle softvéru su
vystupy, ktorych sledovanie pontkaji softvérové prostriedky manaZment
kvality' a meranie v softvérovom projekte [3].

Dobre, toto vietko uz mame, ale ako exaktne uréit’ stav projektu? Co vlastne
monitorovat'? V nazve tejto kapitolky som pouZil aj d’alSie zahadné slovo: metrika.
Ano, metrika a meranie v softvérovom projekte existuje a je velmi dobry ndstroj pre
orientdciu a urcenie stavu v ktorom sa projekt nachadza. Merat, porovnavat
a vyhodnocovat’ mdZeme naozaj vel'a veci [4] [4], napriklad: pocet riadkov kédu, pocet
opravenych chyb, pocet hodin stravenych pracovnikom v kanceldrii, pocet pristupov
do CVS?, pocet $pecifikicii ¢ mnoZstvo elektronickej posty. Vietky tieto metriky
sa v praxi ¢asto pouZivajui, pretoze je jednoduché ich zmerat. Zaroven si treba
uvedomit’, Ze sledujeme len vykonant pracu a vypovedna hodnota tychto metrik moZe
byt skreslena najmi psychologickym efektom, ktory ma na l'udi samotné meranie.
Zacne sa pracovat’ na dosiahnuti lepSich vysledkov v merani anie na dosiahnuti
urceného ciel’a. Napriklad pocet riadkov kédu nehovori ni€ o jeho efektivite, ale o jeho
wriedkosti“. Odpracovany Cas zamestnanca tak isto nemusi odzrkadlovat’ redlny cas
naozaj straveny pracou na projekte a podobne.

Postup softvérového projektu, ateda aj jednotlivé metriky je taktiez dolezité
vhodne zobrazit. Jednak pre potreby riadenia samotného timu, ale aj pre prezentaciu
zakaznikovi. Niektoré zo spominanych metrik sa pokisim pribliZit’ viac.

! Viac informdcii ndjdete napriklad na strankach Software Quality Assurance Forums,
http://www.qaforums.cony/.

2 CVS - Concurrent Versions System, je systém na sprivu a udrZovanie histérie stborov,
http://www.nongnu.org/cvs/.
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Poéitanie riadkov kodu

Pocet riadkov kédu (LOC - lines of code) je vd’aka svojej jednoduchosti obl'ibenou
metrikou ato aj napriek svojim nevyhoddm. Pouziva sa hlavne ako ukazovatel
produktivity prace apostupu projektu, ale moze tieZ naznacit kolko casu eSte
potrebujeme na dokoncenie projektu [6]. Vyrazné rozdiely zistené sledovanim LOC
ajeho porovndvanim s hodnotami predoslého obdobia mdZe manaZmentu naznacit
problém a vcas iniciovat’ prislusné protiopatrenie. Takéto monitorovanie postupu
projektu nesie so sebou aj komplikacie. Ci uZ ide o spominany efekt, kedy sa l'udia
snazia o dobré vysledky pri merani aciel projektu ide bokom, ale aj istd
nespravodlivost’ tejto metédy. Obcas sa programdtorovi, ktory optimalizuje svoj kéd
stava, Ze za pracovny den viac riadkov zmazal ako pridal. Kéd je optimalizovany,
praca uspesne dokoncéend, programdtor sa tesi, ale podla ukazovatel'a LOC vlastne
nepracoval. Preto je samozrejmé, Ze vykyvy treba zaznamendvat aj s popisom
odpovedajicej prace na kéde a pri vyhodnocovani idajov tento fakt zohladiovat'.

Pouzivanie LOC ako jediného ukazovatela nebude postacovat’ a urcite to nie je ta
najlepSia cesta k monitorovaniu softvérového projektu. AvSak v mnoZine viacerych
ukazovatelov si urCite svoje miesto ndjde. LOC nam indikuje pokles alebo rast
produktivity prace, ale ostdva na manaZérovi ur¢it' a vyhodnotit’ pri¢iny tychto javov
a prijat’ stanovisko. Obr. 1. ukazuje priklad zndzornenia ro¢ného vyvoja LOC pomocou
grafu podla [4].
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Obr. 1. Priklad vyvoja metriky LOC pocas roku v softvérovom projekte podl'a [4].
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Elektronicka komunikacia medzi vyvojarmi

Obr. 2. ilustruje zobrazenie dalSej metriky, elektronickej komunikdcie medzi
vyvojarmi, pocas softvérového projektu. Je na nfom vidiet celkové mnoZstvo
elektronickej posty (Cierna Ciara) , ale aj ¢asy od poloZenia otdzky (Cervend bodkovana
Ciara), ktord sa behom rieSenia projektu vyskytla, aZ po jej vyrieSenie (modra
preruSovand cCiara).
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Obr. 2. Priklad histérie elektronickej komunikdcie v softvérovom projekte podl'a [4].

Z tohto grafu mdZeme vidiet' komunikaciu vyvojarov o problémoch a objavenych
chybéch projektu. Ak by chyba bola objavend ale vyvojari by o nej nekomunikovali,
moZe to naznaCovat’ komunikacny, pripadne iny problém medzi nimi. Komunika¢né
problémy cCasto spdsobuju zniZovanie produktivity prace a spolahlivost vysledného
softvéru [7].
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Pocet pristupov do CVS

Obr.3. ilustruje frekvenciu prace s CVS od Casu v softvérovom projekte. Ked’ niekto
subor v CVS aktualizuje, ostatni vyvojari ho zvycajne z CVS vybert a aktualizuju
si ten svoj na lokdlnom disku. Mdlo vyberov z CVS signalizuje, Ze stbor, ktory bol
do CVS pridany, resp. bol aktualizovany nie je prili§ dolezity, alebo ostatni vyvojari
o tom nevedeli. To moZe informovat’ manaZzéra o tom ¢i sa vyvojari medzi sebou
o zmenéch informuju alebo je v time problém s komunikéciou.

Histdria pristupov na CVS (rok)
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Obr. 3. Hustota pristupov na CVS pocas roku v softvérovom projekte. Priklad podl'a [4].
Cierne ¢iary znamenaji vyber z CVS (check-out) a zelené znacia ¢as kedy bol v CVS nejaky
stbor aktualizovany (check-in).

Zaver

Pre projektového manaZéra je nepopieratelne vel'mi dolezZité aby poznal stav a postup
projektu. V softvérovych projektoch je to ale t'aZSie, pretoze vysledky price nie su
hmatatel'né. Mojim cielom bolo predstavit’ problematiku merania a monitorovania
v softvérovom projekte a naznacit okrem principov a metrik aj vplyv na riadenie
a d’alSie planovanie projektu.
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Annotation

Monitoring progress of software project : Principles and metrics.

The effort to develop this software quickly and usefully is difficult task for every team.
Continuous monitoring of status and progress of software project helps management to control
the growth of the project as well as can remind the different types of problems and helps to
avoid them. Purpose of this essay is to introduce the principles of software project monitoring
and it’s influence on operation and further planning and show the differences in approach of
monitoring depended to upon size of the project. I will try to discuss closer some of the
techniques and think about their usability.



