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Abstrakt. Téato esej sa zaoberd analyzou osobnosti v softvérovom time, ktorej
vysledky mdZu napomdct’ zefektivnit’ pracu na softvérovom projekte. V prvej
Casti st uvedené tri klasifikdcie osobnostnych typov, MBTI klasifikdcia, Kiersey-
Bates klasifikdcia a Shepardova klasifikdcia. V druhej Casti sa diskutuje aké
vlastnosti si potrebné pre pozicie timového lidra, systémového analytika
a programdtora. Ndsledne v tretej Casti sme sa pokdusili priradit vhodné typy
osobnosti na dané pozicie.

Uvod

U softvérovych projektoch sa vel'mi Casto stretdvame s prekrocenim ich finanéného
a/alebo Casového planu. Hlavne pri Casovom oneskoreni to modZe mat za nésledok
obrovskd fina¢nui stratu na zdkaznikovej strane. Asi najdoleZitejSim z mnohych
faktorov ovplyviujicich uspesnost’ softvérového projektu je samotna vykonnost’ timu,
nezavisle od pracovného prostredia ¢i pouZitych technolégii. Aj ked’ vplyv technolégii
na dspesnost’ softvérového projektu v sicasnej dobe rychlo rastie, st to stile l'udia,
ktori jedini st zodpovedni za jeho dspech ¢i pripadny nedspech. UZ davno je prec
dobam, kedy aj jednotlivci tvorili softvérové systémy. Dnes je dokonald kooperacia
viacerych l'udi vramci timu, nevyhnutnou zlozkou udspesného zvladnutia projektu.
Jeho kvalitné a vyvazené zlozenie, spolocne sna vysokej turovni zvladnutou
vzdjomnou komunikaciou a koordindciou, su atribity nevyhnutné pre jeho efektivnu
¢innost. V takomto time hraje kazdy jeho ¢len ddleziti dlohu a spolo¢ne “tahaji za
jeden povraz®.

Napriek dolezitosti fazy identifikdcie a priradenia vhodnych l'udi do timu, je stéle
eSte méilo zndme o sprdvnom postupovani v tejto zalezitosti. Manazéri softvérovych
timov vacSinou zakladaji tento proces na ich skusenostiach, subjektivnych dojmov
¢i instinktoch. I ked’ takyto postup do urcitej mieri moze pomoct, lepSie je pouZit' aj
nejaku ,,objektivnu* metddu. Integracia manazérskej skiisenosti spolocne s metédami
na identifikaciu l'udskej osobnosti, m6Ze predstavovat’ vyrazny krok k vybudovaniu
produktivneho timu.
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Proces priradenia I'udi na jednotlivé pozicie, ktoré najlepSie zodpovedaji ich
schopnostiam mdzeme vyjadrit’ ako postupnost’ nasledujicich troch krokov [1]:
1. charakterizovat’ osobnosti, t.j. identifikovat’ ich povahové ¢rty

2. definovat’ pozicie v time a schopnosti, ktoré im zodpovedaji

3. priradit najvhodnejsich kandiddtov na dané pozicie v time

V dalsich castiach eseje sa venujeme rozboru uvedenych troch ¢asti procesu, s
tym Ze na pozicie v time uvaZujeme len s moznostami timového lidra, systémového
analytika a programatora.

Identifikacia a analyza typov osobnosti

MBTI Klasifikacia

Za tucelom analyzy osobnosti v softvérovom time bolo do sicasnosti pouzitych
niekol’ko roéznych klasifikacii. Asi najpopuldrnejsim spdsobom, ktory je Siroko
pouZzivny v roznych oblastiach, je pouzitim metdédy znamej pod skratkou MBTI (The
Myers-Briggs Type Indicator) [2]. Jej zdkladom sa stala praca C. G. Junga, slavneho
Svajciarského psycholdga, ktory veril Ze I'udské spravanie nie je ndhodné, ale moze byt
predpovedané a teda klasifikované. Rozvinul model osobnosti zaloZzeny na myslienke,
Ze kazdy clovek sa narodil s uZ preferovanymi spdsobmi pouZitia mysle. Katherine
Briggs ajej dcéra Isabel Briggs-Myers, vychadzajuc z Jungovej tedrie, rozvinuli
metdédu neskér zndmu ako MBTI, na pomoc vojakom vracajicim sa domov z 2.
svetovej vojny identifikovat’ ich vrodené vlastnosti a vybrat vhodné povolanie. MBTI
sa zameriava na Styri oblasti preferencii pouZivajic pary protichodnych konceptov na
ich urcenie. Na ich uréenie méZeme pouzit' ndsledujice Styri otdzKy, s tym Ze na
zaklade odpovede mdzeme urit’ typ preferencie danej osobnosti, ktory je uvedeny v
zatvorke:

kde clovek ziskava energiu (extrovertny / introvertny)

ako zbiera informacie (zmyslovy / intuitivny)

ako robi rozhodnutia (myslitel'sky / citlivy)

aky pracovny $tyl preferuje (kriticky / vnimavy)

Charakteristika a vSeobecna distribicia v populdcii je uvedend v tab. 1.
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MBTItyp a | Charakteristika MBTItypa | Charakteristika
distribicia distribucia
Extrovertny | Zamerany na vonkajsi | Introvertny Zamerany na vnuitorny
(75%) svet l'udi a veci. (25%) svet myslienok a pocitov.
Zmyslovy Zamerany na Intuitivny Zamerany na budicnost’,
(75%) stcasnost’ a konkrétne | (25%) s vyhl'adom na d’alSie
informécie ziskané moznosti .
pomocu zmyslov.
Myslitel'sky | Zaklada rozhodnutia Citlivy (muZi | Zaklad4 rozhodnutia na
(muzi 60%, | nalogike a objektivnej | 40%, Zeny subjektivnom zhodnoteni
Zeny 35%) anlayze priciny 65%) v zmysle 'udskych
a nésledku. hodn6t.
Kriticky Ma rad napldnovany Vnimavy Ma réd flexibilny
(55%-60%) | a organizovany pristup | (40%-45%) a spontdnny pristup
k zivotu a preferuje k Zivotu a preferuje
ustédlené veci . nechat’ moZnosti otvorené.

Tab. 1. Charakteristika a distribicia v populdcii [4].

Treba eSte poznamenat, Ze vyznam preferenénych opozit sa v tomto kontexte
trochu 1i%i od nasej kazdodennej interpreticie. Ziadna preferencia totiZ nie je lepsia ako
jej opozitum. Pre vicsinu organizacii st potrebné vSetky typy.

Teda podla MBTI osobnosti mézu byt charakterizované ako jeden zo 16
moznych typov.

Kiersey—Bates Klasifikacia

Kombinéciou Styroch preferencnych profilov z MBTI dostivame 16 osobnostnych
typov. David Kiersey a Marilyn Bates definovali nezavisle od MBTI Styri prevladajice
charaktery 'udi. V zmysle MBTI sa daju vyjadrit’ nasledujicim spdsobom:

1. StrdZca (Guardian): zmyslovy a kriticky
2. Remeselnik (Artisan): zmyslovy a vnimavy
3. Racionalista (Rational): intuitivny a myslitel'sky

4. Idealista (Idealist): intuitivny a citlivy
Strazca
Je to clovek tradicionalisticky, uvazuje redlne adbd o bezpeCnost a spravne
dodrZiavanie pravidiel. Je presny a disciplinovny. Mo6Ze vSak byt madlo flexibilny
v pouZzivani novych technologii.
Remeselnik
Ma silny zmysel pre realitu, ale zarovei Casto kond spontdnne. Je prakticky a népadity
sicasne. Vzhl'adom na to, Ze robi rychle rozhodnutia, méZe sa dostat’ do problémov.
Lahko sa adaptuje na nové technoldgie.
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Racionalista

Je to ¢lovek velkych tedrii. Neustale sa snazi zdokonalovat’ sim seba ako aj veci okolo
neho. Sklon prispdsobovat’ veci podl'a svojho uvazenia ho mdze dostat’ do problémov.
Byva la¢ni po novych technoldégiach.

Idealista

Ma velky zmysel pre etiku ahodnoty. Je silno empaticky asnaZzi prispievat
k zdokonaleniu sa druhych. M4 tendenciu presvied¢at’ I'udi o ich pravde. Je spol'ahlivy
a vie l'udi motivovat’ a viest’.

Shepardova Klasifikacia

Profesor Shepard zozbieral poznatky ohladne sprdvania I'udi z mnohych krajin, na
zaklade ktorych identifikoval a analyzoval l'udské charakterové ¢rty. Klasifikoval T'udi
do Styroch typov [5]:
e typ P — osoba rada napreduje a mysli flexibilne. RieSi problémy intuitivne, ale
Casto vynechdva postupné logické zdvovodenie.
e typ A — osoba tazko prichddza s novymi ndpadmi. Vyhovuje jej rieSenie veci
po krokoch.
e typ F — osoba, ktord hl'ada sidrznost’ a ocenuje rodinu a priatelov. Vyhladdva
harméniu a spolupracu v ramci kolektivu.
e typ C - osoba typickd pre bystozrakého manaZéra, ktory vds moze zmiast’
palbou t'azkych otdzok a poZzadovanim rychlych odpovedi.
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Emocionalny
A
Typ P Typ F
(flexibilny) (napomahajci)
Chce byt vol'ny Chce byt tolerantny
Hl'add uznanie Hr’ad4 sthlas
Dominantny Skromny
Typ C Typ A
(riadiaci) (analyticky)
Chce byt’ zasadovy Chce byt precizny
Hrad4 dspech Hr’ad4 bezpecie
v
Chladny

Obr. 1. Shepardova klasifikacia [5].

Shepardova priaca odkryla dolezité pravidla a dynamiku medzi Styrmi typmi
osobnosti. Diagondlne situované typy, t.j. P s A, aF s C, nevychddzaju spolu pril§
dobre. Podla Sheparda, osoba mdZe byt charakterizovand spojenim dvoch aj viac
typov. Osobu s A aj P charakteristikou hodnoti Shepard ako typ génius, pretoZe takyto
Clovek prichddza s velkolepymi napadmi, ktoré majd logickud sudrznost. Typ C-F je
v tomto pripade klasifikovany ako rodeny manaZzér.

Analyza pozicii v time

Timovy lider
Podl’a vysledkov prace [3], vplyv timovych lidrov na vykonnost’ timu je najdolezitejSia
v dimenzii ziskavania informécii (zmyslovy/intiutivny). Ukdzalo sa, Ze timy
s intuitivnym lidrom podévali lepsi vykon ako timy so zmyslovym lidrom. Intuitivné
typy st Siroko zamerané, dokazu si lepSie predstavit’ vysledny systém a maji inovacny
pristup ku rieSeniam.

V dimenzii vykondvania rozhodnuti vysledky ukdzali, Ze timy s citlivym typom
timového lidra prekonali tych s myslite'skym typom lidra. Skutocnost’, Ze citlivd osoba



6 Michal Homola

je viac l'udsky orientovana a robi rozhodnutia s ohl'adom na désledky na l'udi, mozZe
pomdct’ k tomu, aby sa lider stal aj dobrym manazérom.

Dalej podla price [4] sa na timového lidra lepsie hodia extroverti ako introverti,
ztoho dovodu, Ze lepsSie zvladaju komunikdciu a vedia vhodne prezentovat svoje
myslienky.

Systémovy analytik

Pre vykonnost' timu je u systémového analytika podla [3] podstatnd len dimenzia
vykonavania rozhodnuti. Timy s myslitel'skym typom systémového analytika prekonali
tych s citlivym typom. Z toho je znacné, Ze pre systémového analytika maju analytické
schopnosti vac¢si vyznam ako schopnosti tykajice sa spravania.

Tak ako u timového lidra aj tu je pre systémového analytika je vyhodnejsi skor
extrovertny typ ako introvertny typ osobnosti, kedZe aj analytik casto pouZiva
komunik&ciu vo svojej profesii.

Programator

Podl'a prace [4] programétor musi robit’ podl'a Specifikdcie ateda byt logicky, t.j.
myslitel'sky typ. Dalej musi mat’ cit pre detaily (zmyslovy), byt presny (kriticky)
a Stastny pri samostatnej praci (introvertny).

Praca [3] zase predklad4 iny pohl'ad na vec. Z vyskumu zistili, Ze u programétora
jedine socidlna dimenzia (introvertny / extrovertny) mala velkd zavislost na
vykonnosti timu. MoZno prekvapujico sa ukdzali byt lepsi extrovertni programatori
ako introvertni. MdZe to byt vysvetlené tou skutocnostou, Ze programatori musia
interagovat’ s niekol’kymi skupinami l'udi, vratane systémovych analytikov, inych
programatorov ako aj s operatormi. Napriek tomu introvertni programatori tvoria
v sicasnosti drtivd viacsinu spomedzi programatorov.

Vyber vhodnych osobnosti na pozicie v time

V tab. 2 je vyjadreny nd$ konecny ciel’, a to priradenie vhodnych typov osobnosti na
konkrétne pozicie, ktoré vnasom pripade predstavuji pozicie timového lidra,
systémového analytika a programatora. Najprv su pre kazdd z analyzovanych pozicii
v tabul’ke uvedené konkrétne preferencie v danych dimenziach podla MBTI . Nasledne
je uvedeny vhodny typ osoby podla Kiersey- Bates klasifikacie. A ako posledné je
uvedené aj vyhodnotenie preferovanej osobnosti podl'a Shepardovej klasifikécie.
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Pozicia . P Systémovy .
Dimenzia Timovy lider analytik Programator
Interakcia so , , extrovertny[3],
svetom extrovertny extrovertny inrovertny [4]
Ziskavanie intuitivn - zmyslovy
informéci{ y ysiovy
Vykondvanie citlivy myslitel'sky myslitel'sky
rozhodnuti y y Y y Y
Styl price - - kriticky
Preferovany
charakter podl'a Idealista Racionalista Strazca
Kiersey-Bates
Preferovany typ
podla Sheparda CF P A

Tab. 2. Vyhodnotenie preferencii na pozicie timového lidra, systémového analytika a
programaétora.

Zaver

Tato esej sa venovala analyze osobnosti v softvérovom time, ktorej vysledky mdzu
napomoct’ zefektivnit’ pracu na softvérovom projekte. V prvej Casti boli uvedené tri
klasifikacie osobnostnych typov, MBTI Kklasifikdcia, Kiersey-Bates klasifikacia
a Shepardova klasifikacia. V druhej Casti boli diskutované aké vlastnosti su potrebné
pre pozicie timového lidra, systémového analytika a programétora. Nasledne v tretej
Casti sme sa pokusili priradit’ vhodné typy osobnosti na dané pozicie.
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Annotation

Who forms successful team?

This essay deals with analysis of personality types in software project team, which results can
help to increase efficiency of software project. In the first part after introduction we present
three types od classification of personality types, MBTI classification, Kiersey-Bates
classification and Shepard classification. In second part we discuss about suitable preferences of
team leader, system analyst and programmer. Finally in the third part we try to classify suitable
personality types for given positions.



