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Abstrakt. Proces riadenia softvérovych projektov zahffia v sebe mnoho tloh, ¢o
si vynitilo vznik podpornych prostriedkov na lepSiu realizdciu tohto procesu.
Tieto prostriedky sa navzdjom od seba liSia svojim zameranim a funkcionalitou,
ktord ponukaji. KedZe vyvoj i v oblasti riadenia tvorby softvéru tiez vel'mi
rychlo napreduje, neustdle sa menia a vznikaji nové poziadavky na tieto
podporné prostriedky. Tato esej poddva struény prehlad o typoch podpornych
prostriedkov riadenia, o novych trendoch v tejto oblasti spolu so zamyslenim sa
nad situdciami, kedy je ich nasadenie vhodné a aky ma prinos. Uvazuje tiez
potreby malého timu v stvislosti s pouZitim podpornych prostriedkov pre riadenie
a vzajomnu komunikaciu.

Uvod

Problematika riadenia softvérového projektu je velmi komplexnd a jej uspesné
zvladnutie si vyZaduje velkd davku usilia. Samotné softvérové projekty sa dnes
vyznacuju velkou zloZitostou a su realizované timom, ktory je zloZeny z viacerych
[udi.

Na lepsSie zvladnutie riadenia takychto projektov sa dnes pouzivaji rdzne
podporné prostriedky, ktoré v zavislosti od projektu pokryvaji rozne oblasti riadenia.
Vyber konkrétneho podporného prostriedku zavisi do velkej miery od typu projektu
a od zloZenia a velkosti timu, ktory bude dany projekt realizovat’. Je preto potrebné
vymedzit® presné poziadavky na takyto prostriedok, aby plne vyhovoval potrebam
daného projektu. MdZe od toho zdvisiet’ samotny uspech projektu.

Co je podpornym prostriedkom riadenia?

Tato otdzka je legitimna a odpoved’ na fiu sa mdZe mierne liSit' v zdvislosti od uhla
pohladu. My budeme uvaZovat technické podporné prostriedky so zameranim na
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sledovanie a riadenie tvorby softvérového projektu. Podl'a takéhoto vymedzenia mozno
za podporné prostriedky riadenia povazovat’ podporny softvér, ktory pokryva niektoré
oblasti riadenia, ako je napriklad planovanie, rozhodovanie, vytvaranie tloh, ich
pridelovanie ¢lenom timu, sledovanie procesu tvorby, ¢i poskytovanie informécii. Ale
tieZ sem mozno zaradit’ prostriedky umoziujice komunikdciu ¢lenov timu, ¢i uz ide
o posielanie klasickych emailovych sprav, on-line diskusie, videokonferencie a
podobne.

Klasifikacia podpornych prostriedkov

Kym v minulosti vyuzivali podporné prostriedky riadenia hlavne vel'ké spolo¢nosti,
s rozSirenim pocitacov do domdcnosti a s nastupom internetu vznikli nové naroky na
softvér a tieZ na podporné prostriedky. Vyvinula sa celd plejada tychto prostriedkov
uspokojujica potreby malych podnikov ¢i timov az po velké spolo¢nosti. Na zdklade
vlastnosti tychto prostriedkov mézeme hovorit’ o ich rdznych typoch:

1. lokélne

2. distribuované
3. webovo - orientované (web - based)
4. kolabora¢né
5. integrované
6. dalsie
Lokdlne

Lokélne prostriedky st také, ktoré neumoziuji vzdialeny pristup, ale len lokdlny. Su
vhodné pre mensie projekty, kde nie je velka potreba spoluprice. Napriek tomu mozu
mat’ niektoré Ciastoénd schopnost’ spolupracovat’ a vzdjomne si vymienat’ informacie.
Tieto prostriedky maji zvyCajne vel'mi dobre prepracované grafické pouzivatel'ské
rozhranie, ¢o zvysuje ich prehl’adnost’.

Distribuované

UmozZiiuju realizaciu projektov, ktoré si vyzaduji tim l'udi pracujicich na viacerych
miestach naraz. Do tejto kategérie moZeme zaradit' aj niektoré z nasledovnych
kategorii.

Webovo — orientované

Webovo-orientované nastroje si implementované ako webova aplikdcia. Vyhodou
tychto ndstrojov je to, Ze su pristupné cez Standardné rozhranie webového prehliadaca.
Takto umoziuji transparentny pristup k i informacidm pre jednotlivych ¢lenov timu,
ktorif mdézu byt od seba vzdialeni.
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Kolaboracné

Okrem podpory spolupriace v rdmci klasickych timov si Coraz viac zamerané na
podporu distribuovanych timov, na spolupracu jednotlivych ¢lenov timu. Poskytujd
jasny prehlad o tom, ktory ¢len timu md aku dlohu a jej stav plnenia, ich ndvéznosti.
Sem modZeme zaradit’ aj takzvané Groupware ¢i Group Support systémy (GSS). Ich
hlavné zameranie je ako uZ z nazvu vyplyva na skupiny a podporu procesov v skupine.
Napriklad pri pravidelnych stretnutiach ¢lenov timu, kde okrem organizovania
samotného stretnutia podporuji aj procesy diskusie, pldnovania, rozhodovania. Pre
potreby distribuovanych timov vznikla vetva takzvanych distribuovanych GSS
(DGSS). Ciel'om tychto DGSS je simulovat’ procesy v skupine a spristupnit’ ich tak aj
¢lenom timu, ktori nemaji moZznost’ priameho kontaktu.

Integrované

Poskytuju néstroje na riadenie, ale okrem iného aj na samotny vyvoj a neskor udrZzbu
produktu. Mo6zu tieZ zahinat’ aj d’alSie nastroje potrebné pre vedenie celého podniku.

Z tohto delenia si mozno vSimnut, Ze velkd Cast’ podpornych prostriedkov sa
zameriava na umoznenie spoluprice geograficky rozptylenych timov, mdzeme tiez
hovorit’ o ,,virtudlnych“ timoch. Vychadza to z toho, Ze vel'a dnesnych softvérovych
projektov si vyZaduje realizaciu na viacerych miestach sicasne a kladd sa velké
naroky prave na vzdjomnu spolupracu ¢lenov timu a tym aj na podporné prostriedky
aby tito spolupracu umoznovali.

Poziadavky na podporné prostriedky

PoZiadavky na podporné prostriedky zavisia od viacerych faktorov. V prvom rade ide
velkost’ timu, jeho zloZenie ale aj od projektu, na ktorom ma tim pracovat. Kym maly
tim si vystac¢i s jednoduchym ndstrojom, podporujicim zdkladné funkcie ako je
pridel'ovanie, sledovanie tuloh pripadne zobrazovanie Ganttovych diagramov, pri
vacsich timoch a teda aj vicsich projektoch sa vyZzaduje SirSia podpora a pokrytie
viacerych oblasti. Medzi ne patri samotné riadenie projektu, planovanie, sledovanie
postupu préc, transparentné uchovéavanie dokumentov. Pri uz spominanych virtualnych
timoch su S$pecidlne ndroky kladené na vzdjomni koordiniciu ¢lenov timu, ich
komunikéciu a vymenu dokumentov. Hlavné poZiadavky na takéto prostriedky mozno

zhrnit’ v nasledovnych bodoch:

1. UmoZnenie vytvarania planov napriklad vo forme Ganttovych diagramov a
ich pouzitie ako zaklad pre automatické vytvéranie tiloh v procese prace.

2. UmoZnenie dynamickej aktualizdcie projektového planu na zdklade stavu
vyplyvajiceho z postupu préc.

3. Poskytnutie nastroja kazdému vyvojarovi na spravu a sledovanie uloh, ktoré
boli pridelené jemu. Prakticky ide o zoznam jemu pridelenych tloh (to-do
list).
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4. Podpora v pracovnom procese pre automaticki distribiciu dokumentov,
sledovanie stavu pre pripadnd kontrolu, reviziu a schvélenie vystupov
projektu.

5. Podpora archivicie vSetkych projektovych vystupov a poskytnutie
transparentného pristupu k vSetkym archivovanym dokumentom bez ohl'adu
na ich skuto¢né fyzické umiestnenie.

6. Podpora vytvdrania roli pre jednotlivych ¢lenov timu, pridelovanie uloh
v zavislosti na roli a tiezZ vymedzenie prav pristupu k dokumentom v zavislosti
od role.

7. Poskytnutie rozmanitych ndhl'adov na stav projektu ako pre manazment, tak aj
pre ¢lenov timu.

8. UmozZnenie synchrénnej aj asynchrénnej komunikécie ¢lenov timu.

Okrem iného moZno spomenut’ aj poZiadavku na jednoduché ovlddanie systému,
aby bolo zvlddnutel'né kazdym ¢lenom timu a rozne d’alSie i Specifické poZiadavky,
ktorych splnenie si vyzaduju potreby daného projektu.

Vyber a pouzitie podpornych prostriedkov

Uz z predoslého bodu je jasné, Ze vybrat’ vhodny podporny prostriedok riadenia nie je
jednoduché. Vhodny vyber je doleZity, nakol’ko to mdZe vel'mi ovplyvnit' charakter
postupu prace na projekte. Pri velkych projektoch je ich pouZitie dnes prakticky
nevyhnutné. Pri malych sa dd polemizovat, nakol'’ko maji byt prostriedky komplexné,
¢i ich moZno nahradit’ za iny spdsob riadenia v zdujme urychlenia postupu, ba pri
uplne malych projektoch si mozno poloZit’ otdzku, ¢i st vobec potrebné.

Uvazujme teraz takito situdciu. V kazdom projekte treba uvaZovat planovanie
uloh a potom aj ich sledovanie. Hlavnym cielom tohto sledovania je zlepsit
vidite'nost’ postupu na projekte, o zvysuje pravdepodobnost’ tspechu projektu.

Jednym zo spdsobov, ako sledovat’ tento postup je pouzit’ konkrétny prostriedok
na sledovanie tloh, ktory umozni vytvorit' zoznam tloh pre jednotlivych ¢lenov timu.
Ktory prostriedok pouzit, to uz je otazka pre kazdy tim zvlast. Pre malé timy budi
mozno postacujice jednoduché webovo-orientované systémy. Velké timy sa moZno
obzrd po robustnejsich systémoch.

Druhym spdsobom, ako sledovat’ postup na projekte moZe byt pouZitie emailu na
rozosielanie kratkych sprav o postupe na projekte. Brush a Boring [1] vo svojej Stadii
opisali, ako ¢lenovia projektového timu pouzivali email denne na posielanie kratkych
sprav o postupe na svojich tlohach vSetkym ostatnym ¢lenom timu. Ich Stddia ukazuje,
Ze takéto kazdodenné spravy o postupe na dlohach projektu zvysili informovanost’ a
koordindciu v time. Avsak tento spOsob informovania ostatnych clenov skupiny
priniesol aj sporné momenty. Niektor{ ¢lenovia timu pocitovali takéto denné posielanie
emailov ako vel'mi tinavné a privitali by menSiu frekvenciu posielania sprav. Ini zasa
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neboli zvyknuti archivovat’ si prijaté spravy, a tak po Case prestali mat' prehlad
v udalostiach, ktoré nastali a aj v akom poradi sa udiali.

Vedenie zoznamov tloh a ¢asté posielanie sprav o postupe na projekte mdzZe byt’
velmi efektivne, ked’ sa jednd o realizaciu malého projektu a je potreba riesit’ len
vel'mi jednoduché problémy, ktoré vzniknu pri realizdcii projektu. Avsak pri zloZitych
projektoch, kde sa zjavuje vela neocakavanych problémov pocas realizicie projektu,
moéZu byt zoznamy uloh ¢i posielanie sprav prostrednictvom emailu mélo efektivne.
V takychto pripadoch mdze byt aj pouZitie silnejSich ndstrojov nedostatocné a je vtedy
nevyhnutné, aby sa ¢lenovia timu stretli, problémy priamo prediskutovali, hladali
rieSenia a rozhodovali sa pre konkrétne varianty.

Mozno povedat, Ze najefektivnej$i spdsob ako dosiahnut plnenie projektu je
kombindcia obidvoch spdsobov: vyuzitia podpornych prostriedkov ale aj priameho
kontaktu. Timy by si mali explicitne udrZiavat’ zoznam dloh, zaznamendavat’ postup na
projekte s cielom vyhodnotenia a upravenia planu, robit zaznamy zo stretnuti a
spristupnit’ ich obsah vSetkym ¢lenom.

V praxi je teda mozné pouzivat’ r6zne kombindcie podpornych prostriedkov na
riadenie jednotlivych procesov. Ich vzdjomna integracia méze byt velkou vyhodou, no
pre mensie timy nemusi byt nevyhnutnou.

Prinosy vyuzitia podpornych prostriedkov

V oblasti prinosov pre riadenie velkych projektov nemoZno v tejto oblasti
pochybovat,, ked’Ze realizcia takychto projektov je dnes uz bez pouZitia technickych
podpornych prostriedkov prakticky nemozna. PredovSetkym ide o zlepSenie riadenia,
dodrZiavanie harmonogramov, rozpoctu, skoré odhalenie rizik a v kone¢nom dosledku
zlepSenie vykonnosti timu a kvality vysledného projektu.

Pre malé timy mozZno zopakovat spomenuté vyhody. Je vSak vel'mi potrebné
zvazit, aky prostriedok sa na podporu riadenia softvérového projektu pouzije. Ak sa
zvoli néstroj urceny pre velké timy a velké projekty, moZe to mat’ za nasledok, Ze
samotnd praca s ndstrojom spotrebuje viac ¢asu ako samotnd praca na projekte. Preto si
treba zvazit, ktoré procesy sa pocas realizacie projektu budud realizovat’ s pouzitim
podporného prostriedku, a ktoré vzhl'adom na rozsah projektu ponechdme na ¢lenoch
timu.

Zaver

Podpornych prostriedkov riadenia softvérového projektu existuje dnes vel'’ké mnoZstvo.
Navzdjom sa od seba liSia svojimi funkciami, zameranim, architektirou,
podporovanymi oblastami a podobne. Ich pouZitie vo velkych projektoch je
v stcasnosti nevyhnutnostou. Podporuji r6zne procesy riadenia, sledovania procesu
realizdcie projektu ale aj vzdjomnej komunikdcie Clenov timu. Tito esej opisuje
niektoré zakladné typy, zaobera sa niektorymi zdakladnymi poziadavkami a diskutuje
pripadné alternativy, ¢i kombindcie podpornych prostriedkov.
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Stcasny smer vyvoja tychto prostriedkov sa orientuje na riadenie distribuovanych

projektov s doérazom na riadenie vzdjomnej komunikacie a spoluprace.
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Annotation

Software project management support tools

Software project management covers many tasks. This have made necessary to develop
technical support tools for better management of software process. This tools differ from each
other. Because the development of project management goes onward very quickly there is still
need for new tools which would fulfill the new requirements. This essay gives brief view of
types of project management tools and trends in this domain. It thinks about requirements of
small team according to use of project management support tools.



