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Abstrakt. Softvérové timy vznikaji za icelom rozloZenia Usilia, potrebného na
dokoncenie softvérového projektu. PocCas predmetov Tvorba softvérového
systému v time a Tvorba informacného systému v time vznikaji prave takéto
malé timy. U mnohych jednotlivcov prave teraz dochddza k prerodu zo sélo hraca
na timového hraca. Osobnost’ ¢lena timu mé vplyv ako na spOsob a efektivitu
plnenia vlastnych uloh, tak aj na tim ako celok a jeho budovanie (alebo naopak
triestenie). Ulohou vediiceho timu je rozdelit’ roly a tdlohy v time tak, aby kazdy
¢len bol efektivne vytazeny podla svojich schopnosti a zdrover bol motivovany k
splneniu udlohy. Toto sa deje najcastejSie iba na zdklade osobnych skisenosti
vediceho timu, jeho subjektivneho odhadu a inStinktov. Ciel'om tejto préice je
priniest’ prehl'ad metéd pridel’ovania roli v time, na zdklade analyzy osobnosti
¢lena timu, vo faze jeho prechodu od sélo hraca k timovému hracovi.

Uvod

Pracovné timy sd najcastejSie pouzivanym spdsobom, ako rozloZit' usilie, vynaloZené
na ¢asovo a obsahovo naro¢nom projekte, medzi viacero 'udi. Vd’aka rasticemu poctu
a vyspelosti technoldgii a zloZitosti informacnych systémov sa v oblasti softvérového
inZinierstva dnes uz len tazko ndjde projekt, ktorého riesenie si nevyZaduje nasadenie
timu, a zvladne ho jednotlivec. S pribidajicimi ¢lenmi timu vSak jeho produktivita
nerastie proporciondlne. S kazdym d’al§Sim ¢lenom narasta tzv. ,,overhead™ — t.j. dsilie,
spotrebované na komunikéciu, riadenie, zadelovanie uloh, kontrolu a rieSenie
konfliktov. Tym sa samozrejme zvySuje riziko v komunikécii, ktoré moze v krajnych
pripadoch dokonca ohrozit' vysledok projektu. Niektoré zdroje [1,4] uvadzajui, ze
vicSina timov, zial', aj tak nedodd poZadovany vysledok nacas, pripadne vobec.

Vo viacerych pracach [2,5] bolo ukdzané, Ze osobnost’ a charakterové ¢érty ¢lena
timu maju dopad nie len na fungovanie timu, ale aj na vysledok timového snazenia. Je
logické, Ze vyskum dopadu osobnosti na celkovi produktivitu timu zaznamendva
v poslednej dobe Coraz vicsiu pozornost. Nedd sa vSak povedat, Ze by existoval
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nejaky jednoznacny recept, mix charakterovych c¢it, podla ktorého by sa dal urcit
idedlny timovy pracovnik. Bolo ukdzané [3,6], Ze podobne ako v Zivote, tak aj
v softvérovom time, si rdzne ulohy a oblasti (planovanie, riadenie, analyza,
programovanie, testovanie) vyZaduji rozne pristupy. Nie kazdy sa hodi na vsetko,
ale niekto je na vykondvanie urcitej tlohy vhodnejsi, iny zase mene;.

Cielom tejto price je ukdzat, Ze osobnost jedinca, ktory sa stiva clenom
softvérového timu, ma vplyv na jeho chod a dosiahnutie vysledku. Prinasa tieZ prehl'ad
metdd, ako sa dé pridelit’ ¢lenovi timu ¢o najvhodnejSia tloha a rola v time, na zdklade
jeho osobnostnych ¢ft.

Cesta od Ja k My ...

. alebo vSetko je raz po prvykriat. Aj tak by sa dal nazvat prerod jednotlivca na
timového hraca. Aj ked’ vicSina Clenov timov, vytvorenych na predmete Tvorba
softvérového systému v time, ma skidsenosti s pracou v skupine, pre mnohych je to
doteraz prva dlhodoba timova skisenost. Tato kapitola opisuje javy, ku ktorym
dochddza pri vytvoreni nového timu alebo vstupe nového ¢lena do timu.

Podobne, ako pri vstupe do organizicie zamestnanec uzatvara pracovnd zmluvu,
nastdvajuci Clen timu uzatvara s timom psychologicky kontrakt [1], ktory je zdkladom
jeho vzt'ahu k timu. Tento vztah je spociatku plny o¢akdvani a neistot. Pretoze doteraz
nepoznal Struktiru daného timu a jeho vnitorné pochody, logicky sa pyta otazky ako
,»C0 ztoho budem mat ja?“, ,,lo mam robit?“ alebo ,,Co je ulohou ostatnych?*.
Odpovede na tieto otdzky aocakdvania si novy clen vytvara bud na zdklade
predchadzajicich timovych skiisenosti alebo podla predsudkov, zaloZenych na
nedplnych znalostiach o novom time a praci.

Jednotlivci vstupujia do timu s individudlnymi o¢akdvaniami a ambiciami. Na to,
aby vSak mohol tim dspeSne fungovat, je potrebné zaviest do povedomia ¢lenov
vnimanie spolo¢ného ciel'a a nahradit’ nim individudlne motivy. To je vSak mozné len
do urcitej miery. Novy ¢len timu sa snaZi so skupinou identifikovat’, ndjst’ si svoje
miesto a téel. Tym dovoli, aby sa z jeho osobnych cielov stali timové ciele. Cim st
ciele jedinca atimu blizSie ku sebe, tym je jeho poOsobenie v time stabilnejSie
a prinosnejsie. Na to, aby sa podarilo nového clena tuspe$ne zaradit do timu,
potrebujeme poznat’ jeho osobnost’.

Prostriedky pre analyzu osobnosti

Pre dalSie skdmanie osobnosti ¢lena timu a vysvetlenie uvedenych technik,
pouzivanych na urCenie najvhodnejSej roly, je potrebné opisat metédy beZne
pouZivané v tejto oblasti.
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Myers-Briggsovej osobnostny indikator

Myers-Briggsovej osobnostny indikator (Myers-Briggs Type Indicator — MBTI) [7]
definuje do6lezité osobnostné ¢rty. Skiima osobnost’ zo Styroch pohl'adov: spolocenské
pOsobenie, ziskavanie informécii, rozhodovanie sa a vnimanie vonkajSieho sveta. Na
zaklade tychto dimenzii boli definované Styri dichotémie - dvojice navzdjom
dopliujucich sa ¢it (Tabulka 1), pomocou ktorych je opisand osobnost’. Indikator tvori
Stvorica zaciato¢nych pismen anglickych ndzvov tychto ¢ft (napr. ISFP — introvert,
vnimavy, citiaci, v§imavy). Priradenie ¢t je mozné napriklad pomocou Keirseyho
rozliSovaca temperamentu [9]. Je to test obsahujtici 70 otdzok s moznostami, v ktorych
sa pyta respondenta, ako by sa zachoval v rozli¢nych situaciich.

Funkcia Typové ukazovatele

postoj k spolo¢nosti extrovert (Extroversion) introvert (Introversion)
ziskavanie informacii vnimanie (Sensing) intuicia (iNtuition)
rozhodovanie uvaha (Thinking) pocit (Feeling)
vnimanie okolia posudzovanie (Judging) vSimanie si (Perceiving)

Tabul’ka 1. Typové ukazovatele Myers-Briggsovej osobnostného indikétora.

Funkcia postoja k spolocnosti vyjadruje vztah k ludom vo svojom okoli. U
extroverta energia pridi smerom von, zakial’ ¢o pri introvertovi smerom dovniitra.
Extrovert sa sustreduje na ludi okolo seba, introvert na svoje vnitro a
vlastné myslienky.

Funkcia vnimania urcuje, ako ¢lovek ziskava informécie zo svojho prostredia.
Vnimanie znamend, Ze ¢lovek preferuje ziskavanie informdacii pomocou svojich piatich
zmyslov. Intuitivny typ sa zase spolieha na svoje podvedomie a vnitorny hlas.

Rozhodovacia funkcia definuje, akym spdsobom sa ¢lovek snazi robit racionalne
rozhodnutia. Uvaha znamen4, Ze &lovek sa rozhoduje na zéklade logickych faktov
a jednozna¢nych ,,ak—potom* pravidiel, zakial ¢o ludia, rozhodujici na zdklade
pocitov, vyberaju z ,,lepsej* a ,,horsej* alternativy.

Funkcia vnimania okolia urcuje, ako ¢lovek vnima svet okolo seba. Posudzujici
typ vnima svet ako Casti, z ktorych je zlozeny celok. Spolieha sa na dané pravidla
arychlo dospieva k zdverom. V§imavy typ naopak vnima svet ako celok, ktory sa da
rozloZit na casti. Spolicha sa na vlastny odhad anajradSej si ponechdva vSetky
moZznosti otvorené.

16PF test

16PF (16 personality factors) [8] je test osobnosti, vyvinuty psycholégom Raymondom
Cattellom. Respondent pocas testu odpoveda na 185 ot4zok, na zdklade ktorych sa urci
skére (hodnota z 10-stupiiovej stupnice), pre kazdd zo 16 osobnostnych vlastnosti
(logicky dsudok, emociondlna stabilita, dominancia, ostrazitost’ a d’alSie — vid’ Tabul'ka
2). Kazda vlastnost md kladny a zdporny pdl, ¢im sa rozliSuje, ¢i respondenta dana
vlastnost’ charakterizuje v pozitivnom alebo v negativnom zmysle. Ak skére niektorej
z vlastnosti presahuje hodnotu 5, znamend to, Ze bol dosiahnuty kladny pdl tejto



4 Martin Kiitny

vlastnosti. Ak napriklad ¢lovek dosiahol v teste zdporny pdl pri emociondlnej stabilite,
znamena to, Ze ho dokaze rozrusit’ mali¢kost’ a aj na maly podnet reaguje prehnane.

Opis zaporného pélu vlastnosti Vlastnost® | Opis kladného pélu vlastnosti
odosobneny, vzdialeny, chladny, | vricnost’ pozorny k ostatnym, mily, prejavuje
formdlny ucast’

Uctivy, nesmely, skromny, Tlahko | dominancia | energicky, asertivny,  agresivny,
vedeny, poslusny tvrdohlavy

nesmely, tichy, krotky smelost’ trufaly, neohrozeny, drzy

doveréivy, nepodozrieva, nekladie | ostraZitost podozrievavy, nedovercivy, skepticky
podmienky

uvol'neny, pokojny, ne¢inny napitie netrpezlivy, energicky, frustrovany

Tabulka 2. Niektoré osobnostné &rty testu 16PF. Uplny zoznam je uvedeny v [8].

A ¢o budem robit’ ja?

Tato otazka nepada len na timovych stretnutiach zndmeho predmetu, ale zaoberali sa
flou aj autori viacerych vyskumov. PresnejSie otdzkou, na ¢o sa hodi konkrétny Clen
timu a ¢o ma byt jeho dlohou v malom time tak, aby bol ¢o najlepSie vyuzity jeho
osobnostny potencidl.

Gorla a Lam [4] zistovali najlepSie kombinécie osobnostnych ¢it pre roly: veduci
timu, systémovy analytik a programéator. Vo svojej praci oslovili 92 profesiondlov z 20
softvérovych timov a v dotazniku zistovali tdaje o produktivite timu, dodrZiavani
terminov a rozpoctu a komunikécii v time. Pomocou indikdtora MBTI urcili
osobnostné ¢rty kazdého respondenta. Zistili tak Crty ludi, zastdvajicich konkrétne
pozicie v tych najispesnejsich timoch.

Acuna akol. [6] navrhli metédu, ako priradit’ timovd rolu na zdklade
charakteristik, zistenych testom 16PF. Pri vytvdrani metdy postupovali nasledovne:

1. urcenie timovych roli a schopnosti (tzv. soft skills), ktoré tieto roly vyzaduju

2. urCenie osobnostnych ¢ft, ktoré maji pozitivny vplyv na vyskyt danych (soft

skill) schopnosti.

V prvom bode oslovili niekol’ko manazérov softvérovych projektov a poZiadali
ich, aby pripravili zoznam roli, ktoré sa vyskytuji vich timoch aku kaZzdej roly
priradili schopnosti, o ktorych si mysleli, Ze st pre dani rolu najddleZitejSie (Tabulka
3).
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ManaZzér kvality X | X| X|X X| X X| X X| X X| X| X
Programétor X | X| X X|X| X X| X X | X
Technickd podpora X| x| X x| x|x X | x
Tester X X X| X X | X X | X

Tabul’ka 3. Schopnosti, poZadované na vykon roly (podl'a[6]).

V druhom bode autori prace oslovili tim psychol6gov a poziadali ich, aby ur¢ili
osobnostné ¢rty z 16PF testu, ktoré maju pozitivny vplyv na vytvorenie danej
schopnosti alebo zvysuju predpoklad, Ze jedinec bude dand schopnost’ mat’. Takymto
spdsobom ,,namapovali‘ osobnostné ¢rty na konkrétne roly v softvérovom time. Autori
uvadzajud, Ze timy, ktoré pouzili ich metédu na pridelovanie roli, vykazovali vyrazne
lepSie hodnoty ukazovatelov, ako sui pocet defektov na riadok kédu, pomer
planovaného a skuto¢ného usilia alebo pocet implementovanych funkénosti k poctu
stravenych ¢loveko-hodin.

Young a kol. [3] sa odklonili od tradicnych metéd urovania osobnosti a vytvorili
vlastny systém osobnostnych ¢ft. Na zdklade série rozhovorov s c¢lenmi timov,
praktizujucich extrémne programovanie (XP) urdili, aké vlastnosti ma mat’ spravny
¢len XP timu a aké vlastnosti by naopak nemal mat’.

Na zdklade uvedenych prac je mozZné zostavit zoznam vSeobecnych roli, ktoré sa
vyskytuji vo vicSine malych a stredne velkych softvérovych timov a k tymto roliam
priradit’ charakterové vlastnosti a ¢rty ¢loveka, ktory je najvhodnej$im kandiddtom na

vykondvanie tejto roly:
— Vedtci timu
— Analytik
— Programétor

— Tester
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Vedici timu

Jeho tlohou je planovat’ vyvojovy proces, odhadovat’ rizikd a rozhodovat’ o smerovani
projektu. Casto vedie vyjedndvanie so zdkaznikom o terminoch arozsahu projektu.
Kandidét na vediceho timu by mal mat’ vel'mi dobry tsudok a triezvy odhad. Mal by
byt’ ostrazity, no zaroven vricny pri komunikacii s ¢lenmi timu. Podl'a MBTI by sa
mal spoliehat na intuiciu (N) apocity (F). Okolie by mal vnimat cez funkciu
posudzovania (J), pretoze tieto typy dbaju na dodrziavanie pravidiel a terminov. Gorla
[4] navySe odporica, aby charakterové Crty vediceho timu boli odlisné od ostatnych
¢lenov timu, najmé v oblasti ziskavania informdcii (intuicia) a postoja k spolocnosti
(extrovert). Naopak prilisnd heterogenita osobnosti medzi ¢lenmi timu nie je vZdy na
prospech a zvysuje riziko nepochopenia sa pri komunikécii.

Analytik

Jeho tulohou casto byva analyza poziadaviek a komunikicia so zdkaznikom. Mal by
mat’ vyborny tsudok, prejavit citlivy pristup, byt vricny avnimavy. Uzkost
a pochybnosti by sa medzi jeho pocitmi vyskytovat nemali. Analytik produkuje
uceleny ndvrh systému tak, Ze jednotlivé Casti si neprotirecia a tvoria jednoliaty celok.
Podl'a MBTI by preto jeho rozhodovacou funkciou mal byt logicky dsudok (T).

Programator

Od programatora sa vyZaduje samostatnost’, hiZevnatost, logicky tsudok a troska
perfekcionizmu. PretoZe programétor musi ¢asto komunikovat s kolegami o vel'mi
Specifickych a odbornych otdzkach, mal by to byt extrovert (E) a mat schopnost’
zrozumitelne vysvetlit' aj velmi komplikovany problém. Ziroven by sa nemal
spoliehat’ len sdm na seba, ale mal by vediet dokdzat' spolahniit’ sa aj na ostatnych
¢lenov timu.

Tester

Mal by sa dokonale orientovat’ v problémovej oblasti, pretoZe jeho tlohou je odhalit
chyby aj za programdtora. Jeho hlavnymi c¢rtami by mala byt hiZevnatost,
uvedomovanie si pravidiel a dobry dsudok (napriklad pri odhadovani pri¢iny chyby).

Z iného sudka

Beranek a kol. [2] tvrdia, Ze pracovny tim by sa mal snaZit' o naplnenie dvoch bodov:

1. dosiahnutie ciel’a projektu,

2. vytvorenie pozitivnej a priatel’skej atmosféry v time, ktora bude zakladom pre
uspesnd komunikdciu aspoluprdcu atym aj predpokladom (nie vSak
podmienkou) pre dosiahnutie bodu 1.
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Na zéklade tychto bodov definuji funkéné skupinové roly, ktoré sa zameriavaju
na dosiahnutie spomenutych dvoch bodov:

— roly zameriavajice sa na dosiahnutie ciel’a projektu,
— roly budujice a udrzujice skupinu,

— individuélne roly.

Clenovia prvej skupiny maji zviésa velmi dobré technické zru¢nosti. Maji velmi
radi programovanie a aktivne prispievaju k analyze andvrhu. Nerobi im problém
spoluprica a mo7u sa u nich vyskytndt’ aj isté riadiace schopnosti. Ugelom tychto roli
je plnit dlohy projektu a zabezpecit, Ze projekt sa hybe dopredu.

Roly budujice skupinu obsadzuji l'udia, u ktorych nie st dominantné technické
zruénosti ale tzv. soft skills. Maji radi planovanie a kontrolu plnenia tloh. Casto je
medzi nimi vel'a testerov. Clenovia tejto skupiny posobia na tim stmelujico a staraju
sa o pozitivnu atmosféru v time. Uvedend Stidia preukdzala, Ze v tejto skupine sa
nachddza vyrazne viacej Zien.

Individudlne roly zaujimaju zvidcSa [ludia, ktorych celkové (technické aj
netechnické) schopnosti si nizSie ako u ostatnych clenov. Neprispievaju prili§
k plneniu dloh a takmer vobec k budovaniu timu. Ich obl'ibené aktivity sd kritizovanie
kolegov a kontrolovanie. Autori odporicaji vyhnit sa zaradenim takychto roli do
timu, pretoZze mdZu mat’ na skupinu negativny (rozvracacsky) vplyv. Takéto roly mozu
okrem pdsobenia osobnostnych faktorov vzniknut’ aj nedostatkom pracovnych tloh pre
vsetkych ¢lenov timu, ¢im sa niektori ¢lenovia dostand do izol4cie.

Zaver

Jednotlivec pri vstupe do timu so sebou prindsa svoje individudlne ocakdvania a
ambicie. Aby c¢lenovia timu zacali vnimat spolo¢ny ciel, musia sa stimom
identifikovat’, ndjst’ si svoje miesto a ulohu a dovolit’ tak, aby sa ich osobné ciele stali
cie'mi skupiny. K tomu je potrebné poznat’ osobnost’ a charakterové ¢rty ¢lena timu.

V tejto préci boli opisané niektoré metédy analyzy osobnosti ¢lena timu a vyberu
preiiho najvhodnejSej roly, ktord bude zastavat’. Ako bolo ukdzané, spravny vyber roly
mdzZe zvysit produktivitu timu, spresnit’ odhadovanie usilia a ndkladov, ako aj pomdct’
dodrZiavat’ stanovené terminy.

Bolo ukdzané, Ze veduci timu by mal byt vyberany tak, aby jeho osobnostné Crty
boli odlisné od zvysku timu. Mal by sa spoliehat’ na svoju intuiciu a pocity, ale zaroven
si zachovat’ zdravy tsudok. Naopak, prili$nd réznorodost’ osobnosti medzi ¢lenmi timu
moZe spdsobit’ komunikacné problémy.

Okrem roli Specializovanych na jednotlivé tlohy pocas rieSenia softvérového
projektu boli zavedené aj takzvané funkéné skupinové roly, z ktorych vyrazny vplyv na
fungovanie tfmu ma rola budovania a udrZiavania timu. Clenovia tejto roly sa svojim
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pOsobenim v time, okrem plnenia stanovenych tloh staraji, aj o budovanie timového
ducha a pozitivnej atmosféry, ktord je zdkladom pre dspeS$ni komunikiciu a dobré
vztahy v time.

Vyhybat' by sme sa mali individudlnym roliam, ktorych ¢lenovia pdsobia na tim

rozvracacsky a neprispievaju k spolo¢nému dielu. V redlnom Zivote by zamestndvatel’
také pripady riesil radikdlne. V ramci predmetu Tvorba softvérového systému v time sa
vSak Clena timu zbavit nemdZeme. Je preto vhodné pridelit takymto Clenom timu
ulohu, nezavisli od ostatnych, ktorej nesplnenie bezprostredne neohrozi celkovy
vysledok projektu.

Pouzita literatura

1.

Galvin, J. E., McKinney, V. R., Chudoba, K. M.: From Me to We: the Role of the
Psychological Contract in Team Formation, Proceedings of the 38th Annual
Hawaii International Conference on System Sciences, p. 49c, (HICSS'05) - Track
1, 2005

Beranek, G., Zuser, W., Grechenig, T.: Functional group roles in software
engineering teams, Proceedings of the 2005 workshop on Human and social factors
of software engineering, ACM Press New York, NY, USA, 2005

Young, S. M., Edwards, H. M., McDonald, S., Thompson, J. B.: Personality
characteristics in an XP team: a repertory grid study, Proceedings of the 2005
workshop on Human and social factors of software engineering, ACM Press New
York, NY, USA, 2005

Gorla, N., Lam, Y. W.: Who should work with whom?: building effective software
project teams, Communications of the ACM, Volume 47, Issue 6 (Jun 2004),
ACM Press New York, NY, USA, 2004

Peslak, A. R.: The impact of personality on information technology team projects,
Proceedings of the 2006 ACM SIGMIS CPR conference on computer personnel
research, Pages: 273 — 279, ACM Press New York, NY, USA, 2006

Acuna, S. T., Juristo, N., Moreno, A. M.: Emphasizing Human Capabilities in
Software Development, IEEE Software, vol. 23, no. 2, p. 94-101, Mar/Apr, 2006
Kolektiv: Myers-Briggs Type Indicator, http://en.wikipedia.org/wiki/Myers-
Briggs Type Indicator, 29.10.2006

Kolektiv: 16 Personality Factors,

http://en.wikipedia.org/wiki/16_Personality Factors, 27.10.2006

Kolektiv: Keirsey Temperament Sorter,

http://en.wikipedia.org/wiki/Keirsey Temperament Sorter, 18.9.2006




Analyza osobnosti v time — predpoklad k vispesnému projektu 9

Annotation
Team member personality analysis — a key to successful project

In order to divide the effort needed to finish a software project, software teams are created.
Teams like this are formed during the classes of the subject Team project 1 and 2. Many
individuals are being transformed into team players right at that moment. The team member’s
personality has a significant impact on team success and performance as well as carrying out
his/her own assignments. The duty of a team leader is to divide team roles and tasks so the load
is effectively balanced on team members, according to their skills and is motivating them to
fulfill the tasks. This is based mainly on team leader’s personal experience with people, his/her
judgment and intuition. The aim of this paper is to provide an overview of team role allocation
based on team members’ personality analysis and character traits while this is done in the phase
of transition from an individual to a team member.



