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Abstrakt. Riadenie tvorby softvérového projektu je komplikovand ¢innost,
vyZadujica vel'a znalost{ a skisenosti. Aby riadenie viedlo k ispesnému koncu, je
nevyhnutné kontrolovat' Casové, financné a l'udské zdroje, na ktoré je projekt
viazany. UdrZanie rovnovdhy medzi tymito zdrojmi aich efektivne vyuzitie je
dloha adresovand manaZérom projektu. V rdmci tedrie riadenia projektov boli
vytvorené rozne techniky a pravidld, ako st napriklad sledovanie tdloh, ¢i matica
zodpovednosti, ktoré pomadhaji Strukturovat distribiciu Tudskych zdrojov
a zlepSuji koordindciu medzi jednotlivymi aktivitami. Komplexnost' kontroly
zdrojov bola dovodom pre vznik mnozstva podpornych prostriedkov, ktoré
manazérom projektu aaj ostatnym zucastnenym na projekte vyrazne
zjednodusuju pracu. Tato praca opisuje problematiku riadenia projektu, rozobera
podnety pre vznik podpornych prostriedkov, ich charakteristiku a skima
mozZnosti ich pouZzitia v rdmci timového projektu pocas Stidia na FIIT STU.

Uvod

V stcasnej dobe existuje vel'ké mnoZstvo pristupov k vyvoju softvéru, od postupovania
podl'a podrobne vypracovanych metodoldgii, cez agilné metody aZ po takzvané pisanie
na kolene. Aj ked’ sa tieto pristupy zdsadne liSia, takmer kaZdy znich zahfiia
napldnovanie, monitorovanie a kontrolu projektu. Tieto Cinnosti sa sthrnne nazyvaji
riadenie softvérového projektu.

Aby riadenie softvérového projektu viedlo k jeho tspesnému dokonceniu, je
potrebné kontrolovat’ pristupné zdroje. Konkrétne sa jednd o financie, ludsky
potencial, vybavenie, technické prostriedky a informécie. Udrzanie rovnovahy medzi
zdrojmi a ich najefektivnejSie vyuZitie viedli k vzniku mnoZstva néstrojov pre podporu
riadenia.

ManazZment v softvérovom inZinierstve, oktober 2006-10-09, s. 1-7.
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Tato praca skiima podporné prostriedky pre riadenie softvérového projektu so
zameranim sa na sledovanie dloh, 'udské zdroje a maticu zodpovednosti. Najskor sa
venuje problematike riadenia softvérového projektu, opisuje predpoklady jeho
tispesného zvlddnutia. Dalej vysvetluje pojmy matica zodpovednosti a sledovanie tloh
a poukazuje na potrebu ich implementicie v ramci riadenia. Potom sa pozrieme na
podporné prostriedky pre riadenie softvérového projektu a zhodnotime, ako ich
pouZitie napomdha rieSeniu opisanych problémov. Nakoniec zhodnotime vyhody
pouZitia nejakého z tychto prostriedkov v ramci timového projektu.

Problematika riadenia softvérového projektu:

Riadenie softvérového projektu je zlozitd tloha, ktorej zvladnutie si vyZaduje
mnoZstvo skdsenosti a znalosti. Uspech riadenia projektu spo&iva v schopnosti timu
nacas doviest projekt do stavu, kedy naplni ocCakdvania zdkaznika a zvladnut' to
v ramci stanoveného rozpoctu. Toto trojité ohrani¢enie [3] (Casom, rozsahom a cenou)
je zobrazené na obrdzku 1. Tim musi teda kontrolovat’ zdroje, ktoré si mu pocas
rieSenia projektu pristupné. Konkrétne sa jednd o financie, ludsky potencidl,
vybavenie, technické prostriedky, informéacie atd’. Pre riadenie tychto zdrojov vznikli
Specializované odvetvia manaZzmentu. [2]

Ijspech
projektu

Rozsah
projektu

Obrazok 1: Trojuholnik riadenia projektu — Trojité ohranicenie [3]

V suvislosti s prdcou na timovom projekte v rdmci predmetu Tvorba softvérového
systému v time je tento tradi¢ny pohlad na problematiku riadenia projektu trochu
upraveny, pretoze sa ho netyka finan¢na stranka riadenia. V tomto konkrétnom pripade
tispech projektu zavisi od splnenia tloh v stanovenych terminoch. Ulohou n4sho timu
bude kontrolovat’ l'udské zdroje, teda vhodné rozdelenie dloh a ¢asovy postup ich
plnenia.
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Matica zodpovednosti:

Bezné prostredie softvérového projektu je extrémne komplikované z hladiska
organizacnej Struktdry. Aby projektovi manazéri dosiahli zniZenie nedorozumenia
a chaos, ktoré z toho vyplyvaji, snaZia sa zaviest' do rozdelenia l'udskych zdrojov
a koordindcie medzi r6znymi projektmi nejakd Struktiru.

Ako podpora pre zviditenenie rozdelenia tloh vznikol prostriedok nazvany
matica zodpovednosti [1]. Matica zodpovednosti je tabulka, ktorej stipce a riadky
reprezentuji l'udi zapojenych do projektu a tdlohy potrebné rieSit’ v danom projekte.
Tabulka zndzornuje funkcie, pripadne zodpovednost’, ktord ma dany ¢lovek v rdmci
vybranej ulohy. Tabul’ka 1 znazornuje maticu zodpovednosti.

Osoba | Uloha Celkové Vyvoj Sprava Objektovy Sprava
planovanie databazy webu navrh servera
Michal Novak 2 1 4 4 3
Adriana Ticha 4 4 1,3 1 4
Sergej Petrovi¢ 2 4 2 4 4
Katarina 1,4 3 - - 1
Brichtova
Martin Palka 4 - - - -

1-Zodpovedny 2-Asistuje 3-Kontroluje 4-Zucastiiuje sa

Tabul’ka 1: Matica zodpovednosti

V ramci 'ubovolného projektu je vytvorenie tabul’ky, zobrazujiicej organiza¢nui
Struktdru projektu najpodstatnej$im procesom riadenia. UmoZziiuje ¢lenom timu, ako aj
osobdm, ktoré sa nezucastiiuju na projekte priamo, rychlo ndjst’ zodpovedného ¢loveka
v celkovej Struktire projektu.

Sledovanie uloh:

Sledovanie uloh je dolezZité z viacerych dovodov. Prvym je prehl'ad postupu projektu
z ¢asového hladiska, teda kontrola ¢asového zdroja vramci projektu. Druhym je
monitorovanie vyuZzitia l'udského potencidlu, teda ¢i ma kazdy ¢len vyvojového timu
na ¢om pracovat’ asu tak jeho schopnosti plne vyuZzité pre splnenie ciela projektu.
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V neposlednej rade je sledovanie tloh dolezité aj pre sprehladnenie pouZivanych
informacnych a materidlnych zdrojov, ktoré sliZia ako vstupy pre jednotlivé tdlohy
a kontrolu vystupov, ktoré boli tymito tilohami vytvorené.

Sledovanie tiloh velkou mierou prispieva k referovaniu o vykone, bez ktorého by
sa nedal porovndvat’ jeho aktudlny stav s planom projektu. Skoré odhalenie problémov
pocas rieSenia projektu umoZiiuje manaZérom prijat nové rozhodnutia, pripadne
upravit’ plan a tym zabranit’ zlyhaniu projektu.

Odozva na problematiku riadenia projektu — podporné prostriedky:

Pre ulahéenie priace manazérom timu bolo vytvorenych mnoZstvo ndstrojov na
sledovanie a riadenie projektu. Jednd sa o aplikicie, ktoré obsahuju r6zne funkcie
napomdhajice ¢lenom timu zdcastnenym na projekte v spolupraci.

Podporné prostriedky vyuZivané pri vyvoji softvéru sa beZne nazyvaji issue
trackers, teda sledovace tloh. Kazdy c¢len timu ma vytvorené konto ako uZivatel
aplikacie. Podl’a typu uZivatela, ktorému zodpoveda, si mu poskytnuté rdzne funkcie.
Hlavnym objektom v sledovaci uloh st nepochybne prdave ulohy (nazyvané tickets
alebo issues). Su to polozky, na ktorych treba pracovat. Zadavatel modZze urcit’
konkrétnu osobu, pripadne viacero osdb, ktoré ju maju riesit. Ak nie je riesitel’ urceny,
moZe tlohu riesit’ ktokol'vek, teda tloha je urcena vsetkym.

Ulohy majii mnoZstvo atribiitov, ktoré ju charakterizuji:

— Stav (nova, otvorend, zastavend, splnend, zamietnuta...)
— Vlastnik (zadavatel’, osoba zodpovednd za tilohu)
—  Ziadatel (kto potrebuje vykonanie tlohy)

— Kontroldr (kontroluje stav dlohy)

(Pozn. tieto atribiity sa v jednotlivych aplikdcidch samozrejme liSia.)
Niektoré systémy implementuji vztahy medzi ilohami, napriklad:

— Zavislost (iloha nemdZe byt vyrieSend, pokial’ sa nevyriesi ind dloha)

— Referencia (pri rieSeni tlohy je uZito¢né pozriet’ ind dlohy )

— Vztah rodic¢ - dieta

Vztah rodi¢ — dieta napomdha granuldcii dloh na menSie Casti pri udrZani
prehl’adnosti. Napriklad dloha-rodi¢ ,,OZiv Snehulienku® sa dé rozdelit’ na dve tdlohy-
deti ,,Princ ndjde Snehulienku* a ,,Princ pobozkd Snehulienku®.

Tu treba poukdzat' na spojenie s maticou zodpovednosti. Atribity Vlastnik,
Ziadatel’ a kontrolér v ramci jednej tlohy predstavujd vlastne stlpec v tabul’ke, ktorou
je reprezentovand matica zodpovednosti. Atribit stav zase predstavuje spdsob, akym je
implementované sledovanie tiloh. ManaZér moZe kontrolovat’, ktoré dlohy este neboli

splnené, na ktorych sa momentélne pracuje, ¢i ktoré boli tispesne ukoncené. Takto sd v
praxi implementované pomocky pre pouZitie technik z tedrie riadenia projektu.
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Vyber podporného prostriedku:

Niektoré z podpornych aplikacii su si vcelku podobné, no iné sa principidlne liSia.
Odlisnosti medzi prostriedkami sd zapri¢inené v prvom rade tym, Ze su stavané pre
podporu pouzitia réznych paradigiem riadenia. Pod paradigmami riadenia si mo6Zeme
predstavit’ klasicky pristup softvérového inZinierstva, extrémne programovanie, Scrum
manaZzment a pod. Kazdy ztychto pristupov ma iné charakteristiky a preto aj iné
potreby pre planovanie. Napriklad prostriedky pre agilné programovanie maji
implementované funkcie podporujice sledovanie a riadenie iteracii a inkrementalneho
pristupu, ktoré nendjdu uplatnenie v klasickom pristupe softvérového inzinierstva.
Preto pri vybere podporného prostriedku pre konkrétny projekt treba vediet, akym
sposobom chce dany softvérovy tim pracovat’.
Medzi d’alSie odliSnosti patria napriklad [4]:

— licencia, pod ktorou je aplikacia dostupna (GPL, ZPL, LGPL, BSD, vlastnicke
pravo)

— implementacny jazyk
— typ databazy

— uzivatel'ské rozhranie (webové, email, prikazovy riadok)
Konkrétne pre vyvoj softvéru je zaujimavy tieZ sposob udrzby a integracie zdrojového
kédu. Na to sa pouZziva systém pre kontrolu verzii (ako CVS, Subversion, alebo Arch).

Pri vybere podporného prostriedku musi teda tim zvazit, akym pristupom chce
vyvijat’ softvér. Dalej ¢ ma k dispozicii vlastny server alebo pouZije online aplikdciu.
Pokial' md svoj server, tak ¢o na nom bezi. Tim musi zjednotit’ svoje preferencie
ohladom uzivatel'ského rozhrania a stanovit’® hranicu nakladov, ktoré je ochotny
investovat’ do podporného prostriedku.

Analyza potrieb timu v ramci timového projektu pocas stidia na
FIIT STU:

Teraz sa skdsime pozriet’ na potreby timu rozsahu 5-6 Studentov, ktory budd zhruba 8
mesiacov pracovat’ na spolo¢nom softvérovom projekte. Zohl'adnime, Ze nie vSetci
Studenti sa budd moct’ stretdvat, pretoZe niektori absolvujii zahraniény pobyt. Dalej
vezmeme do uvahy to, Ze si vtime aj taky Studenti, ktori eSte nemaji Ziadne
skdsenosti s aplikaciou podporujicou riadenie projektu. Ako samozrejmy fakt
vezmeme to, Ze tim nie je ochotni financne investovat’ do podporného prostriedku.
Aplikacia by mala byt kompromisom medzi rozsiahlymi systémami, ktoré by
nadmernou funkcionalitou neskdsenym pouZivatel'om pracu viac skomplikovali ako
ulah¢ili. Na druhej strane by mala byt postacujica ako na riadenie, tak aj na
komunikaciu, ked’Ze by mala sldZit’ na spolupricu medzi I'ud'mi, ktori sa nemdzu
stretnit. Aby sme sa vyhli nutnosti investovat’ do prostriedku, bude nas zaujimat’
jedine opensource aplikdcia. VécSina ¢lenov timu uprednostni webové rozhranie.
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Implementacny jazyk a typ databdzy nds nebude zaujimat, pretoZe tim ma k dispozicii
vlastny server.

Vybrany podporny prostriedok:

Na zdklade uvedenych potrieb timu, som sa rozhodla vybrat portdl pre spravu
softvérového projektu DrProject. Jednd sa o opensource systém s webovym rozhranim,
ktory integruje histériu revizii so sledovanim uloh, manazment mailing listu, wiki,
zdiel'any kalendar/planova¢ a d’alSie iné funkcie. Je navrhnuty na spolupracu
Studentov, ktory maji malo skisenosti s pouzivanim takychto prostriedkov.

DrProject bol vyvinuty z nastroja Trac, ,,odl'ah¢enim* ho od zbytoénych funkecii.
DrProject ma teda na rozdiel od robustnych podpornych prostriedkov pre riadenie
softvérového projektu:

— jednoduchu inStaldciu a administraciu
— jednoduché pouzivatel'ské rozhranie

— poskytuje skriptovacie rozhranie, ktoré sa da pouzit’ na zautomatizovanie
rozsiahlych alebo ¢asto opakovanych dloh

Zaver

PouZitie podpornych prostriedkov pre riadenie softvérového projektu modZe znacne
ulah¢it’ pracu timu pri vyvoji softvérového produktu. Systémy pre podporu riadenia
slizia jednak na sledovanie tloh, ale aj na koordinéciu a kooperéciu ¢lenov timu.

Pri vybere vhodného prostriedku pre konkrétny tim treba zvazit mnoZstvo
faktorov, ako je velkost’ timu, rozsah projektu, paradigma riadenia projektu a d’alSie,
ktoré zizia mnoZinu pouZitelnych aplikdcii. Kazdy manaZér timu by si mal byt
vedomy toho, Ze aj ked si zavedenie podporného prostriedku vyZzaduje casovd,
pripadne aj finan¢nd investiciu, pri spravnej vol'be konkrétneho systému sa mu istotne
Zrodi.
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Annotation

Supporting tools for software project management and possibilities of their
employment for small teams.

Software project management is a complicated job, requiring large amount of knowledge and
experience. Successful termination of the project is necessarily preceded by controlling time,
financial and human resources constraining the project. Keeping balance between these
resources and their effective use is task addressed to project managers. Within the scope of
theory of project management, different techniques and rules - such as issue tracking or
responsibility matrix - have been developed in order to apply some structure to distribution of
human resources and improve coordination between specific activities. Complexity of resource
control was ground for creating large number of supporting tools that significantly mitigate
project managers’ tasks. This essay describes project management problem, analyzes
motivation for creating supporting tools, their features and explores possibilities for employing
them within team project during studying at FIIT STU.



