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Abstrakt. Manazment rizik v softvérovom projekte je proces identifikacie
a hodnotenia rizik suvisiacich s vyvojom softvéru, ktoré mdzu negativne
ovplyvnit jeho ¢asovy harmonogram, kvalitu alebo sposobit’ ekonomické Skody.
Sicastou manazmentu rizik je tvorba ucinnych stratégii, ktoré ndm umoznia
identifikovanym rizikdm sa dplne vyhnit' alebo minimalizovat’ ich dopady na
softvérovy projekt. V procese analyzy rizik, v projektoch malého a stredného
rozsahu, je obvykle problémom skutoCnost, Ze cCasto nemame dostatok
informdcii, ktoré by ndm umoZznili presny odhad parametrov rizik (napriklad
pravdepodobnosti ich vyskytu alebo ofakdvané hodnoty $kod) pre uplatiiovanie
klasickych analytickych pristupov, ako napriklad tabul’ky s vdhovanim rizik alebo
rozhodovacie stromy. Zikladom efektivneho manazmentu rizik méze byt teda
identifikdcia zdkladnych kategérii rizik v softvérovych projektoch a bazy
faktorov, ktoré tieto rizikd ovplyvnuji. Ndasledne, proces analyzy a pldnovania
rizik sa mdZe o bazu identifikovanych rizikovych faktorov opriet’ pri pouZiti
kvantitativnych odhadov §kdd a pravdepodobnosti vzniku rizik, spojenych s
poradovym ohodnotenim ich zavaznosti z dvoch pohl'adov - manazéra projektu a
objedndvatel'ov softvérového produktu. Tento ¢ldnok rozoberd niektoré z tychto
metdd a ukazuje ich pouziteI'nost’ a adekvatnost’ v procese analyzy a pldnovania
rizik v softvérovych projektoch malého a stredného rozsahu. Na zdver su zhrnuté
vSetky benefity a vysledky uvedenych metdd.

Uvod

Vyvoj softvérovych produktov chronicky trpi problémom prekra¢ovania ndkladov,
neplanovanymi oneskoreniami, neschopnostou dostato¢ne splnit’ poZiadavavky na
funkcionalitu systému a pod. S rasticim poctom softvérovych projektov tak naviac
rastie aj pocCet neukoncenych alebo nedspesnych projektov. Tento trend pokracuje aj
napriek velkym pokrokom v oblasti technik vyvoja, zlepSovania kvality podpornych
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prostriedkov, nastrojov a softvérovych technolégii. Zmiernovat ddsledky tychto
problémov sa uz od pociatku 80-tych rokov dvadsiateho storo€ia snazi manaZment
rizik. Je to proces, ktory zahriuje techniky a postupy, ktorych ticelom je mozné rizika
v projekte identifikovat’, analyzovat' a ndsledne planovat’ stratégie, ktoré umoznia
indentifikovanym rizikdm sa vyhnit alebo minimalizovat’ ich dosledky na softvérovy
projekt [2].

Riziko v softvérovérovom projekte

Riziko v softvérovom projekte je moznost' vyskytu nejakej udalosti alebo zhody
nepriaznivych okolnosti, ktoré maji negativny vplyv na projekt, jeho ciele (Ciastkové
alebo findlne), Casovy plan alebo na ekonomické naklady. Ignorovanie rizik v vedie
zvycajne k nedspechu celého projektu.

Rizikova polozka

Rizikovd polozka je konkrétny aspekt alebo vlastnost’ dlohy pri vyvoji softvéru,
procesu alebo prostredia, ktord, ak je ignorovand, zvysi pravdepodobnost’ zlyhania
projektu [2].

Klasifikacia rizik, interné a externé rizika

V softvérovych projektoch existuje mnozstvo zdrojov rizik. Tieto zdroje mdZeme
zakladne rozdelit na interné a externé. Subor vsetkych rizik, ktoré sa tykaju
softvérového projektu mozno oznacit’ ako projektové riziko.

Podrl'a Stidie zverejnenej v roku 2000 [2], vd¢Sinu moZnych internych zdrojov
rizik, ktoré sa m6Zu objavit’ pri procese vyvoja softvéru, mozno rozdelit’ do Siestich
kategorii:

1. rizikd pldnovania a ¢asovania,
rizikd systémovej funkcionality,
subdodavatel’'ské rizika,
rizikd spravy poziadaviek,

rizika vyuzivania prostriedkov a vykonnosti persondlu a techniky,

A o

rizika persondlneho riadenia.

Schopnost’ vysporiadat’ sa s rizikami softvérového projektu zdvisi aj na
niekol’kych externych faktoroch. Tieto zahriiuji: 1) organizacnui charakteristiku, 2)
technologické charakteristiky, 3) individudlne charakteristiky [2]. Organiza¢né
charakteristiky stvisia najmé s velkostou organizacnej Struktiry projektu, odvetvim
pre ktoré sa softvér vyvija, typ vyvijaného systému (obchodné systémy/vnorené
systémy) a s uzavretymi zmluvnymi dohodami. Technologické charakteristiky sa
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tykaji najmd aktudlnosti pouZivanej technoldgie na vyvoj alebo komplexnosti rieSenej
ulohy [2]. Rovnako, viaceré Stidie naznacuju [3], Ze tspech softvérového projektu je
zavisly aj od charakteristik projektového manazéra a jeho skidsenosti s projektami
rdznych rozmerov a zlozitosti. NavySe, vzdelanie v oblasti softvérovych technoldgii
a projektového manaZmentu taktiez vyrazne prispieva k schopnostiam uspesne
zvladnut’ problematiku manazmentu rizik v softvérovych projektoch [2]. Aké su teda
zakladné komponenty rizika spojeného s vyvojom softvéru? Aké postupy sa uplatiiujd,
aby sme vedeli adresovat’ tieto komponenty?

Zdroje rizik a faktory, ktoré ich ovplyviuja

V tejto Casti st opisané najCastejSie zdroje rizik a rizikové Cinnosti rozclenené do
kategoérii projektového rizika identifikovanych v predchddzajicej Casti. Vychadza sa
z vplyvnej vedeckej Stidie zverejnenej v roku 2001 [2].

Rizika ¢asovania a planovania
Premenné v tejto kategorii sposobuji problémy najmi pri rozvrhu uloh a priprave

planu celého projektu a jednotlivych ¢innosti. Aktivity, z ktorych vyplyvaju rizik4,

.....

nasledujuce:

— tvorba plénu projektu,

— odhad celkovych ndkladov na projekt - rozdiely medzi odhadovanymi
a skuto¢nymi ndkladmi,

— Casté vykondvanie zmien v pdvodnom pléne,

nespravny odhad velkosti projektu,

manazment zloZitosti projektu,

odhady potreby persondlu.

Ovplyviujiice faktory:

1. predchadzajiice skisenosti s uplatiovanim manazmentu rizik,
pravidelné vyuZivanie manazmentu rizik pocas celého projektu,
skidsenosti projektového manazéra,
typ vyvijanej softvérovej aplikacie,

odvetvie vyvoja,

AU

rozsah predchadzajiceho vypracovaného projektu.

Vo vseobecnosti, zmiernovanie dosledkov rizik zaradenych do tejto kategérie
mozZno dosiahnut’ najmi zapojenim skiseného projektového manazéra do timu,
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robenim pravidelnych a podrobnych odhadov velkosti projektu, pouZzivanim
manazmentu rizik v adekvétnej miere pocas celého projektu [2], pripadne opidtovnym
vyuZivanim existujicich siciastok.

Rizika systémovej funkcionality.

Vsetky parametre ovplyviiujice splnenie ocakdvanej systémovej funkcionality, ¢i uz
z pohl'adu pouzivatela produktu alebo z technického hladiska stivisia najmi s tymito
¢innostami:

— nevyhovujice uzivatel'ské rozhranie

nesplnenie vlastnosti a funkcii produktu,

realizacia najdolezitejSich funkcii produktu,

odhad hardvérovych a softvérovych narokov na vyvijany produkt.

Ovplyviujiice faktory:
1. analyza kIiCovych poZiadaviek,
2. pouzivanie Standardizovanych postupov a technik v manazmente rizik,

3. existencia Standardizovanych spojeni medzi metédami manaZmentu rizik
a inymi metédami pouzivanymi vo vyvoji softvéru,

4. tréning projektového manazéra,
skidsenosti projektového manazéra,

6. odvetvie.

Podl'a uvedenych faktorov mozZeme tvrdit’, Ze tieto rizikd minimalizujeme najmé
povolanim dobre-vzdelanych projektovych manazérov, dodrziavanim
Standardizovanych metdd pre analyzu, planovanie a monitorovanie rizik, zavedenim
Standardizovanych spojeni medzi procesmi manazmentu rizik, ¢o umoznuje rychlo
reagovat na zmeny ostatnym l'udom zapojenych do vyvoja a zohladnovat zmeny
v ciel'och projektu.

Subdodavatel’ské rizika

Tieto rizikd vyplyvaji hlavne z nasledujicich suvisiacich s doddvkou objednanych
externych komponentov, pripadne ich kvalitou a cenou:

— nedodanie objednanych komponentov v¢as,
— predraZenie externej komponenty,

— nedostatky v externe zabezpecovanych tlohéch.
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Ovplyviujiice faktory:
1. tréning projektového manaZéra,
2. skusenosti v riadeni vicsich projektov,

3. velkost organizicie.

Vsimnime si, Ze, prekvapivo, Ziadne postupy z manazmentu rizik priamo reguluju
subdodavatel'ské rizikd. VSeobecné vzdelanie projektovych manazérov v manaZmente
rizik nesta¢i na zmieriiovanie dosledkov tychto rizik. Prave dokladné skisenosti s
manaZmetom projektov a diZka praxe v pouZivani jeho metéd vedd k nadobudnutiu
schopnosti na efektivne vysporiadanie sa s tymto typom rizik [2]. Jednd sa najmé
hlbsie skdsenosti s auditmi a kontrolami, ktoré sa robia eSte pred pridelenim dlohy
externej organizécii, d’alej s benchmarkingom (Standard voéi ktorému sa robia
porovnania roznych vyrobkov) a podobne.

Rizika manazmentu poziadaviek

Tato zlozka projektového rizika je do znacnej miery zdvisld od  schopnosti
projektového manazéra pruzne reagovat na zmeny poziadaviek — spojité zmeny
poziadaviek na systém. Casté zmeny v poZiadavkdch na projekt vedd k zmendm v
casovych planoch a k plytvaniu prostriedkov.

Ovplyviwujiice faktory:
1. pouzivanie manazérskych podpornych a rozhodovacich systémov,
2. pouzivanie Standardizovanych metdd vyvoja softvéru,
3. hardvérova architektira,
4. pouzivanie Standardizovanych podpornych néstrojov pri vyvoji,
5. typ vyvijanej aplikécie.

Na sumarizaciu, manaZment sledovania zmien poZiadaviek moZe byt’ vylepSeny
najmi preukazovanim zvySenej pozornosti na slabo definované Casti systému alebo
pozadovanej funkcionality a Struktdrovanim vyvojového procesu a pouzivanim
Standardizovanych met6d pri vyvoji. Zle riadeny manaZment poZiadaviek moze mat
katastrofalne nasledky na projekt.

Rizika pouzivania prostriedkov a vykonnostné rizika

Zakladnymi faktormi podnecujice vznik rizik, ktoré mozné zaradit’ do tejto kategérie
projektového rizika su:

prerozdel’ovanie zdrojov a prostriedkov,

— ,,deadline‘ efekt,

vyhodnotenie poziadaviek na vykonnost’ systému,

manazment zloZitosti projektu,
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— odhad hardvérovych a softvérovych narokov.

Ovplyviujiice faktory:
1. skidsenosti s pouzivanim metéd manazmentu rizik,
2. odvetvie,

3. velkost organizicie.

Podl'a uvedenej stidie plati, Ze ¢im vicSia organizdcia a vacsi projekt, tym su
horSie rozdelené prostriedky. Toto moéze byt sposobené jednak rasticou
komplexnost'ou projektu a poZiadaviek na softvérovy produkt. V tejto oblasti sa da
zlepsit proces prerozdel'ovania prostriedkov najmé povolanim skisenych projektovych
manazérov, pouzivanim réznych simulacii a pod. V malych projektoch takéto pristupy
chybovosti vo vsetkych oblastiach projektu. Tym nevyhnutne dochddza k vicsej
potrebe (najmai finanénych) prostriedkov a Casu.

Rizika personalneho riadenia

Faktory v tejto kategdrii spdsobuju rizikd, ktoré sa tykaji l'udi, ktori pracuji na
softvérovom projekte. Hlavnymi zdrojmi rizik v tejto oblasti sd hlavne:

— precenovanie znalosti o rieSenej problematike,

nerealistické oCakavania,

vypadky ¢lenov timu,

konflikty v time,

— schopnost’ manazérov jednat’ s lud'mi.

Ovplyviwujiice faktory:
1. rozsah aplikovania met6d manazmentu rizik,
vzdelanie projektového manazéra,

hardvérova architektura,

2
3
4. pouzitie Struktdrovanych metdd pri analyze a ndvrhu systému,
5. typ pouzivaného systému na manaZment projektu,

6

stupeii Standardizacie pouZitych metdd manaZmentu rizik.

Organizicie alebo tie vyvojové timy, ktoré pouzivali ddsledne metédy
manaZmentu rizik si podl'a Stidie [2] viedli podstatne lepSie vo vsetkych oblastiach
personalneho riadenia ako tie organizacie, ktoré tieto metddy nepouZzivali. Vysledky
boli eSte lepSie ak tieto metédy boli Struktirované a Standardizované. Presné
prerozdelenie dloh v time, ktoré zabezpecuju techniky timového vyvoja softvéru
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taktiez vyznamne pomdhaji pri manazmente persondlneho riadenia, obmedzuji sa
nerealistické ocCakdvania a preceflovanie vlastnych znalosti o problematike.
Pouzivanim tychto metéd vieme IlepSie odhadniut velkost, zlozitost' projektu
a vymedzit’ hranice systému.

Analyza rizik

Ciel'om procesu analyzy rizik je priorizovat’ identifikované rizikd a urcit’, ktoré rizika
vyZaduji nejakd akciu. Technika analyzy rizik spociva v tom, Ze sa vyhodnocuje
zavaznost kazdej identifikovanej rizikovej polozky - jej celkového vplyvu na
softvérovy projekt a pravdepodobnost jej nastatia. Presny odhad uvedenych
parametrov rizikovych poloZiek je vSak velmi netrividlny problém a neexistuji
jednoduché metddy, ktoré by tento problém efektivne rieSili. V praxi sa teda casto
musime zvycajne spolahndt na svoj vlastny udsudok a alebo vlastné skiisenosti
z predchadzajuicich projektov, pripadne skiisenosti projektovych manazérov. Navyse,
zavaznou skutocnostou je, Ze prave uvedené dva parametre maju najvicSiu vahu pri
tvorbe rozhodnuti a stratégii, ktoré nam umoziuji vyhybat sa rizikdm alebo
minimalizovat’ ich negativne dosledky. Proces analyzy rizik je priamo zavisly od
identifikovanych rizik a faktorov, ktoré ich vznik podnecuji. Tento proces zaroven
musi odhalit’ skryté sdvislosti medzi jednotlivymi rizikami, pretoze ak rizika spolu
navzajom suvisia, potom elimindcia jedného rizika moze mat’ za ndsledok automatické
zvySenie pravdepodobnosti nastatia iného.
Uspesna analyza rizik musi zohl'adiiovat’ viaceré faktory:

— Identifikované rizikd a faktory, ktoré tieto rizikd ovplyviiuji — na to, aby sme

vedeli identifikovanu rizikovd polozku adresovat’ musime poznat’ faktory, ktoré jej

vznik podnecujd. Analyza tychto faktorov ndm poskytne prvy odhad zavaznosti

zisteného rizika. Znalosti o faktoroch ovplyviujicich vznik rizik ndm zdroven

pomoéZzu vo faze planovania stratégii, ktorymi budeme priamo pOsobit’ na rizikové

faktory polozky a tak zniZovat’ pravdepodobnost’ jej vyskytu.

— Nutnost’ zohladnenia v§etkych ziicastnenych strdn voci rizikdm — odhad
zavaznosti rizika vyvojového timu alebo manazéra softvérového projektu sa moze
znacne 1iSit’ od odhadu zavaZnosti tohto rizika zakaznikom (objedndvatel'om). Preto,
pri hodnoteni zdvaznosti rizika a z neho vyplyvajicich dosledkov, je nutné zobrat
do dvahy aj ndzor zdkaznika, ktory stanovi akd prioritu pre neho maju jednotlivé
ciele projektu.

— Odhady ndkladov a trvania ¢innosti v roznych situdcidach - Odhady ndkladov a
trvania ¢innosti — v rdznych situdcidch su zicastnené strany ochotné vynalozit’ r6zne
mnozstvo prostriedkov na samotny manaZzment rizik a na d’alSie Cinnosti. Tento
nastatia rizika a splnenia vSetkych dosledkov jeho najhorSej varianty, t.j. napriklad
nedodanie komponenty alebo produktu v¢as, nesplnenie poZadovanej funkcionality,
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atd’., su stanovené ndklady (pendle z omeskania) alebo d’alSie sankcie v zmluve
alebo dohode.

Pri procese analyzy rizik, v softvérovych projektoch malého a stredné¢ho rozsahu,
je obvykle problémom skuto¢nost’, Ze ¢asto nemame dostatok informécii, ktoré by nam
umoznili presny odhad o€akdvanych ndkladov alebo $kod alebo pravdepodobnosti
nastatia tychto rizikovych udalosti. Toto je ddsledkom bud’ obmedzeného rozpoctu na
softvérovy projekt alebo na manaZment rizik, nedostatkom casu alebo chybajticimi
podkladmi s informéciami, podla ktorych by sme tieto parametre mohli vypocitat
alebo odhadnut’. V takychto pripadoch, klasické analytické pristupy, ako napriklad
tabul’ky s vdhovanim rizik alebo rozhodovacie stromy si nedcinné a nevhodné. Ako
teda priorizovat’ identifikované rizika a urcit, ktoré rizikd vyzaduji nejakd akciu?

Kritéria metédy pre analyzu a planovanie rizik

Hl'adajme teda formdlny pristup k analyze a planovaniu stratégii na eliminéciu rizik,
ktory riesi problémy klasickych analytickych pristupov, ktoré sme spomenuli
v predchddzajucej Casti.
Z uvedeného vyplyva, Ze formalny pristup k analyze a planovaniu rizik by mal

spiiiat’ nasledujice kritéri:

— vychadzat z identifikovanych rizik a faktorov, ktoré tieto rizikda spdsobuju,

a uvaZovat’ tieto faktory ako prostriedky pre hodnotenie zdvaznosti rizik a ich

adresaciu pri pldnovani stratégii,

— jednoduchost’ a ¢asova nendrocnost’,

— umoznovat’ ohodnotenie zdvaznosti rizik z dvoch pohl'adov - manaZéra projektu
a zdkaznika (objedndvatela softvérového produktu),

— formadlna povaha met6dy,

— Struktdrovanost’ a prehl’adnost’.

Metoda Riskit

Riskit [2] je stibor metéd, postupov a technik uréeny pre manazment rizik. Této
metodoldgia je zalozenad na dokladnych teoretickych principoch, ktord bola navrhnuta
tak, aby minimalizovala zbyto¢nd zloZitost' a tak redukovala moZnost' zbyto¢ného
prekracovania ndkladov v softvérovych projektoch [4]. Jej pevné teoretické zaklady
umoznujui vyhybat sa mnohym problémom, ktorym celime pri pouZiti beZnych
postupov v manaZzmente rizik, ako napriklad pouZivania rozhodovacich stromov,
zlozitych a Casto tazkopadnych simuldcii, vypocty kumulativnej oCakdvanej hodnoty
agresivnych a konzervativnych rozvrhov alebo pouZivaniu klasického vzorca na odhad
ocakdvanych $kdd pri nastati rizikovej udalosti.
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Riskit je proces, ktory definuje vSetky ¢o a kedy a ako robit’ v manazmentu rizik.
Celkovy pohl'ad na metédu Riskit ako diagram toku aktivit je zndzorneny na obrazku
¢. 1. Je dolezité spomenit, Ze metdda Riskit je adaptivna na takmer vSetky druhy
a velkosti softvérovych projektov. Na obrdzku si je doleZité vSimnit prave sposob,
ako proces analyzy rizik prispieva procesu pldnovania rizik, t.j. tvorbe scendrov,
ktorych tlohou je vyhotovit’ stratégiu, ktorou eliminujeme vyskyt rizikovej udalosti.

Riziko v metéde Riskit nie je konvencne charakterizované iba
pravdepodobnostou a moznymi ekonomickymi stratami alebo stratami prostriedkov na
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Obr. 1. Celkovy pohl'ad na proces Riskit [2]
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vyclenenych na projekt, ale naviac aj tcinkom na ciele produktu (napriklad zmenu
systémovej funkcionality a pod.) a pohl'adom zdkaznika na potencidlnu zmenu tychto
cielov. Zakaznik moze mat’ (a zvyCajne vZdy ma) odlisny pohlad na to, Ze by mohlo
doist’ k zmene systémovej funkcionality alebo nesplnenie dohodnutych poZiadaviek.
Prave sankcie takéhoto druhu zo strany zdkaznika st pre celkovy uspech softvérového
projektu kritické a maji zna¢ny dopad na mozné ekonomické straty alebo na prestiz
firlmy alebo vyvojového timu. Prave preto je pohlad zdkaznika pri zohladiiovani
priority identifikovanych rizik kI'icovy. Naviac, tato technika poskytuje vel'mi dobrd
mozZnost' sledovania ddsledkov rizik, ich dopadov na ciele a reakcie zdkaznika
v pripade ignorovania prislusnych rizik. Tieto spojenia mdZeme vidiet’ na obrazku ¢. 2.

Aby sme vedeli riziko pocas analyzy dokladne opisat’, metdda Riskit poskytuje
jasnu a jednoznacnu definiciu vyuzitim vizudlneho formalizmu prostrednictvom tzv.
scendrov rizika [4]. Su to grafy, na ktoré sa mdZeme pozerat’ ako na abstraktni Sablénu
alebo podklad pre definiciu rizika. Priklad scendru rizika je zndzorneny na obrizku ¢.
3. Zdkladom tohto grafu je faktor, ktory spdsobuje vznik rizikovej polozky alebo
moznej rizikovej udalosti. Faktor podnieti vznik rizikovej udalosti. Na prislusni
rizikovd udalost modZeme zareagovat (reakcia) rdznymi spOsobmi. Tato reakcia
sposobi mnoZinu nasledkov, pricom pri hodnoteni tychto nasledkov mdme stdle na
pamiiti jednak pohl'ad manaZzmentu softvérového projektu aj pohlad zdkaznika.

je charakterizované Pravdepodobnost’

Riziko

je definovana

Strata Ciele

je charakterizované

su chodnotené

¥
Zékaznik

Obr. 2. Definicia rizika v procese Riskit
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Aby sme vedeli priorizovat’ rizika, najdolezitejsimi faktormi, ktoré uvazujeme pri
tomto procese su pravdepodobnost’ nastatia rizikovej udalosti a ndsledné straty, ktoré
utrpime. Vela pristupov k analyze rizik spolieha na pristupy odhadu rizik zalozenych
na istej oCakdvanej hodnote (napriklad pouZitie klasického vzorca, kde riziko =
pravdepodobnost’ * strata). Tieto odhady s vSak vel'mi nepraktické najmi z dovodu,
Ze problematika presnych odhadov je v skuto¢nosti vel'mi komplexnd a netrividlna [4].
Hlavnym faktorom je hlavne nedostatok informécii, z ktorych by sme mohli ¢erpat’ pri
vypoctoch tychto odhadov, nedostatok Casu alebo skrytd previazanost’ rizikovych
faktorov. Naviac zavislosti medzi ciel'mi a nasledkami rizikovych udalosti sa vyjadruji
pomocou zlozitych multidimenziondlnych tuzitkovych funkcii. Aky pristup teda zvolit
pri priorizovani rizik?

Faktor

Malo skusenosti
s jazykom Java

h
Udalost’

Zla kvalita kodu

e

Reakcia Reakcia

Doruéenie zlgj
kvality produktu
zakaznikovi
natas

Prehodnotenie
kodu a douéenie
technologie

A J ¥

MnoZina nasledkov MnoZina nasledkov

Plan: posunutie terminu
dokongenia k t

Xt\)(loncenla empanenty Nespokojny zakaznik
Naklady: rast nakladov

Technoldgia:
predvedenie nelispesné

Obr. 3. Priklad scendru rizika

Riskit sa vyhyba tymto problémom tak, Ze pouZiva také techniky hodnotenia,
ktoré si vhodné vzhladom k dostupnému typu informécii. Ak je dostupné dostatocné
mnoZstvo  relevantnych  informdcii, ktoré umoZhuji presne odhadovat’
pravdepodobnost’ a stratu, potom na odhad doleZitosti, resp. zdvaznosti rizika je
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pouzity klasicky pristup pomocou tzv. uréenia vplyvu rizika na o¢akdvanud skodu[4][5]
podla vzorca:

oCakdvana_Skoda= pravdep._nastatia_udalosti * Skoda_pri_vzniku_udalosti.

Avsak, vicsinou je k dispozicii iba radovd metrika na odhad $kdd
a pravdepodobnosti nastatia rizikovej udalosti. Ako bolo spomenuté, podla definicie
rizika v procese metddy Riskit, zdkaznik priamo ,,nemd dosah“ alebo vplyv na
parameter pravdepodobnosti vyskytu rizikovej udalosti (vid’ obr. ¢. 2). Zakaznik mdze
dokonca byt sdm faktorom podnecujicim zvicSenie pravdepodobnosti vyskytu danej
rizikovej udalosti. Zakaznik dokdZe nepriamo adresovat’ zdvaznost’ rizika s ohl'adom
na softvérovy projekt svojim prioritnym ohodnotenim ddleZitosti jednotlivych cielov
projektu, ktoré prislusné riziko méze ovplyvnit. Prave tato myslienka je kI'i¢om k
technike metddy Riskit na priorizaciu rizik. Technika spociva v tom, Ze sa vyberu
vSetky jednotlivé scenare rizik z predchadzajicej analyzy. Analyzou prislusného
scendra a uvazenim jeho suvislosti dokdZeme priblizne ohodnotit’ pravdepodobnosti
nastatia jednotlivych rizikovych udalosti vzhladom k ostatnym. Vysledkom tohto
procesu je zvyc¢ajne tabul’ka zobrazena nizsie (Tab. 1.).

Pravdepodobnost’ nastatia rizikovej
udalosti opisanej scendrom

Uroveii 1 Riziko A

Riziko B
Uroveti 2 Riziko E
Uroveii 3 Riziko C
Uroveti 4
Urovei 5 Riziko D

Riziko F

Tab. 1. Ordindlna (radovd) metrika pre odhad pravdepodobnosti vyskytu rizikovych udalosti

Na druhej strane zdkaznik moZe poskytnit informéciu o tom, aky vyznam pre
neho maju jednotlivé ciele projektu. Na vyber spravnych otdzok pre zdkaznika na to,
aby sme od neho dostali informiciu o jeho prioritich vzhl'adom na dotknuté ciele
rizikovymi udalostami m6Zeme pouZit’ scendre rizik. Alternativne, na zostavenie tejto
tabulky moéZeme prihliadat aj k zmluvnym podmienkam a k Specifikacii
pozadovaného produktu zo strany zdkaznika. Vysledkom tohto procesu je tabulka
Struktdry uvedenej v tabulke ¢. 2.
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Skoda v pripade nastatia rizikovej
udalosti opisanej scendrom

Urovei 1 Riziko A

Riziko D
Urovei 2 Riziko C
Uroveii 3 Riziko B

Riziko E

Riziko F
Urovei 4
Urovei 5

Tab. 2. Ordindlna (radova) metrika pre odhad moZnych §kdd z pohl'adu zdkaznika

Priorizécia rizik v metéde Riskit spociva zostrojeni jednoduchej matice, ktorej
polozky su jednotlivé rizikové udalosti. Priorizdcia sa robi na zdklade kombinacie
pravdepodobnosti a straty a vyskytu polozky v matici. Priklad takejto matice zobrazuje
tabul’ka ¢. 3.

Pravdepodobnost’ nastatia rizikovej
Pohl'ad zakaznika udalosti opisanej scenarom
Urovent | Urovenn | Uroven Urovenl Uroven
1 2 3 4 5
Uroveni 1 | Riziko Riziko
A D
Uroveni 2 Riziko
Sposobena skoda C
nastati rizikovej Uroven 3 | Riziko | Riziko E Riziko F
udalosti opisanej B
scenirom Oroven 4
Urovein 5

Tab. 3. Priklad matice priorizacie rizik

TN

Podl'a tejto matice ma riziko vicSiu prioritu ak sa nachddza blizsie k niZ$im
urovniam. V priklade uvedenym v tabul’ke ¢. 3. ma najvicsiu prioritu Riziko A. Riziko
C, B a E maju taktieZ rovnakud prioritu. NajniZ§iu prioritu z pohladu softvérového
projektu md Riziko F. Vyhoda tejto metddy je zrejmd. Nebolo nutné pouZit’ Ziadne
zlozité odhady, vypocty ani nutnost’ pouZivat’ komplexné metédy, pripadne expertné
systémy. Rizika sd priorizované s ohl'adom na preferencie zdkaznika s ohl'adom na
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ciele projektu a manazéra softvérového projektu s ohladom na pravdepodobnost’
nastatia nepriaznivej udalosti.

Stratégie planovania rizik

Proces pldnovania rizik v softvérovych projektoch skima vsetky kI'i¢ové rizika, ktoré
boli identifikované vo faze analyzy. Neexistuji, zial, Ziadne formadlne stratégie,
pomocou ktorych by sme uspesne dokazali vytvorit’ plany, pomocou ktorych by sme
vedeli eliminovat’ pritomnost’ rizikovych udalosti. Vysledok tohto procesu je zavisly
od usddenia projektového manazéra a jeho skisenosti [1].

Pri planovani rizik sa, vo vSeobecnosti, rozliSuju tri zdkladné stratégie [1]:

1. Minimalizacné stratégie - nasledovanie tychto stratégii znamend, Ze sa
snazime minimalizovat’ dosledky nastatia rizika.

2. Stratégie vyhybania sa rizikdm - nasledovanie tychto stratégii znamen4, Ze sa
usilujeme o zniZenie pravdepodobnosti nastatia rizika.

3. Akceptdcia dosledkov Skody - moze byt aktivna (pri ktorom je vypracovany
plan, ktory sa vykona pri vyskyte udalosti spdsobujicej Skodu) alebo pasivna

vy

(prijatim rizika nizSich ziskov pri vyskyte danej udalosti) [5].
Najvyhodnejsia stratégia je pre tspech projektu je stratégia vyhybania sa rizikdm.
Ak nie je mozné pouZije sa stratégia minimalizacie dopadov rizik tak, aby nemali
vazne nasledky na softvérovy projekt [1].

Metody a techniky planovania manaZzmentu rizik

Ulohou procesu pldnovania manaZmentu rizik je definovanie krokov pri vyskyte
udalosti spdsobujicej Skodu. Medzi najcastejSie volby, pri procese pldnovania
manazmentu rizik, v projektoch malého a stredného rozsahu, patri technika akénych
plénov.

AKk¢né plany

AkEné plany su strategické plany, ktoré poskytuji podporu pre dokumenticiu,
manazment a podklad na prehodnotenie rizikovych pripadov pocas vyvoja softvéru.

V tejto technike sa zvyCajne postupuje tak, Ze si vSimneme, pomocou akych
rizikovych faktorov mozno identifikované rizikd adresovat. Na zaklade uvaZenia
scendra rizika a tychto faktorov a podla typu stratégie vytvorime akény plan. Akény
pléan je stbor krokov, ktoré manipuluji s rizikovymi faktormi tak, Ze dochadza
k eliminécif rizika. Ku kazdému pldnu musime priradit’ adekvétne ¢asové rozpiitie tak,
aby nedoslo k zvySovaniu pravdepodobnosti nastatia akejkol'vek inej rizikovej udalosti
alebo prekracovasniu ndkladov na projekt. Ndsledne na vykonanie planu delegujeme
zodpovedny persondl.
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Pri vztvarani planu akcii na rizikové udalosti treba brat’ do tvahy aj poziadavky
(odhad nédkladov) na redukciu, resp. vyhnutie sa riziku a nasledky implementicie
urcitého spdsobu elimindcie rizika, najmd mozny vznik novych rizikovych faktorov
[5]. Vychiadzame vzdy z rizikovych faktorov ktoré sivisia s danym rizikom v danej
kategérii softvérového rizika. Tieto faktory adresujeme akciami stanovenymi
v strategickom pléne.

Monitorovanie vyvoja

Monitorovanie rizik a rizikovych faktorov je jedna z najddlezitejSich aktivit
manaZmentu rizik a izko sivisi s analyzou a planovanim rizik. Vitdlna prerekvizita pre
uspesnui eliminaciu rizik v softvérovych projektoch je schopnost vediet' rychlo
reagovat zmeny stavu rizika a odhad potrebnych zmien v stratégiach, ktoré urcuji
postupy akcii alebo krokov, pomocou ktorych dokdZeme tieto rizika kontrolovat’ [1].
Systém, ktory pouZivame na monitorovanie by mala podporovat projektova
dokumentécia a mal umoziovat’ zachytavat’ stav modelu rizik v ¢asovych epochich.

Zaver

V tomto ¢lanku sme skimali zdkladné principy a postupy, ktoré moZno uplatnit’
v projektoch malého a stredného rozsahu pri procese analyzy a planovania rizik.
Dokladne sme identifikovali zdkladné kategérie rizik, ktoré sa najcastejSie vyskytuji v
softvérovych projektoch. Naviac, ku kazdej kategérii rizik bol uvedeny aj zoznam
vyznamnych faktorov, ktoré vznik prislusnych rizikovych udalosti podnecuja.
Poukazali sme na niektoré nedostatky klasickych analytickych pristupov v projektoch
malého a stredného rozsahu. Na zdklade vysledkov niekolkych vedeckych stidii
problematiky analyzy a planovania manazmentu rizik sme odvodili hlavné kritéri,
ktoré by mali spiiat’ jednoduché a pritom efektivne metédy analyzy a planovania rizik.
Tieto poZiadavky sme dokladne zvazili a identifikovali sme spdsob ako vyhnut
nedostatkom klasickych pristupov. Dalej, v &lanku boli podrobne opisané principy
procesu analyzy rizik na metdde Riskit. Tato unikdtna metdda nielenze zachovava
vSetky pozitivne vlastnosti klasickych analytickych pristupovm, ale naviac riesi vSetky
problémy klasickych pristupov, ktoré vznikaji v stvislosti so zna¢nou nepresnostou
pri odhadoch skod, najmi v pripadoch, kedy nie su k dispozicii relevantné podklady
a informdcie, podla ktorych by sme boli schopni presne urcit’ vysku tychto $kod.
Metéda Riskit pritom spiiia vietky kritérid, ktoré sme si stanovili na efektivnu metédu
analyzy rizik v softvérovych projektoch stredného a malého rozsahu. V ¢lanku bola
d’alej objasnend klicova uloha procesu identifikéacie rizik a rizikovych faktorov pre
potreby procesov analyzy rizik a planovania manazmentu rizik. Opisali sme proces
planovania rizik, zdkladné typy stratégii, pomocou ktorych sa snazime rizika
eliminovat’ alebo minimalizovat’ ich negativne dosledky na softvérovy projekt. Taktiez
boli vysvetlené zakladné principy pouzitia techniky akénych pldnov, pomocou ktorej
dokazeme rizikd rychlo adresovat a ndist' akcie, ktoré nam umozZnia pdsobit’ na
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rizikové faktory za tcelom elimindcie rizik. Na zdver bola objasnend potreba procesu
monitorovania rizik a jeho vyznamna dloha v manazmente rizik.
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Annotation
Effective analysis and risk planning in small and medium sized software projects

Software project risk management is an important part of the overall software project
management. It has to be performed throughout the entire project lifecycle. This essay offers
a complex view on the process of risk analysis and risk planning. It shows why the use of
classical analytical methods is inappropriate and theoretically questionable when there is not
sufficient amount of relevant information to estimate the probability of arisk and possible
losses caused by this risk. This paper also shows some of the basic principles of effective risk
analysis and planning methods which are appropriate to use in medium and small sized
software projects when the amount of important information to estimate the relevance of a risk
event is poor.



