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Abstrakt. PocCas tvorby softvérového projektu musi manaZment urcitym
spdsobom sledovat’ jeho vyvoj. Riesit’ problémy rychlosti vyvoja, pldnovania,
ndkladov a riadenia pri postupovani k tdspeSnému zakonceniu projektu. Nie je
ni¢im vynimo¢nym, ked’ sa projekt oneskori alebo predrazi. Ulohou dobrého
manaZzmentu je zabezpecit' priebezné sledovanie projektu. ManaZment by mal
zhotovit” a zaviest' systém na sledovanie stavu projektu a kontrolny plan. Zo
ziskanych hodnot urcit stav a prisposobit’ proces vyvoja, ¢o sa tyka pldnovania a
riadenia. Takéto automatické sledovanie moéze manaZérov v€as varovat’ na
prichddzajice problémy a umoziuje im tak vykonat' ndlezité opatrenia. Tato
préca opisuje niektoré z technik pouZzivanych pri sledovani softvérového projektu.

Uvod

Sledovanie softvérového projektu je dolezita Cinnost’ pocas vyvoja softvéru. Jeho
ucelom je zaistit’ viditeI'nost’ v postupe tak, aby manaZment mohol vcas podniknit
opravné opatrenia, ked” sa rychlost’ vyvoja viditeI'ne odchyli od pldnu. Medzi takéto
opatrenia patri napriklad casté preplanovanie a prerozdelenie tuloh. Prepldanovanie
znamena zmeny Vv projektovom planovani a vyvoji, ktoré by mali byt vykonané
a riadené.

Je teda zrejmé pre kazdého projektového manazéra, Ze sledovanie postupu je
dolezité. Tazsie je urcit spdsob sledovania, ktoré by mu pomohlo robit’ adekvitne
rozhodnutia, na zdklade ktorych by stravil as rieSenim dodlezitejSich problémov, ktoré
by mohli urychlit’ vyvoj.

Postup

Je vcelku l'ahké povedat, Ze niekto pracuje. UZ ale nie je také jednoduché povedat’, Ze
niekto postupuje. Jednoduché Cinnosti ako napriklad kosenie travnika alebo umyvanie
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auta maju celkom viditel'ny stav postupu pre kazdého. Aj nezainteresovany vidi, kol’ko
sa stihlo spravit akolko price eSte zostiva. Pri komplexnej$ich cinnostiach ako
viditelny aje celkom zloZité ho naozaj spravne urcit. Zlozitd prica alebo praca
vécsieho poctu I'udi na jednom projekte znamend t'azsie oddelit’ pracu od postupu.

Jednym z problémov postupu je, Ze je subjektivny. Zialbohu neexistuje
univerzdlny idedlny spdsob na posidenie, ¢i sa veci hybu alebo nie. V zle riadenych
projektoch sa mozZe stat, Ze niekto pracuje na nepodstatnej veci a projektovy manazér
si toho nemusi vSimnut. Schopni l'udia tak m6zu pracovat’ na veciach, o ktorych si
myslia, Ze su dolezité pre postup v projekte, ale v skutocnosti sa ich praca nevyuzije
alebo dokonca mo6Ze projektu viac poskodit’.

Dat’ 'udom néstroje na rozpoznanie, ¢i je ich praca len marnenim Casu, je jednou
z najvacsich povinnosti manazéra. Vedici by mal definovat’ kolektivny zmysel pre
postup, ktory by zahrnoval prispevok kazdého ako postupovat’. Mal by byt premeneny
na nieco ,,hmatatel'né*, aby mohli 'udia podla toho postupovat’.

Ako definovat’ postup

Podl'a [1] sa definovanie postupu skladd z dvoch Casti. Prvou je pldnovanie price
a navrhnut’ ciele, ktoré je potrebné dosiahnut’. Druhou, na ktord sa CastejSie zabuda, je
denné riadenie timového postupu. Je to praca vediceho, aby pravidelne zistoval od
ludi v time, ako ich praca postupuje k cielu. Na kazdom stretnuti, diskusii by mal
veduci tlacit,, pripominat’ a motivovat’ tim napred, hocaké ciele si. ManaZér ma predsa
najlepsi prehlad nad celym projektom a mal by ho zdiel'at, tak asto ako mdZe.

Meranie prace

Aby sme vedeli lepSie sledovat’ postup v softvérovom projekte, musime zaviest’ urcitd
metriku na jeho vyjadrenie. Podla [1] je viacero veci, ktoré sa daji merat’ pri projekte,
a tak pomoct’ 'ud'om zamerat’ svoje usilie na niektoré veci. Existuju organizicie, kde
sa meraju napriklad takéto veci:

e kolko hodin stravil zamestnanec v kancelarii,

e kolko napisal sprav, Specifikécifi,

¢ kolko odovzdal prezentacii,

¢ kolko mal telefénnych hovorov,

e kolko riadkov zdrojového kédu napisal,

¢ kol’ko chyb odstranil,

¢ kolko poslal e-mailov.

Tieto veli¢iny sa sice l'ahko zmeraji, ale maji podla mna mald vypovednu

hodnotu. MdZem opravit’ viacej chyb za urcity ¢as, tym budem podla hodnotenia
aktivnejsi. No ja si m6Zem zdmerne vyberat’ I'ahSie chyby, ktoré opravim rychlejsie.
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No postupu v projekte tym vel'mi nepomdZem. Rovnako ako aj pocet riadkov kédu
hovori skor o velkosti kédu, ale nehovori ni€ o jeho kvalite.

.....

St to otazky, ktoré nutia premyslat’ a vedud k dialégu o praci. Su to otdzky typu:
e Ku ktorému ciel'u prispela dne$na Cast’ prace?
Ako d’aleko ndm pomohla pribliZit' sa k tomu ciel'u?
Ako vel'mi k tomu prispela (pribliZila nds o 5%? Alebo o 50%?)?
Je jej kvalita dostatocné vysoka?
e Ktoré dalSie Casti projektu sa touto pracou podporili alebo aktivovali?
N4jdenie spravnej trovne detailov pre ciele je zru¢nost’ a da sa ziskat’ az ¢asom a
skisenost’ami. Zvyc€ajne sa vytvori hierarchia zdedenych cielov, pricom sa zuZuju.
Takto mo6zu byt niektoré pre cely projekt, niektoré pre tim aniektoré len pre
jednotlivca.
Na meranie postupu jednotlivca mdZu slizit’ otazky:

Ako nés priblizila moja dnes$nd praca k celkovému ciel'u?
Spiiia moja dne$na prica poziadavky na kvalitu?
Korko l'udi z méjho timu som pozitivne ovplyvnil?
KoTl’ko prekazok som prekonal?
Kolkym prekdzkam som zamedzil vznik?
Na o zlozité, ale zdkladné som sa spytal, o ostatni nevedeli?
Ako som nas zefektivnil v postupe k ciel'u?
Kolkym problémom som dnes celil, ktoré ndm brania v rychlejSom
postupe?
Na meranie postupu celého timu sa daji pouZit’ otazky:

e Ako sme sa pribliZili k naplneniu ciel’a?

e Ako blizko sme k pozadovanej drovni kvality?

e Ktoré neadresované problémy nas spomaluji?

¢ Je nas zostdvajuci plan spravny?

Sledovanie postupu

Podl'a [2] pozostiva sledovanie postupu softvérového projektu z dvoch hlavnych
pristupov: periodickym ariadenym udalostami. To znamend, Ze existuje viacero
kontrolnych bodov v ¢ase (tzv. mil'nikov), na ktorych je aktudlny stav postupu projektu
viditelny ako vysledok projektu. Kazdé takéto projektové plnenie koreSponduje
s kazdym kontrolnym bodom. Postupnost’ takychto plneni tvori zmenu histérie
projektu. Projektova histéria zmien zacina pdvodnym pldnom a konci kompletnym
projektom, ak sa nevyskytli Ziadne vazne odchylky od planu.

Autori ¢lanku [2] vyvinuli néstroj na manazovanie a podporu integracnych testov.
Nazyva sa SMIT (z anglictiny Systém pre manaZment jednotiek a integracnych testov).
Priklad histérie zmien je znidzorneny na Obr. 1. Zaéina pévodnym pldnom (IP), ked’ je
stav vSetkych projektovych aktivit a projektu ako takého len budicnost. Projekt potom
postupuje podla planu. Dalim kontrolnym bodom (P1) sa zachytéva prvy stav podla
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povodného planu. V nasledujicom bode sa uz stihlo vykonat viacej aktivit (P2).
Povodny plan je stile zdkladom pre sledovanie postupu. Potom sa predpokladd, Ze
bude potrebné urobit’ opravné akcie. Povedzme, Ze vysledok poslednej dokoncenej
aktivity v treom kontrolnom bode nés printti zmenit’ poc¢iato¢ny plan. Potom, ako ho
zmenime, sa zaznamend v kontrolnom bode 4 (MP1). Nasledne postupuje projekt
podl'a zmeneného planu, ktory sliZi aj ako zdklad pre d’alSie sledovanie (P1 (MP1)
aP2 (MP1)).

Obr. 1. Priklad histérie zmien projektu [2]

Prvy a Stvrty bod slizia na pociato¢ny a modifikovany pldn a zdoraznuju podstatu
zmien, ktoré reprezentuji. Z Obr. 1. je zrejmé, Ze v historii zmien sa nachddzaju dva
hlavné typy zmien:

e velké zmeny tykajice sa planu (body 1 a 4)
* menSie zmeny tykajice sa sledovania planu (body 2, 3, 5 a 6).

Sledovanie postupu projektu pozostiva z cyklu pldnovania / preplanovania
a sledovania. Na Obr. 1. je zndzorneny jeden takyto cyklus. Ndstroj, o ktorom piSu
autori [2] umoznuje lepSie vytvaranie histérie zmien. Md dve moZnosti prace:
planovanie a sledovanie. Pri planovani sa definuje pociatocny plan. Pri sledovani sa do
histérie zmien priddvaji kontrolné body, ktoré vychadzaji z predchadzajicich
kontrolnych bodov, pricom si zaznamenané zmeny, ktoré nastali. Prepldnovanie sa
vyvola pri sledovani. Potom SMIT prenesie riadenie do planovania, kde sa modifikuje
pdvodny plan a zmeni sa histéria zmien projektu pridanim nového kontrolného bodu.

Planovanie pomocou SMIT

Pre planovanie ma SMIT Styri hlavné vlastnosti:

e prezenticia planu ulohy velkého softvérového projektu vo forme
hierarchie sieti aktivit a hierarchie sieti objektov,

e podpora aktivit softvérového projektu aobjektov odkazovanych
v aktivitach,

® moznost’ zahrnit detaily planovania jednotlivo a

e schopnost’ automaticky generovat’ detailny plan jednotky.

Prva z tychto vlastnosti je najpodstatnejsia pre histériu zmien.
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Sledovanie pomocou SMIT

SMIT pontka pre sledovanie projektu tri hlavné vlastnosti:
e podpora procesu tvorby histérie zmien,
* moznost’ zahriiovat’ detaily sledovania jednotlivo a
e podpora sledovania jednotlivych jednotiek a integracnych testov.

Najpodstatnejsia je opit td prvd. SMIT ma prezenticiu postupu podobni
prezenticii pldnu. Obsahuje hierarchiu sieti aktivit a sieti objektov aich atribiitov,
ktorych je ale viac ako v prezenticii planu. Atribit spomenuty v prezentacii planu
zmeni zmysel na ur¢itd zdkladnd liniu v prezentdcii postupu. Postup projektu sa tak
meria v zékladnych linidch pocas sledovania.

Atribity v prezentdcii postupu ndm umoznujui vytvarat' Casti histérie zmien bez
prepldnovania. Takéto Casti sd napr. 1-3 a4-6 na Obr. 1. Na vytvorenie Casti 3-4 bolo
za potreby vytvorit modifikaciu planu — prepldnovanie. Modifikacia planu vo
vSeobecnosti znamend modifikaciu v hierarchii prezentacii pldnu aj vo vertikdlnom aj
horizontdlnom smere. Podl'a kontrolnych zasad sa kazdd zmena v praci na produkte,
v nasom pripade v postupe, uchovava v podobe zmien — deltach. Postupnost’ zmien ma
za nasledok akiisi retaz delt. Pri postupe k poslednej verzii sa postupuje od zaciatku
retazcom zmien, ktoré sa postupne aplikuji. Ked'Ze existuji velké a malé zmeny
v histérii zmien projektu a prezentacie pldnu a postupu obsahuji projektovi hierarchiu
a atributy, definuju sa tak dva druhy zmien:

e (elta hierarchie - Ay,
e (elta atribdtov — A,.

Vel'ké zmeny ako planovanie a preplanovanie vyzaduje obidve delty, malé zmeny
v histérii (len d’alsi kontrolny bod) vyZaduji iba uchovanie zmeny atribitov. Histéria
zmien projektu zndzornend na Obr. 1. by teda mohla byt’ prezentovana ako:

(Ah Aa)( Aa)( Aa)( Ah Aa)( Aa)( Aa)

Systém SMIT umozZiuje niekol’ko zakladnych poziadaviek na sledovanie:

e ziskanie stavu postupu,
zaznamenavanie postupu,
kontrolu a zoskupovanie zaznamenaného postupu,
aktualizovanie,
ulozenie jednoduchého kontrolného bodu,
porovnanie dvoch kontrolnych bodov toho projektu,
definovanie detailov pri sledovant,
zobrazenie histérie mil'nikov,
iniciovanie prepldnovania.

Prvych pat’ vlastnosti si potrebné k postupu bez preplanovania. Zaznamenavanie
postupu zahfiia vyplnenie hodnoét prisluSnych atributov. Aktualizovanie nastavi postup
podTla toho, kol'ko z aktudlnych tdloh sa stihlo dokonéit’. UloZenie kontrolného bodu sa
moZze uskutocnit’ aZ po tspesnej kontrole, zoskupeni postupu a aktualizacii.

Porovnavanie kontrolnych bodov projektu je dolezitd Cast’ spracovania histérie
zmien. MoZu sa vybrat’ hociktoré dva body v postupe, pricom sa ndsledne zobrazia
zmeny, ktoré nastali vo vyvoji z jedného po druhy. Porovnavanie, kde je ako prvy bod
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nastaveny pociato¢ny bod histérie zmien, sa nazyva globdlne, vSetky ostatné sa
nazyvaji lokdlne. Globdlne sa pouZiva, ked’ sa porovnava aktudlny stav postupu oproti
povodnému planu.

Porovnavanie vyuZziva prezenticiu planovania postupu. MozZe mat’ vacSiu zrnitost’
alebo mensiu. Pri vicSej sa porovndvaji iba zmeny v hierarchii postupu, teda zmeny
v urovniach a objektov. Pri mensej zrnitosti sa porovnavaju aj siete aktivit.

ManaZzér si moze prezerat’ postup na réznej trovni detailov. Je to analogické ako
pri napldnovani detailov pri procese planovania, ktoré su vsetky rovnocenné a na sebe
nezdvislé. Detaily pri sledovani su viazané na detaily pri planovani. Okrem toho vsetky
detaily pri sledovani nemaji rovnakd doleZitost. Stav atribitov ma vzdy najvicsiu
prioritu.

Preplanovanie

Cyklus preplanovania zaéina este pocas sledovania. Uloha ziskania postupu je prva,
ktord sa musi splnit’ pri sledovani. Dalej musi nasledovat’ iniciovanie preplidnovania.
Ma dva kroky. V prvom kroku zisti SMIT, ¢i boli splnené podmienky na
preplédnovanie. Prepldnovanie pociatocného bodu je mozné len vtedy, ak je aspon jedna
elementdrna aktivita, ktord ma stav dokoncend. Druhym krokom je prenos riadenia
planovaniu a zaznamenanie buducich aktivit do d’alSieho kroku oproti povodnému
stava do prechodného kroku. Nasleduje proces planovania, ktory vytvori dalsi
kontrolny bod z prechodného, kde zahrnie pdvodné hierarchie a atributy. Nasledne sa
kontrolny bod uloZzi do histdrie.

Vyhodou systému SMIT moze byt podla mdjho ndzoru prave podpora zmien
v projekte. MoZe to umoziovat lep$i pohlad na vztahy medzi pldnovanim
a sledovanim projektu. Mo6zZe to byt prave vyhoda oproti inym nastrojom, ktoré su
dostupné v sti¢asnosti, ktoré vedia porovnat’ dva stavy v postupe z pohl'adu sledovania.
Ale nemaji mozZnost’ prepldnovat’ projekt. Dalej mdZe pomdct’ manaZérovi v tom, e
ho navedie, ked’ nastane potreba prepldnovat projekt, ako aj navrhne, ktoré casti
projektu treba v plane modifikovat’.

V porovnani s Microsoft Project vySiel SMIT tspesnejSie v tom, ako odhadol
pocet iterdcii na projekt. Obidvom néstrojom bol zadany rovnaky pocet aktivit n, ktoré
boli medzi sebou rézne prepdjane — sériovo alebo paralelne. V tabulke Tab. 1. je
vidiet’, Ze redukcia poctu iteracii bola pouzitim SMIT-u niZsia 0 61%-88% .

Pocet iteracii Redukcia v
n MS Project SMIT %o
6 51 20 61
30 |330 44 87
60 | 600 74 88

Tab. 1. Porovnanie poctu iterdcii medzi MS Project a SMIT [2]
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Zaver

Ak sa raz ocitneme v pozicii manaZéra, budeme sa musiet postarat’ o nevyhnutné
zmeny, ktoré sa pocas softvérového Zivotného cyklu vyskytnd. Urcite sa nezaobideme
bez planu. Podla planu mo6Zeme potom sledovat’ postup v softvérovom projekte.
V pripade rozdielov oproti pdvodnému planu modZe manazér vykonat prislusné
opatrenia ako nasmerovat’ ludi, urcit, ktoré tdlohy si doleZitejSie a v konecnom
dosledku preplanovat dlohy v projekte.

Na to dnes slizi uZ vela nastrojov. Niektoré vedia stav projektu posudit’
objektivnejsie iné nie, niektoré su vyhodnejsie pri kontakte so zdkaznikom. Manazér
by mal ale hlavne komunikovat' scelym timom, povzbudzovat apomdct rieSit
problémy, hoci aj ked’ nevie presne, ako ich vyriesit'.
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Annotation
Tracking software project and influence on planning and control

During development software project management has to find the way how to track its progress.
Solve problems with performance, planning, costs and control on the way to successfully
finishing the project. It is nothing extraordinary when the project’s time extends or the costs
increase. Good management task is to establish automatic project tracking. Management should
make and establish system to track project progress and control plan. From acquired values
determine status and adjust the developing process concerning planning and control. This
automatic tracking can alert managers on incoming problems and allows them to take action.
This paper contains some of the techniques used by tracking the software project progress.



