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Abstrakt. Softvérové projekty st spojené s mnozstvom rizik, ktoré ich priamo ¢i
nepriamo ohrozuji. Tieto rizikd je potrebné odhalit’ zavCasu tak, aby neskor
nespdsobili projektu velké Skody. V ramci predmetov Tvorba softvérovych
systémov v time I a IT bude Sestica Studentov pracovat’ na softvérovom projekte
v Skolskych podmienkach. Aj takyto projekt nesie so sebou rizikd, ktorych
badaniu je potrebné sa ddkladne venovat. Ked’Ze sa analyza rizik mdZe uberat
roznymi smermi a ¢asto sa na dolezité faktory zabuda, pri skimani je mozné
vychddzat' aj zo zoznamu rizik, ktory vytvorila skupina skisenych manaZzérov
projektov z praxe. V praci st odhalené anal6gie medzi rizikami velkych
(komer¢nych) a malych (8kolskych) projektov.

Nemenej potrebné je aj spravne pldnovanie a kontrola rizik. Aj v tomto smere
prica odhal'uje spojitost medzi v praxi zauZivanymi metédami a Skolskymi
projektmi.

Cielom tejto prace preukdzat moZnost vyuZitia v praxi uzndvanych poznatkov
v oblasti analyzy a planovania rizik aj na malom $kolskom projekte.

Uvod

TN

manazment rizik. Vrcholovy ale aj niz$§{ manaZéri si nuteni hladat’ pri vsSetkych
¢innostiach mozZné rizikd a pokuiSaju sa ndjst moZnosti ako im predchddzat. Jednou
z oblasti, kde sa tento trend prejavuje najvyraznejsie, je softvérové inZinierstvo.

Uspesny projekt spifa poziadavky zdkaznika, je ukonéeny nacas a s planovanym
mnoZstvom zdrojov. Velké mnozstvo softvérovych projektov je vSak riesené
v nepredvidatelnom prostredi plnom rizikovych faktorov, ktoré sa velkou mierou
moZe pricinit o kone¢ny neuspech projektu ¢i uZz z pohladu jeho vystupov alebo
napriklad aj jeho ziskovosti.

ManaZment v softvérovom inZinierstve, oktober 2000, s. 1-8.
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Prieskumy v oblasti softvérovych projektov dlhodobo upozoriiujui na vel’ky pocet
projektov, ktoré sa neskoncili o¢akdvanymi vysledkami [1]. Iba jedna Sestina projektov
sa skoncila v planovanom case a s planovanym rozpoctom. Jedna tretina projektov bola
zruSend a vySe polovica neplnila ocakavania. Ukazalo sa aj, Zze az 35% zrusenych
projektov sa dostalo az do fazy implementacie, ktora je vel'mi nakladnd. Nemuselo by
sa to vSak stat, ak by projektovy manaZzéri zvazili rizikd uz skor. Tieto ¢isla su
alarmujice a prave z tohto dovodu sa na manaZzment rizik v softvérovom inZinierstve
kladie velky doraz.

Do manazmentu rizik spadajd identifikécia, analyza, pldnovanie a riadenie rizik.
V tejto eseji si najskor v kratkosti vysvetlime kazdud z tychto ¢innosti. PodrobnejSie sa
budeme venovat’ analyze a pldnovaniu rizik, kde sa pokisime najst’ spojitosti medzi
najcCastejSimi rizikami identifikovanymi v praxi a rizikami, s ktorymi sa Studenti mozu
stretntt’ na Skolskom projekte z predmetu tvorba softvérového systému v time. Kazdé
z rizik si blizsie vysvetlime.

Rozdelenie rizik

Riziko je definované ako moZnost’, nebezpecenstvo straty, neispechu, Skody. V ramci
softvérového projektu je to akakol'vek situacia, ktord ma negativny dopad na projekt.

Rizika m6Zeme primarne rozdelit’ na externé a interné. Externé rizikd nemdze
projektovy tim priamo ovplyvnit. Zvycajne sa tieto rizika tykaji zdkaznika alebo
externého dodavatela. Pri tomto type rizik je dolezité dokladné vyhodnotenie ich
dopadu, pretoZe ich zvyCajne musi rieSit manaZzment projektu. Interné rizika stvisia
priamo s projektovym timom, ich vyskyt a dopad sa preto 'ahSie riadia.

Procesy manazmentu rizik

Manazment rizik je Sirokou oblastou, ktord modze v sebe zahfnat vela Cinnosti
a procesov slidZiacich na lepSie spoznanie rizik ako aj napldnovanie Cinnosti, ktorymi
sa snazime rizikam predist’ resp. minimalizovat’ ich dopad na vysledok projektu.

V odbornej literatdre aj v praxi existuje viacero variant ako rozdelit’ a zadefinovat’
procesy manazmentu rizik. Delenie podl'a [3] je nasledovné:

— Identifikécia rizik — ndjdenie potencidlnych rizik a ich zdokumentovanie.
— Analyza rizik — preskimanie vzajomného pdsobenia ako aj dopadov rizik na

samotny vysledok projektu. Jej cielom nie je len vyhodnotenie zdvaZnosti
rizik ale aj najdenie faktorov, ktoré ich vyvolaja.

— Planovanie manazmentu rizik — na zdklade vysledkov analyzy prijatie takych
opatreni, ktoré zminimalizuji prejavy a dopad rizik.

— Riadenie rizik — monitorovanie rizikovych faktorov a reakcie na ich zmeny
pocas vsetkych faz Zivotného cyklu projektu.

Jednotlivé procesy si teraz v kratkosti popiSeme.
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Identifikacia rizik

Identifikécia rizik je procesom, ktory je aj napriek obcasnému nedoceneniu jeho
dolezitosti zdkladom pre dobre zvladnuty manaZzment rizik projektu.

Pozostava z vyhladania rizik, uréenia vyznamnosti ich vplyvu na projekt ako aj
ich zdokumentovania. Aj ked’ sa mdZe zdat, Ze tento proces je sti¢astou tivodnych faz
projektu, je potrebné sa mu venovat’ pocas celého trvania projektu.

Prvym krokom procesu identifikacie rizik je vyhladanie situicie, ktord moze
v ramci projektu vyvstat' a ktord by mohla projekt priamo alebo nepriamo ohrozit'.
Druhym krokom je zistenie podmienok, za akych by mohla tito situdcia nastat. Na
zaklade tychto podmienok ur¢ime tak pravdepodobnost’ jej vyskytu v projekte ako aj
velkost’ moznych dopadov na projekt (napr. finanénych, casovych). V praxi sa potom
takto zistené situdcie resp. rizika klasifikujui podla ich doleZitosti, pricom najcastejSie
pouZzivané je delenie na nizku, strednd a vysoku doleZitost’.

Na identifikdciu rizik sa pouZiva viacero technik. NajCastejSie sa pouzivaju
zoznamy rizik organizované podla zdroja rizika. Casto sa pouZiva aj dekompozicia
ulahcujica pochopenie rizik z pohladu systému. Analyza predpokladov je d’alSou
zaujimavou technikou skiimajiicou optimistické predpoklady, v pripade nesplnenia
ktorych by mohlo vzniknut riziko. V rdmci projektového timu sa zase najcastejSie
pouZziva metdda neviazaného toku myslienok (tzv. ,,brainstorming*), pri ktorej sa asto
dari identifikovat’ vel'ké mnoZstvo rizik. Vo vzt'ahu k zdkaznikovi sa moZe pouZit aj
metdda rozhovoru (,,interview*), kde pomocou vopred pripravenych otdzok zistujeme
potrebné informacie.

Vystupom identifikdcie rizik by mal byt zdokumentovany zoznam rizik (v
utriedenej alebo neutriedenej forme), ktory by mal o kaZdom riziku obsahovat’
pravdepodobnost’ jeho vyskytu, rozsah dopadov na projekt, podmienky, kedy sa moze
riziko objavit, pripadne aj iné informacie.

V kaZzdom pripade by cely projektovy tim na Cele s jeho manazmentom nemal
zabudat identifikovat’ nové rizika pocas celého behu projektu.

Analyza rizik

Analyza je asi najzlozitej$im procesom manazmentu rizik. Ide v nej o vyhodnocovanie
rizik ndjdenych vo faze identifikacie ako aj o hladanie vzajomnych sivislosti medzi
rizikami navzdjom. SliZi na urCenie spravnych priorit rizikdm, aby sa v pripade
potreby ucinili opatrenia.

Pri samotnej analyze je potrebné zohladnovat viacero faktorov. Ide nie len
o stupen ochoty akceptovat’ riziko zicastnenymi stranami ale napriklad aj o ndklady,
ktoré by si pripadné eliminovanie rizika vyZadovalo.

V praxi sa pouZiva viacero technik analyzy rizik. Vel'mi Casto sa najprv vycisli
petiazna hodnota rizika ako sicin pravdepodobnosti nastania rizika a nim spdsobene;j
ocakdvanej §kody. V tomto pripade je vel'mi ddleZité a zdroven narocné ndjst’ spravny
pomer ddleZitosti tychto hodndt. Dalou technikou, ktora sa obas pouZiva je simuldcia
v projektovych ¢innostiach. Pri tejto technike sa zvykne pouzivat’ metéda Monte Carlo.
ZriedkavejSie sa pouZivaju aj rozhodovacie stromy a expertné odhady.
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Vystupom analyzy rizik je rozdelenie zoznamu rizik na dve skupiny. Jednu tvoria
rizikd, ktoré sme sa rozhodli akceptovat. V druhej su rizikd, ktorymi sa treba d’alej
zaoberat’.

Planovanie manazmentu rizik

Vramci pldnovania manazmentu rizik sa definuji postupy, ktoré planujeme
s konkrétnym rizikom vykonat’.

Rozhodnit’ sa je mozné pre viacero mozZnosti zaobchddzania s rizikom. Jednou
z nich je elimindcia rizika odstrdnenim jeho pri€in. Zvycajne ide o najndkladnejSiu
variantu, ktord by vSak mala riziko kompletne eliminovat. DalSou moZnostou je
zmiernenie dopadu rizika na projekt resp. zniZenie pravdepodobnosti jeho vyskytu.
Rizikd, ktoré nie si pre projekt priliS nebezpecné sa zvyknu akceptovat’ aj sich
moznymi dopadmi na projekt. Obcas sa pri takto akceptovanom riziku vypracuje
krizovy plan, ktory by sa pouzil v pripade, Ze sa riziko zhmotni.

V praxi sa mdZeme stretnit’ aj s inymi formami zaobchadzania s rizikom. Jednou
z nich je dprava zmluvy voci zdkaznikovi do takého formdatu, ktory by znizil Skodu
spdsobend konkrétnym riziko. Okrem toho existuji aj Specidlne formy komercného
poistenia voci rizikdm.

Vystupom tohto procesu je najCastejSie plan manaZzmentu rizik. Alternativnymi
vystupmi st upravend doddvatel'skd zmluva, pripadne poistnd zmluva.

Riadenie rizik

Proces riadenia rizik je zalozeny na sustavnej kontrole dodrZiavania planu manaZmentu
rizik. Okrem tejto kontroly je potrebné neustéle dohliadat’ na identifikaciu novych rizik
a v pripade potreby aj na prepracovanie planu rizik.

Rizika z praxe a moznost’ ich vyskytu v Skolskom projekte

V praxi sa rizikd na rdznych projektoch castokrit prekryvaji. Da sa povedat, Ze
existuje skupina najCastejSie sa vyskytujicich rizik. Kazdy kvalitny manaZér
softvérového projektu by v tychto ,.Standardnych® rizikdch mal mat’ prehlad, pretoZe
ich eliminovanim sa obvykle eliminuje 80% vsetkych rizik projektu. Teraz si
vymenujeme zdkladné rizik4, ktoré zozbierali skuseni projektovi manazéri [1]
andjdeme si o ich moZnom vyskyte v §kolskom projekte (d’alej timovom projekte).

Nejasné vychodiska a ciele

Situdcia, kedy sa ciele zdkaznika a vyvojového timu nezhodujui je pre kazdy projekt
obzvlast’ nebezpecnd. V dneSnej dobe sa pri Standardnych praktikdch vyvoja softvéru
snazime takejto situdcii predchddzat’ vypracovanim vizie technického projektu, ktoré
odsuhlasuju obe strany.

V ramci timového projektu sa technicky projekt nepise, ¢iastocne vSak urcite tito
funkciu zabezpecuje objednédvka, zapisy zo stretnuti a nakoniec dokument obsahujici
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analyzu andvrh softvérového systému. VSetky tieto dokumenty sd vypracované
Studentmi a kontrolované vedicim projektu (nasim zakaznikom).

Vo vseobecnosti je teda potrebné vela komunikacie a potvrdzovanie milnikov
projektu oboma stranami.

Nerealny plan a rozpocet

Tento problém sa vyskytuje u sucasnych softvérovych projektov asi najcastejSie.
Castokrat viak nie je spdsobeny samotnym vyvojovym timom, ktory by si nevedel
odhadnit’ svoje moZnosti, ale vrcholovym manaZmentom, ktory v snahe ziskat
v konkurenénom prostredi objedndvky audrzat’ si finanény obrat zniZuje cenu
a skracuje terminy, v ktorych by sa mal projekt ukoncit. Problémom vsak je, Ze pri
vyvoji softvéru neplati pravidlo, ktoré by zdvojnasobenim l'udskych zdrojov skratilo
Cas projektu na polovicu.

V timovom projekte je cCasovy plan definovany vopred. S vedicim je preto
potrebné zladit' poZiadavky na systém na taky rozsah, ktory by zabezpelil redlne
zvladnutie stanovenych terminov.

Nedostatok skiasenych manazérov na projekte

Problém nedostatku skisenych l'udi sa Coraz viac prejavuje najmi na financne menej
lukrativnych projektoch, kde si skisenych manazérov nemo6zu dovolit’. Prejavom tohto
nedostatku su napriklad nepresné stanovenie cielov alebo nespravna identifikacia
anaplanovanie rizik. Preto skdseny manaZér je potrebny asponn ako dohlad nad
projektom.

Timovy projekt v Skolskom prostredi je vtomto Specificky, pretoZe sa
predchadzajice skisenosti Studentov s podobnymi projektmi nepredpokladaji. Aj
napriek tomu je potrebné, aby niekto manazérsky schopny prebral dlohy takéhoto typu.

Nedostato¢na angaZovanost’ pouZivatel’ov

Takyto nedostatok vedie k vol'nosti pre projektovy tim, ktory tak ma vicSiu mozZnost’
robit’ rozhodnutia o tom, ako bude systém vyzerat, resp. ako sa bude spravat.
Problémom vsak je, Ze sa predstavy pouZivatelov a timu odliSuji a nie st pravidelne
kontrolované. Pri zdvere¢nom odovzdani vSak mdZze vzniknit’ zdsadny problém. preto
je potrebné spouzivatelmi vela komunikovat aviest o tejto komunikécii
dokumentéciu.

Na timovom projekte je rovnako potrebné komunikovat’ s budicimi pouZivateI'mi
systému. Je to mozné realizaciou pravidelnych stretnuti.

Nedostatok vedomosti a zru¢nosti

Ak sa vtime nenachddza dostatok kvalitnych pracovnikov na aktkol'vek potrebni
¢innost, je vecou manaZéra, aby takito situdciu rieSil. Kazdy slaby c¢lanok v time
oslabuje Sance na tspe$nost’ projektu. Okrem toho sa k tomuto riziku zaradzuje aj
nedostatok skisenosti l'udi v time. Toto sa ale da riesit’ zaSkolenim l'udi.
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Na timovom projekte st vtomto Specifické moznosti, pretoze ani v pripade
zistenia nedostatku zru¢nosti a vedomosti nie je redlne tim doplnit’. Pri timovej praci sa
samozrejme rdta aj s pomocou ostatnych ¢lenov timu.

Nedostatok efektivnej metodologie na riadenie projektu

Ak pri riadeni projektu chyba metodolégia, projekt sa vdbec nemusi dostat’ do
uspes$ného ciela. Prejavy sa zndsobuji so zvidcSovanim projektu. Je preto vecou
vysSiecho manaZmentu, aby sa postaral o doplnenie takychto vedomosti napriklad
zabezpecenim Skoleni pre vybranych ¢lenov timu.

Vramci timového projektu sa vychiadza z metodoldgie, ktord mali Studenti
moznost ziskat’ v Skole. Preto by toto riziko malo byt minimalizované.

Nepochopenie poziadaviek

Zase sa jedna o problém, ktory vznikd nedostatkom komunikacie so zakaznikom,
pripadne nekvalitnou anedplnou dokumenticiou ktymto castiam projektu.
Specifikacia poziadaviek je kIi¢ovou stidastou projektu a mal by na fiu byt aj dostatok
Casu.

V ramci timového projektu je toto riziko vel'mi aktudlne v pripade nezvladnutia
fazy Specifikacie poziadaviek. Prave z tohto dévodu je potrebné venovat jej dostatok
priestoru.

VylepSovania systému

Vyvojari majd ¢asto sklon vylepSovat’ nejaké funkcnosti, aby bol systém lepsi. Takéto
vylepSovanie vSak obcas vedie k nespokojnosti zdkaznikov a k zbyto¢nému zvySovaniu
nakladov. Tomuto riziku je mozné predchadzat pravidelnymi kontrolami, ktoré
zabezpecuje vybrany ¢len timu (manaZér kvality resp. vyvoja).

V timovom projekte sa rovnako ako aj inde mdze prejavit’ takdto svojvola ¢lenov
timu. Je v§ak na manazéroch vyvoja a kvality, aby k tomu nedochadzalo.

Zmenové poziadavky

V praxi sa opakuje situdcia, Ze na takmer ukoncenom systéme by zdkaznik chcel
niektoré funkcénosti upravit, resp. dopracovat. Predchddzat je tomu moZné jasnym
definovanim funkc¢nosti uz v technickom projekte, na ktory sa mdZe tvorca softvéru
kedykol'vek odvolat’. Je vSak potrebné, aby bol dokument presny.

Pri timovom projekte je pre tim zdvizné to, co bude dohodnuté na stretnutiach,
pripadne dokument obsahujici analyzu a Specifikéciu poziadaviek.

Pouzivanie zdrojov a vykon

Pri kazdom projekte je potrebné stanovit’ si zakladné poZiadavky na tvoreny systém
ako napriklad pocet pouzivatelov, odozvy ainé. Tieto faktory je potom potrebné
zohladnit’ pri navrhu systému, kde budeme pldnovat’ zdroje a myslime na budici
vykon.
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V ramci moZnosti timového projektu je potrebné rovnako ako v praxi spravne
urit’ potrebné zdroje aodhadnit’ budici vykon systému tak, aby sa zhodoval
s predstavami zdkaznika.

Pouzitie novych technologii

Toto riziko nastdva v pripade pouZitia novych technolégii, ktoré predtym neboli
pouzité Ziadnou inou spolocnost'ou a preto je predpoklad, Ze nie su dostato¢ne overené.
V pripade, Ze je tim printteny ich pouzit, malo by sa v rozpoctoch rétat’ s patricnymi
rezervami.

V timovom projekte by mala byt snaha pracovat’ s uZ overenymi technolégiami
hlavne kvoli nemoZnosti posunu zdvidznych terminov.

Zaver

Dobre zvladnuty manazment rizik v kazdom softvérovom projekte je zdkladom jeho
uspechu. V tomto pripade je jedno, ¢i sa jednd o vel’ky projekt, ktory rieSia vel'ké timy,
alebo o projekt, na ktorom pracuje v Skole mald skupina ludi. Hrozby sposobené
rizikami ¢i uz v podobe finan¢nych §kod alebo neabsolvovania predmetu st u vsetkych
projektov.

Aj ked’ sa v praxi pri malych projektoch obcas stdva, Ze sa analyze rizik ako takej
nikto priamo nevenuje, venuje sa jej vSak nepriamo cely tim pri rozmys$lani nad
jednotlivymi ¢astami projektu. V pripade objavenia vicSieho rizika sa s nim diskusiou
skdsi tim vysporiadat’. Pre kazdy projekt je vSak pozitivom, ak sa niekto z timu aspon
do istej miery ujme funkcie riadenia rizik.

Mb6j nézor je, Ze ak by sa na analyzu apldnovanie rizik v projekte tplne
nemyslelo, mal by vel'mi mald Sancu na dspesny koniec.
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Annotation
Connections of risk analyse and planning between commercial and school projects

Software projects are connected with many direct and indirect risks, which can threaten whole
project. Risk management of software project is one very important part of overall software
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project management. It has to be performed throughout the entire project lifecycle. This article
makes overview in risk management practices. Risk management consists of risk identification,
risk analysis, risk response development and risk response control. This essay finds connections
by frequent risks in praxis and in school project. It helps by finding possibilities to eliminate
risks or minimize its affects on project.



