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prace velkého poctu I'udi, pricom hovorime o tzv. softvérovych projektoch. Nie
kazdy softvérovy projekt vS§ak musi nutne viest' k vzniku hotového softvérového
produktu. V ceste tejto snahe stoja jednak problémy s dodrziavanim stanoveného
¢asového harmonogramu projektu, ako aj problémy spojené s kvalitou kédu a
obmedzenym rozpoctom.

Vzhl'adom na rozsah sicasnych projektov a s tym sdvisiace nemalé financné
ndklady, je viac neZ Ziadidce zabezpecit’ tspe$ny koniec vyvojového procesu. Aby
bol dany softvérovy projekt dspesne realizovatel'ny, je nutné sledovat’ priebezny
stav spominanych faktorov, CiZe monitorovat proces vyvoja. Na zdklade
zistenych skuto¢nosti sa nasledne vykonaji vhodné opatrenia, ¢im sa zasahuje do
procesu pldnovania vyvoja. Priebezné monitorovanie je nevyhnutné hlavne z
dovodu neustdle sa meniacich podmienok procesu vyvoja, ¢i uZ sa jednd o zdroje
vo vnitri spolo¢nosti, alebo vonkajsie podmienky trhu atd’.

Spdsob monitorovania zavisi od sledovanej veli¢iny. V praxi hovorime ¢asto o
tzv. metrikdch (¢i uZ kvantitativnych, alebo kvalitativnych), pricom od ich
vhodnej volby zavisi efektivita a prinos samotného monitorovania. Proces
ziskavania ddajov pre jednotlivé metriky je zdvisly od monitorovanej veli¢iny.
Mbze sa jednat napriklad o rézne dotazniky, ale aj o Statistické vystupy z
vyvojovych prostredi atd’. Tdto problematika je bliZSie analyzovand v hlavnom
texte.

Uvod

Monitorovanie procesu vyvoja softvéru, ako uz samotny vyznam pojmu monitorovanie
naznacuje, predstavuje priebezné sledovanie stavu urcitych vybranych veli¢in, ¢i uz
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kvantitativneho alebo kvalitativneho charakteru. Jedna sa o vhodne vybrané veli¢iny,
na zaklade ktorych je moZné odhadovat momentdlnu mieru udspeS$nosti rieSenia
projektu.

Cielom kazdého projektu je vytvorenie produktu, zodpovedajiceho
stanovenym poZiadavkdm, v stanovenom cCase a s dodrZanim stanoveného rozpoctu
(resp. s minimdlnym rozpoctom). Prdve monitorovanie procesu vyvoja ndim poméha
tento ciel’ dosiahnut’, ked’Ze sme na zdklade zisteného momentalneho stavu schopny
kedykol'vek pocas trvania projektu rozhodnit’ o jeho d’alSom smerovani a v pripade
zistenych nedostatkov vykonat' prislusné kompenzac¢né opatrenia. Tato flexibilita
vyrazne zvysuje pravdepodobnost’ tispesného ukoncenia projektu.

Mozné uskalia softvérového projektu

Zakladnou podmienkou uspechu kazdého softvérového projektu je jeho kvalitny a
efektivny manaZment. Ci uZ sa jednd o oblast plinovania a riadenia projektu,
manazment rizik, alebo l'udské zdroje, kI'i¢om k efektivnemu manaZmentu je pristup k
aktudlnym a relevantnym informdcidm, ktoré umoZiuji vykonat v dany cas "to
spravne" rozhodnutie. Podrobnejsie je problematika manazmentu a monitorovania SW
projektov rozoberand v [1]

Velké mnoZstvo projektov stroskotd (pripadne sui netimerne prekrocené
investicie, alebo sa nepodari dodrzat’ stanoveny Casovy ramec) prave preto, Ze sa
nedostatky a chyby planovania a rozhodovania zistia prili§ neskoro, pripadne sa
nemusia zistit’ vobec.

Uz pred zacatim prace na projekte musi zodpovedny manazér spravne odhadnit’
velkost' a zlozitost budiceho softvérového systému, aby mohol spravne stanovit
mnoZstvo potrebnych pracovnych sil a stanovit’ predpokladany rozpocet [1]. Nésledne
sa stanovi plan projektu a delegujui sa ulohy. V nasom konkrétnom pripade (5-6 ¢lenny
tym na predmete Timovy projekt) sa tlohy deleguji na zdklade analyzy osobitych
schopnosti jednotlivych ¢lenov timu, v oblasti velkych timov si tlohy Clenov zvicsa
uz pevne stanovené. Po vykonani vSetkych spominanych tikonov je mozné zacat’ pracu
na samotnom projekte.

Pocas procesu tvorby SW systému sa mdzu objavit rozne viac ¢i menej
predvidatelné problémy. Mo6zu to byt napriklad nahle zistené sklzy v plneni
projektového planu, nemenej doleZité su aj zmeny vnitornych, alebo vonkajs$ich
podmienok. Spomenime napriklad podmienky trhu, alebo ndhle zmeny poZziadaviek zo
strany zdkaznika. Rovnako je nutné reagovat’ aj na zmeny na persondlnej urovni.
PriebeZzné monitorovanie je nutné aj z dévodu, Ze vyvoj softvéru prebieha v urcitom
vyvojovom cykle s niekol’kymi diskrétnymi Stddiami, pricom v kazdom z tychto Stadii
je nutné sustredit’ pozornost’ na iné t'aziskové body.
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Monitorovanie SW projektov

Pocas prace na projekte je potom nutné priebeZne monitorovat’ jej postup, tj. kol’ko
prace uz bolo vykonanej a kol'ko eSte len treba vykonat, pricom skuto¢ny stav neustéle
porovnavame s zelanym stavom, uvedenym v pldne projektu. Rovnako, ako
dodrziavanie ¢asového harmonogramu, monitorujeme priebezne aj kvalitu vykonanej
préce.

Postup pri monitorovani projektu zdvisi do velkej miery aj od jeho rozsahu. Pri
projekte malého rozsahu s nieko’ko mdlo ¢lenmi v time je monitorovanie
neporovnatelne jednoduchsie, ako v pripade rozsiahlych projektov. V malom time je
komunikdcia medzi jeho ¢lenmi pomerne jednoduchd, postacuji preto obCasné (v
idedlnom pripade pravidelné) stretnutia clenov timu, pocas ktorych sa rozobera
aktudlny stav projektu a stav rieSenia uloh, delegovanych jednotlivym clenom,
nasledne sa rozhodne o dalSom postupe. Okrem osobnych stretnuti a rdznych
projektovych dennikov je vhodné pouzivat' taktieZ dodato¢né podporné prostriedky,
napriklad vhodny elektronicky systém pre spravu projektu. Pri malych projektoch nie
je takyto systém bezpodmienecne nutny, zefektivituje vSak koordinéciu ¢lenov timu a
umoziuje im pohodlny a rychly pristup k informaciam (napr. cez webové rozhranie). K
tomuto rozhodnutiu sme dospeli aj v rdmci predmetu Timovy projekt, kde nas tim
pouziva systém dotProject (pozri Obr. 1), ktory je volne dostupny v rdmci projektu
Open Source.
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Obr. 1. Priklad obrazovky systému dotProject
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Odlisny pristup je nutny v pripade rozsiahlych projektov, kde je potrebné
koordinovat’ pracu velkého mnozstva ludi. Aj v takomto pripade sa vyuZivaju
podporné prostriedky [1], byvaji vSak spravidla komplexnejSie a Standardizované
(napriklad produkty firmy Rational Software, Starbase, alebo Telelogic [4]). Pri
rozsiahlych projektoch je nutné vo vicsej miere dbat’ na formdlnu stranku vyvojového
procesu, ako je tvorba réznych modelov systému (napr. v praxi Casto pouZzivané
modely zndzornené UML diagramami), na ktorych sme schopny odhalit’ pripadné
chyby a nedostatky v ndvrhu eSte v pociatocnej fdze projektu, nie a7z vo faze
implementicie, kde by bolo odstrdnenie tej istej chyby vyZadovalo neporovnatel'ne
vyssie naklady.

Vytvorenie podobného modelu (modelov) systému umoZziuje Gplne samostatny
pristup k monitorovaniu [3]. V tomto pripade je pouzity spominany jazyk UML, od
ktorého sa odvijaji monitorované veli¢iny (v oblasti softvérového inZinierstva sa tiezZ
Casto pouziva vyraz metrika). Sledujeme napriklad mieru chybovosti diagramov
pripadov pouzitia, alebo ich uplnost’. V oboch pripadoch ide o tzv. kvalitativne metriky,
¢ize udaje, ktoré vypovedaju o kvalite vykonanej prace, nie vSak o aktudlnom stave
dodrziavania stanoveného planu projektu (na tento ucel sa vyuZzivajui tzv. kvantitativne
metriky). Niektoré kvantitativne metriky z oblasti UML schém st uvedené v tab. 1,
prevzatej z [3]. Softvérovym metrikdm sa budem podrobnejsie venovat’ neskor.

Artefakt Projekt 1 | Projekt 2 | Projekt 3
Modelovaci néstroj Rose™

Databaza RequisitePro™ | DOORS™ | Caliber™
poziadaviek

Pripady pouZzitia 179 804 1121

Poc. diagramov 40 224 1013
pripadov pouZitia

Hrici 20 160 96

Iné typy diagramov |26 138 74
Priemerny pocet 5.5 5.0 2.4
pripadov pouZzitia na

diagram

Tab. 1.Informécie o projektoch

Softvérové metriky a sposoby ziskavania prislusnych udajov

Pri monitorovani SW projektov pouZivame, ako uz bolo v texte spomenuté, tzv.
softvérové metriky. Ako priklad uvadzam niektoré metriky zo Zivotného cyklu
softvérového produktu, uvedené v [4]. Uvedené metriky maji vSeobecny charakter.
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— Zmeny oblasti zamerania projektu

—  Casové odstupy medzi tzv. milnikmi projektu

— Rychlost zmeny funk¢nej Specifikacie

— Percento celkovej Casti systému, ktoré uz preslo testovanim
— Cas potrebny pre odstranenie zdvad

— Cas venovany stretnutiam timu

— Cas odozvy pri rieseni problémov zdkaznika

— Dostupnost’ kritickych systémov

V idedlnom pripade sd data zhromazdené a uloZené v "skladisku dat" (Ang. data
warehouse) Zivotného cyklu produktu, kde si dostupné pre generovanie pohladov,
automatizovanych upozorneni a pravidiel a korelacnych pravidiel z kazdodennych
ukonov, d’alej zhrnuti stavu produktu a agregovanych dat na najvys$Sej urovni a pre
oblast’ riadenia. Tieto pohlady, upozornenia a pravidla sliZia réznym skupinim
uzivatelov, od manazéra sortimentu produktov aZ po procesného analytika a od
technika zodpovedného za testovanie az po hlavného technického vediiceho [4].

Informacie pre hore uvedené metriky je moZné spravidla ziskavat' réznymi
sposobmi. Mo6Zeme napriklad vytvorit' dotazniky, ktoré vyplnia jednotlivy ¢lenovia
timu, resp. pri projektoch vicSieho rozsahu, vedici timov a iny veduci pracovnici.
Vyhodnejsie je vSak prenesenie tlohy ziskavania tdajov na autonémne softvérové
agenty. MoZny pristup, vyuZivany v systéme nazvanom MAUI (pozri [4]) vyuZiva
monitorovanie pomocou agentov znizornené na Obr.2.
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Obr. 2.Riadeny Zivotny cyklus softvérového produktu
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Jednotlivé softvérové agenty samocinne doluji déta z danej problémovej oblasti.
Tieto data si ukladané do spolocnej databazy (Software product life cycle data
warehouse), odkial’ st potom pristupné pre d’alSie spracovanie.

Systém MAUI okrem samotného monitorovania softvérovych metrik generuje na
poziadanie prehlady aktudlneho stavu price na projekte, d’alej umoZnuje napriklad
automatické adresné rozosielanie poplasnych sprav pracovnikom, napriklad v pripade
hroziaceho problému. S tymto je spojend jedna pozoruhodnd vlastnost’ systému, a to
jeho schopnost na zdklade zistenych kvalitativnych a kvantitativnych tddajov o
priebehu projektu predpovedat’ hroziace problémy, ako napriklad oneskorené
dosiahnutie nasledujtcich "milnikov" vo vyvoji produktu. Tymto odoberd manazérovi
znaénu Cast’ prace a umoznuje mu udrZat’ si prehlad aj v rozsiahlom projekte, kde by
bolo za normalnych okolnosti nutné delegovat’ Cast kompetencii manazéra na iné
osoby. Dopad na riadenie projektu je zrejmy, ked’Ze sme vcas informovani o
hroziacom probléme, mame dostatok ¢asu vykonat kompenzacné opatrenia a zamedzit’
vzniku daného problému, alebo aspon zmiernit’ jeho mozny rozsah a nésledky.

Metriky, ktoré boli v texte uvedené ako priklad, si znacne vSeobecného
charakteru. Pre ilustrdciu uvediem metriky, konkrétne vyuZzivané spominanym
systémom MAUI (Tab. 2), prebraté z [4].

Metric Definition

Stabilicy index Last wesk parcent change — 705 percent of the code that has changed in a weak
Last wesak active users — 10 num ber of developers that mada changes in a wesak
Awg. LOC per active user — [0 avarage numbsr of LOC per developar
Awg. active user life span - 10 average time spent by a developer on the project
Quality index Awg. defect line changes — 40 average number of LOC neaeded to fic a defect
Documentation level — 30 numbser of LOC par every line of comment
Active defacts — 20 number of defacts
Awg. routine length — 10 average lengch of a routine
Crocumentation level | Mumber of LOC per every line of comment
Weekly turmaoil Parcant or the source code that changes in a waek
Drefect complexity Awerage LOC neaded to fixa defect
Borerage time spent by | Average length of time a developer has been working on the project or component.
developers on project
Average lines of code | How many LOC each developar on the team is responsible for (total LOC team size)
per developer
Team size Mumber of dewelopers active in the last six months

Tab. 2.Definicia metrik systému MAUI; LOC = lines of code

Systém MAUI ma mnoZstvo d’al§ich uZitocnych funkcii, ktorymi sa v tomto texte
nebudem dopodrobna zaoberat, v pripade zdujmu zo strany Ccitatela si dovolujem
odkdzat’ na [4]. Aj ked’ by sa pri Citani textu mohlo zdat,, Ze sa prili§ zaoberd jednym
konkrétnym systémom (MAUI), principy a vlastnosti, ktorymi sa tento systém
vyznacuje, maji vSeobecnejSiu platnost’. Preto bol tento systém vybrany ako ilustracny
priklad, rovnako mohol byt pouZity ktorykol'vek iny ekvivalentny systém.
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Zaver

Kvalitny a efektivny manaZment je klti¢ovym faktorom pre uspech kaZzdého
softvérového projektu. Podmienkou kvalitného manazmentu je vcasny pristup k
relevantnym informdcidm o projekte, priCom prave takéto informdcie ndm poskytuje
monitorovanie SW projektu.

Pri SW projektoch s velkym rozsahom je nutné pouzivat technické podporné
prostriedky, rieSiace jednak komunikacné problémy medzi jednotlivymi ucastnikmi
projektu, ako aj problémy spojené so zberom informacii pre monitorovanie. Takéto
systémy mozu takisto poskytovat prognézy pre vcasné predpovedanie moznych
problémov a umoznit’ tak vykonat’ vhodné opatrenia eSte pred nastatim kritickej
situdcie.

Pri projektoch malého rozsahu, tvorenych zvic¢sa v niekol’ko malo ¢lennych
timoch, je situdcia o poznanie jednoduchsia. Napriek tomu je vyhodné pouZivat
podporné prostriedky, zamedzi sa tak pripadnym komunika¢nym problémom a
moznym nedorozumeniam a zdroven sa jednotlivym ¢lenom timu ulahéi pristup k
informécidm.
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Annotation

Monitoring of the software production process, its contributions and an analysis of
possible approaches

The importance and benefits of monitoring of software projects are discussed. Approaches for
small and large scale projects are analysed and briefly compared, examples of existing systems
are presented and conclusions are drawn.



