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Abstrakt. Projekt je perfektne naplanovany, mdme najlepsich manazérov, ktor{
dohliadaju na cely projekt podl'a planu. Vznikaji v§ak problémy mimo pldnu a tie
prindSaju urcity sklz projektu. V akom sme stave? Ohrozi to dokoncenie
projektu? Na to, aby sme boli schopni odpovedat, je potrebné definovat’ postupy,
ktorymi budeme projekt sledovat. Ti lepsi si z nich vedia vybrat’ vhodné metriky
na to, aby vedeli odhadnit doposial’ vykonani pricu, ¢o ostdva a nésledne
prepldnovat’ a prispdsobit’ tomu manazérov pre riadenie ako aj samotny plan.
Budeme teda projekt priebezne sledovat’ alebo mu nechdme vol'ny priebeh?

Uvod

Softvérovy projekt sa od ostatnych liSi len malo. Porovnajme ho so stavbou domu.
Architekt na zdklade predstavy domadcich pripravi plan stavby, posunie projektovému
inZinierovi, ten vytvori plan etdp a rozdelenie prac robotnikov. Zo skisenosti vie
povedat, kol'ko ktord vec vyzaduje cloveko-hodin a pridd k tomu nejakd rezervu.
Projekt sa rozbehne, stavba sa buduje az postavi. Nech vznikne casovy sklz kvoli
nedostatku materidlu. UZ v danom case vieme povedat, kolko sa bude cakat a
prispOsobit’ plén.

V Com je teda softvérovy projekt iny? Podstatny rozdiel je, Ze ako architekt
nakresli pldn budovy, softvér nevieme takto jednoznacne reprezentovat’ ako to bude vo
vyslednej forme a pouZivat' pritom viacero rovin (prostriedkov). Kazdd ma svoju
rovinu a ich spojenim nedosiahneme presny opis a tie skryté veci odhalime az neskor.
Napriklad by sme postavili poschodie a osadili dvere, ktoré sa ale nedaji otvorit, lebo
je tam schodisko, tak ich musime otocit’. Ale aj ked ich oto¢ime, tak pdjdu otvorit’ len
do polovice. Musime preto zbtrat’ stenu a posuntt’ ju d’ale;.

Neburajme, uvazujme a planujme

Ked’ budeme vela upravovat’ a opravovat’ zanedbané veci, nakoniec ndm z kockového
domu vznikne pyramida. Investujme teda vel’ké mnoZstvo ¢asu do analyzy, navrhu a
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planovania. LenZe Co ndm asi tak zdkaznik povie, ked’ mu povieme Ze neZ zacneme
projekt, budeme 3 roky vymyslat? Najde si niekoho iného. Preto si zvolime zlatd
stredni cestu, kde budeme tieZ burat, ale menej. Takyto charakter ma vyvoj
softvérového produktu, zachytdvajici celd jeho podstatu aj vzhl'adom na kladené
naroky.

Co keby sme tvorili inkrementy a iterovali k poZadovanému cielu? Vieme si
problém rozdelit’ na menSie Casti, urcit’ ich ciele a cely postup navrhnit, naplanovat.
Ale ako kazdy vie, tak ako v celku, aj v Casti vznikaju problémy, prindSajtice ¢asovy
sklz. V tomto pripade ale nemdZzme povedat’ presne, za kolko to opravime alebo
doplnime, len odhadnit’ na zdklade podobnych pozadovany cas. Takychto pripadov
moZe byt vel'a a my by sme chceli vediet, kde sa prave v plane nachddzame. Ako na
to? Musime mat’ najskor nejaky plan. Cim podrobnejii, tym vieme miesto presnejsie
uréit. Co znamend presnejsie? Definujeme vicsiu mnoZinu pohladov na problém,
ktord bude urCitym spdsobom vyjadrovat hodnotu prislusného inkrementu projektu.
Pocet odrobenych hodin, napisanych riadkov, pocet suborov, ich velkost,
komponentov, ... Z tychto prikladov vieme uZ urc¢it’ vhodnd mieru vykonanej price a
teda aj zostdvajicu Cast’.

Ako a ¢o merat’

Aspektov je vela a nemdZme zaznamendvat’ vSetky, lebo by sme ni¢ iné nerobili, len
merali a merali a nakoniec merali meranie. V dokumente [3] je spomenutd velmi
efektivna technika merania a priklady najvyznamnejsich metrik. Vychadza z toho, Ze si
zvolime mnoZinu metrik, vyberieme mald ale vyvdZeni mnoZinu tak, na ¢o sa
stustred’'ujeme. Napriklad ¢o si vyberieme medzi produktivitou a kvalitou? Najlepsie
oboje, lenze oni sa vyluCuji, lebo nemdzme robit rychlo a kvalitne. Tu si preto
definujeme interval, kde sme ochotni sa pohybovat'.
Softvérovy projekt moZeme rozdelit’ na nasledujiice 3 oblasti :

— produkt charakterizujici mohutnost’, komplexnost’, dizajn, produkcia, poZadovana
kvalita. Jeho charakter sa prejavuje najmé na konci Zivotného cyklu, kde jednotlivé
body tvoria jeho kvalitativne ohodnotenie (stredna doba k vzniku chyby, hustota
defektov, problémy zakaznika , uspokojenie zdkaznika)

— proces na zlepSenie efektivnosti vyvoja a udrzby, odstraiiovania chyb ( hustota
defektov pri testovani, odstraiiovanie defektov vo fazach)

— projekt, jeho implementacia, pocet Specialistov k oblasti, ndklady a pldnovanie,
prechod medzi stavmi ¢asti (vid’ obr. 1)

Nesmieme zabudniit, Ze ohodnotenie kazdej metriky by sme radi pouZili na
upravenie vyvoja projektu. Nebudeme teda pouzivat’ také formy, ktoré ndm v tomto
nepomo6zu, ako napriklad merat’ ¢as oddychu zamestnanca ndm ni¢ nepovie, lebo
vhodnejSie je zistovat odpracovany ¢as a vykonané mnoZstvo, ¢o ndm povie o
efektivnosti. Preco by nemohol mat’ viac vol'na aj je potom vykonne;jsi?
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Obr. 1 Metrika stavu projektu

Vypovedna hodnota tejto metriky spociva v urCeni v akej faze sa nachiddzame. Ked
prevazuje pocet uzatvaranych problémov, systém sa stdva stabilnej$i a je menSie
percento otvorenia novych problémov.
V dokumentoch [2] a [4] autori opisujd metriky uvazujice mieru vydavkov od
vynosu pri znovupouZivani existujicich systémov, ¢o sa v praxi casto vyskytuje :
— vydavky = 1/ produktivita

vydavky = (relativne vydavky na kazdy novy riadok) * (pomer novych riadkov) +
(relativne vydavky na pouZity softvér) * (pomer pouzitia softvéru)

— kvalita investicii = (vynos znovupouzitia) / (investicie znovupouZitia)
ak je mensia ako 1, projekt je v strate

— relécia znovupouZitia na kvalitu a produktivitu
Tieto metriky tazko aplikovat’ na projekty malého charakteru. Kym by sme odhadovali
relevantné ohodnotenia, projekt by sme ukoncili a rychlejsie spocitali prijem a vyda;.
Ma vyznam ich ale uvaZovat na velkych mnoZstvich, kde sa chyba odhadu
minimalizuje a dosiahne sa presnejsi vysledok.

Techniky merania

Urcitd mnozinu metrik pouZiva niektora technika. Ide o definovany postup, ktory
v Specifickych situdcidch zbiera udaje a vyhodnocuje ich. Je ich viacero, kazdd ma
svoje vyhody a nevyhody.

Empiricky

Thto techniku by som povaZoval za najblizsiu Vychadza z teérie vodopadového vyvoja
softvéru. Podobne ako je to pri mensich projektoch (pokus-omyl). Tak ako sa vraciam
k jednotlivym etapdm, tak madm zozbierané informacie o aktudlnom stave a ked
prejdem spit’ a pokracujem vyvojom, viem porovnat’ predchadzajice ohodnotenie.

Manazment v softvérovom inZinierstve, mdj 2005, s. 3-3.
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Goal-Question-Metric

Najjednoduchsou technikou je Goal-Question-Metric (GQM) [5]. Je to pomerne
vSeobecnd technika, ktord nedefinuje presne Casovanie. Najskor sa ur¢i mensi pocet
vSeobecnych cielov a neskor sa podla potreby doplnaji. V procese je mozné pouZzit’
lubovolnd metriku a urcit’ jej periédu kontroly, td sa definuje rozdielom aktudlneho
stavu (definuje sprava) od planovaného.
Autor definuje nasledujice jemu relevantné metriky :
Jjedinec
— pracovny vykon
— odhadovany vs. aktudlny ¢as potrebny na splnenie tlohy

— rozsah pokrytia unit testami

— komplexnost’ zdrojovych kédov a dizajnu

tim
— mohutnost’
— poziadavky na dosiahnuty stav (schvédlené, implementované, overené)
— podiel vykonanych testov
— rozdiel vynaloZeného ¢asu odhadovaného a aktudlneho
— ohodnotenie stability a jej kritickych sekcii

— plnenie napldnovanych dloh

organizdcia
— pomer mnoZstva zndmych a opravenych chyb
— tvorba znovupouZitel'nych Casti

— naplanované a skutocné naklady na vyvoj

Ako manazér mam vybrané metriky vhodné pre moju situdciu. Aby nevznikala
frustracia u Clenov v time alebo organizicii, je potrebné nielen vykondvat
monitorovanie, ale aj vysvetlit’ preco to robim, o tym cielim a ako to mdZem ja alebo
niekto pouZit' v prospech jednotlivca alebo skupiny. Pri tomto postupe je vhodné, aby
sa napriklad zaznamenavanie poctu odpracovanych hodin stali samozrejmostou,
realizované nejakym prostriedkom. Pre metriky vyZadujice zber ddajov sa musi
definovat’ osoba, najlepSie samotny manaZzér, ktory sa bliZSie pozna s jednotlivymi
Clenmi skupiny a vie vyuzit' ziskané vysledky napriklad na dosiahnutie lepsej
vykonnosti.

Z mojho pohladu metrika pracovného vykonu nevystihuje dostato¢ne pracu. Je
rozdiel o akd fazu vyvoja ide. TieZz je napriklad rozdiel, kol'ko ¢asu venujem
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implementdcii komponentu na zaciatku a kol’ko na konci a vysledne aka je efektivnost.
Na zaciatku je potrebné nasStudovat dani problematiku a tam je minimélna
produktivita. Preto by bolo vhodné toto ohodnotenie rozdelit na viacero skupin.
Efektivitu vieme urcit’ od posunu prac v projekte a ked’ zvaZime v akej faze pracujeme,
dostaneme také ohodnotenie. Efektivnost’ na zaciatku je nizka, pri pisani jadra vzrastie,
lebo presne viem ¢o a ako mam robit. V zdvere zasa klesne, lebo funkcionalita je sice
pripravena, ale je potrebné ju otestovat’. UZ aj z tohto dovodu pokladam néstroje, ktoré
ohodnocuju fazy percentudlnym vyjadrenim mieri splnenia problému za klamlivy.

Z uvedenych metrik skupina pouzivajica sa na ohodnotenie jedinca sa nedaji
vyhodnotit’ tabul’kovo, ale subjektivne. Ak by sme uvaZovali nasledujicu techniku
RTM a metriky premietli ako vldkna, ktoré sa inkrementovanim doSpecifikuje, mohli
by sme tento vysledok pouzit’ pri vykresl'ovani osobnosti a upravenie tak jeho analyzu.

Capability Maturity Model (CMM)

Definuje mnoZinu metrik, ktoré sa sustredenie na zachytenie mnozstva vykonanej
prace. Jeho pouzité metriky st nasledovné :

— vyvoj — miera potrebnej a vykonanej prace na projekte

Nézorna ukdzka vplyvu monitorovania a jeho zaradenie do zmien v pldnovani a
riaden{ je zndzornené na obr. 2

— vynalozZené usilie — prace na dosiahnutie naplanovaného stavu pri zachovani
ostatnych cinitel'ov ako kvalita

— néklady

— postdenie priebehu — ciele, stav kédu, dokumentacie
— problémy — chyby, defekty, poZiadavky

— poziadavky

— komplexnost’ (mohutnost’)

— zaSkol'ovanie

Manazment v softvérovom inZinierstve, mdj 2005, s. 5-3.
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Obr. 2 Metrika uréovania plnenia planu

RMT (Recursive Multi-Threaded)

Autori v dokumente [1] opisuju tito techniku ako sicast’ Zivotného cyklu, ktory ma
charakter itera¢ného vyvoja zaloZzeného na velkych Castiach inkrementov. Projekt sa
rozdeli na Casti, tie na menSie, tak ako hlboko ide analyza a ndvrh kde sme schopny
definovat’ jednotlivé kroky a pre ne urcit’ ciele, mil'niky. Vznika tak robustny strom,
ktorého vetvy tvoria vldkna. Tento spOsob organizovania a monitorovania projektu je
vhodny pre vicsie projekty, kde sa vyZaduje kontrola velkého poctu I'udi a je rozumné
pouzit’ tvorbu paralelnych procesov. Vel'ké uplatnenie pri objektovo orientovanych
projektoch, kde problém dekomponujeme na vel'a malych Casti.

Kazdé také vldkno pozostiava z akcii, definovanych cielov jednotlivych fiz a
vsetkych vstupov a vystupov. Niektoré Casti sa mdzu prekryvat' s inymi vldknami.
Nasledujuci obr. 3 opisuje takéto vldkno :
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Obr. 3 Vliakno v RMT technike

Kazdé vlakno musi mat’ prideleného manazéra, ktory definuje jednotlivé body
vlakna. Proces inkrementov je obsiahnuty v upravovani jednotlivych komponentov,
ktoré reprezentuji vldkna. Ich inkrementovanim dosahujeme vyhodnocovanie
aktudlneho stavu a je moZzné urcit’ percentudlny odhad kompletnosti vldkna. A ¢o ndm
hovori rekurzia? T4 prave vyjadruje iteracnd cast vyvoja, kde kazdé vlakno
(komponent) moZe prechadzat’ procesom uprav (nedodefinované, alebo pozmenené). V
pripade zmien mdZe dojst’ aj k potrebam prispdsobit’ vizby medzi vyssie definovanymi
vldknami v drovni stromu.

Vyhody tejto techniky st v tvorbe abstrakcie procesu vyvoja umoziujici kontrolu
nad komplexnymi projektmi. Kroky monitorovania st dost’ jemné a davaji podrobny
prehl'ad od stave. Jednotlivé vldkna si percentudlne ohodnotené a je mozZné tak
sledovat’ postup pre jednotlivé vlakna, skupiny vldkien, ako aj celého projektu. Tu si
ale myslim, Ze ¢isla nehovoria o vSetkom, pretoZe odhadovat’ percentudlne mnoZzstvo
vykonanej a zostdvajucej prace je nerelevantné, najmi ked’ uvazujeme syndrém 90%.
Ako chceme odhalit’ vyskyt tohto syndromu a eSte ho aj dokonca vyhodnotit™?
Vhodnejsie by bolo reprezentovat’ diskrétne z nejakej mnoZiny. Tym ale by sme museli
definovat’ taki mnoZinu pre cely projekt, pretoze vyhodou tejto techniky ma byt tvorba
abstraktnych urovni. Keby sme ale nemali jednotndi mnoZinu, tazko by sa spdjali
rozne. Uvazujic velky projekt, na ktorom pracuje velkd zabehnutd spolo¢nost’ s uz
vyvinutymi subkomponentami, ponatie percentudlneho ohodnotenia mdzeme zobrat’
ako relevantny, ked’Ze uz neuvazujeme spomenuty syndrém.

Co so ziskanymi udajmi

Popisali sme si, aké mozZné techniky sa daji nasadit’ na monitorovanie stavu projektu.
Tiez aj aké metriky pri tom pouZit. PretoZe kazdy produkt je jedine¢ny, aj
ohodnocovanie metrik by sa malo vykonat s prisluSnym zameranim. Tabulkovo
definované metriky to maji v tomto smere l'ahSie, ale nemusia dobre ohodnocovat’
situdciu. Mame zozbierané tidaje a chceme minimalizovat’ vzniknutd odchylku. Nie je
také jednoduché, ako pri vypoctovych algoritmoch, pretoze tu zohrdva rolu aj
previazanost’ problému s inymi ¢astami. ZaleZi na manaZérovi a jeho zru¢nosti ako
posun postudi. NavySe uvaZujic vizby medzi castami, na vysSej drovni vieme

Manazment v softvérovom inZinierstve, mdj 2005, s. 7-3.
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korigovat’ pracovné sily medzi mini.

Majme situdciu, Ze pri tvorbe dizajnu zaznamendvame vel’ky casovy sklz. Metrika
pre vyvoj nds nepusti a ¢o teraz? Ako to mdm ako manaZzér zlepsit, ked tak zle
spravend implementicia komponentov pre dizajn, Ze ich pouzitie tak dlho trva?
NepomoZe ani prerozdelenie uloh, ani pridanie novych pracovnych sil, lebo v potom
klesneme v ndkladoch. Musi zapdsobit’ 'udsky faktor na to, aby preniesol do inej sféry
problém z dizajnu a tak sa upravil plan na dpravu pozadovaného rozhrania.

Zaver

Dozvedeli sme sa, pre¢o je dobré sledovat’ priebeh vyvoja softvérového projektu.
Nejde o jednoduchii vec a nie je ani 'ahké ju zvladnut. VyZaduje si to par dobre, zle
ukoncenych projektov. Aky je dobry manazér vidime na tom, ako zvladne prepldnovat’
projekt na zdklade vzniknutych vychyliek. Okrem smerovania, riadenia projektu od
stava k stavu cielovému, vieme odhadnit’ cas, ndklady potrebné na ukoncenie
projektu. Tento odhad je vSak len Cisto teoreticky, lebo by to nebol softvérovy projekt,
ktory nevyboci od svojho planu.

Pouzita literatara

1. Arturo I Concepcion, Sunny Lin, Scott J. Simon: Managing the Software
Development by Using the Recursive Multi-Threaded (RMT) Tool (2000)

2. Willian Frakes, Carol Terry: Software Reuse : Merics and Models (Jun 1996)

3. Stephen H. Kan: Software Quality Metrics. Dostupné na (December 2002)
http://www.awprofessional.com/articles/article.asp?p=30306&seqNum=1

4. Everald E. Mills : Software Metrics, Seattle University (1988)

5. Karl E. Wiegers: A Software Metrics Primer. Dostupné na

http://www.processimpact.com/articles/metrics_primer.htm (December 2005)

Annotation
Project is running, and what about now

The project has been scheduled in perfect fashion. We hold the best managers who supervise
and monitor the project with respect to the given schedule. However, the problems and issues
not covered in the schedule may arise and impose undesirable delay. What’s our status? Is the
planned completion of the project going to be put in jeopardy? In order to be able to answer
preceding questions, the procedure for monitoring our project must be defined. One can extract
suitable metrics to be capable to estimate the work that has been completed so far and to
estimate what is still needed to be done. Then, the managers should be adapted for supervision
and for the schedule as well. The question is: Are we going to monitor the project on-the-fly or
are we going to let it flow by itself?



