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Abstrakt. Dnes, ked’ je pri vyvoji softvéru dolezita kazda sekunda a klient chce
vidiet’ vysledky okamzite, na chyby nie je priestor. Tlak prichadza z kazdej strany
aprindSa rizika, ktoré ohrozuju projekt. Riziko je <¢asto chapané ako
nebezpecenstvo vzniku urcitého druhu straty. Manazment rizik a priprava
vhodnych bezpecnostnych rieseni je komplexnym problémom. Analyza a riadenie
rizik pomaha predchadzat’ alebo aspon minimalizovat® situdcie, ktoré by mohli
ohrozit’ casovy plan alebo Co je horSie, cely softvérovy projekt. V praci sa
zaoberam hlavne tym, ako odstranit’ pric¢iny vzniku rizikovych udalosti alebo
aspoii obmedzit' ich negativne dosledky na softvérovy projekt. Dalej su tu
rozobrané rozne pri¢iny vzniku chyb a rizik, ktoré najcastejSie zapricinuju
neuspech projektu a ich rozdelenie do skupin, ako napriklad predvidatelné, teda
aj ovplyvnitelné a neovplyvnitelné a o vlastne riziko znamena. Nakoniec su
spomenuté rozne osvedéené modely vyvoja softvéru.

Co je to riziko a jeho priiny

Podl’a autorov knihy [5] je riziko historicky vyraz pochadzajici tidajne zo 17. storocia,
kedy sa objavil v suvislosti s lodnou plavbou. Vyraz ,risico” pochadza z talian¢iny a
oznacCoval uskalie, ktorému sa museli plavci vyhnat. Nasledne sa tym vyjadrovalo
»vystavenie nepriaznivym okolnostiam®. V starSich encyklopédidch najdeme pod
tymto heslom vysvetlenie, Ze sa jedna o odvahu, ¢i nebezpecenstvo, pripadne ze
Hriskovat* znamena odvazit sa nieCoho. AZ neskor sa objavuje i vyznam v zmysle
moznej straty. Dnes uz vieme, Ze nebezpecenstvo predstavuje nieco iné a v tedrii rizika
suvisi s hrozbou. Podl'a dnesnych vykladov sa rizikom obecne rozumie nebezpecenstvo
vzniku $kody, poSkodenia, straty ¢i znicenia, pripadne neuspechu. Neexistuje jedna
obecne uznavana definicia a pojem riziko je definovany rozne [5]:

1. Pravdepodobnost’, ¢i moznost’ vzniku straty, netispechu.

2. Variabilita moznych vysledkov alebo neistota ich dosiahnutia.
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Odlisnost’ skutocnych a ocakavanych vysledkov.

4. Pravdepodobnost’ akéhokol'vek vysledku odlisného od vysledku o¢akavaného.

9,

Situécia, kedy kvantitativny rozsah urcitého javu podlieha istému rozdeleniu
pravdepodobnosti.

Nebezpecenstvo negativnej odchylky od ciel’a (tzv. Cisté riziko).

6

7. Nebezpecenstvo chybného rozhodnutia.

8. Moznost vzniku straty alebo zisku (tzv. Spekulativne riziko).
9

Neurcitost’ spojend s vyvojom hodnoty aktiva (tzv. investi¢né riziko).
10. Stredna hodnota stratovej funkcie.

11. Moznost, Ze Specificka hrozba vyuzije $pecifickll zranitelnost’ systému.

Z hladiska problematiky riadenia rizik bude uzito¢né vychadzat’ z chapania rizika
ako moznosti, ze s urcitou pravdepodobnostou ddjde k udalosti, ktord sa lisi od
predpokladaného stavu, ¢i vyvoja. Riziko by nemalo byt zmenSované, respektive
redukované na obycCajni pravdepodobnost, lebo zahriiuje ako samotni
pravdepodobnost, tak aj kvantitativny rozsah danej udalosti. S rizikom su tesne
prepojené dva pojmy [5]:

— Pojem neurcitého vysledku, o ktorom sa implicitne uvazuje vo vSetkych

definiciach rizika: vysledok musi byt neisty. Ak mame hovorit’ o riziku,
musia existovat’ aspoini dve varianty rieSenia. Ked’ s istotou vieme, Ze ddjde k
strate, neda sa hovorit’ o riziku. Vysledok je tu isty a riziko neexistuje. (Riziko
je spaté s rozhodnutim, kedy a do akého zakladného prostriedku investovat’.)

— Aspon jeden z moznych vysledkov je neziaduci. Vo vSeobecnom zmysle
slova moze ist’ o stratu, ked’ istd Cast’ projektu je stratena.

St rézne priciny vzniku rizik:

— pri¢iny predvidatel'né a ovplyvnitel'né — velkost’, rozsah a komplexnost’
projektu, projektova a podnikova kultura, kvalifikacia, terminy, Specifikacia
uloh, osobné vplyvy, motivacia, nadriadenost’ projektovych ciel'ov, finan¢né
zazemie, atd’.

— pri¢iny neovplyvnite'né — politické a podmienky, technicky pokrok,

dostupnost’ zdrojov, odberatel'ské spravanie, mentalita, atd’.

Ak je dostupné dostatocné mnozstvo relevantnych informacii, ktoré umoziuju
presne odhadovat pravdepodobnost’ a stratu, potom na odhad dolezitosti, resp.
zavaznosti rizika, je pouzity klasicky pristup pomocou tzv. urcenia vplyvu rizika na
ocakavanu Skodu podla vzorca [1]:

Ocakavana skoda= pravdepodobnost’ nastania udalosti * Skoda pri vzniku
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Co je to projekt a jeho riadenie

Myslim si, ze projekt je riadiace prostredie, ktoré je vytvorené, aby zabezpecilo
dodanie Specifikovaného produktu. Projekt musi mat® jasne definovany zaciatok,
koniec a ako ma vypadat’ findlny produkt. Nie kazda ¢innost’ sa da oznacit’ ako projekt,
napriklad prevadzka informac¢ného systému spravidla nie je projektom. V ramci
riadenia projektu treba venovat’ pozornost’ najmé tomuto okruhu otazok:

— Organizacia — urcenie prav a povinnosti
— Plénovanie, kontrola postupu a kvality prac
— Praca s 'ud'mi — je potrebné zostavit’ vhodny tim I'udi pre dany projekt

— Riadenie a zavadzanie zmien v projekte

Veci, ktoré treba sledovat, je rozhodne viac, ale podl'a mma tieto body st
najdolezitejsie. Z tychto bodov by som sa rad vyjadril k bodu ¢islo 3, lebo si myslim,
ze praca s 'udmi je tazkou a dolezitou, ak nie najdolezitejSou Cinnostou. Napriklad
medzi programatormi je bezne az radovy rozdiel vich produktivite. Takze z tohto
vyplyva, ze vyhladanim S$pi¢kovych odbornikov, ich spravnym zaSkolenim a
motivaciou je mozné dosiahnut’ az radové zvysenie produktivity pri vyvoji softvéru, ¢o
uZ nie je zanedbatel'na Cast’.

Myslim si, Ze motivacia vel'mi dolezity faktor a slazi na to, aby l'udia ochotne
robili to, ¢o v skuto¢nosti aj tak urobit’ musia. Bezne, ked’ ¢lovek vykonava nejaku
¢innost’, ktort musi robit, tak nepracuje na ,,plné obratky®, ale vyuziva iba urcita Cast’
svojej kapacity (tzv. ,potter line™) a prave motivaciou sa jeho ucinnost zvysuje.
Frederick Herzberg uvadza dva druhy motivaénych prvkov:

1. Pozitivne prvky, ktoré dvihaju produktivitu nad ,,potter line”, ¢o je 40-60%

kapacity Cloveka. (Ak su pritomné, Clovek je schopny pracovat viac, ako
,»oyva zvykom®.)

— moznost osobného rastu vykonanim danej prace

— uspokojenie z dosiahnutého vysledku

— praca ako vyzva naplno vyuzit' svoje schopnosti

— pocit zodpovednosti

— zaujem vedenia, ocenenie dosiahnutych vysledkov

2. Negativne prvky, ktoré, ak nie su pritomné, sposobuju pokles produktivity
pod ,,potter line“. Rozdiel oproti pozitivnym motivacnym faktorom je ten, ze
aj maximalnym uspokojovanim tychto potrieb sa obvykle nedd dosiahnut
dlhodobé prekrocenie ,,potter line®.

— nevhodné pracovné prostredie (nedostato¢ny priestor, nevhodné osvetlenie,
teplota v miestnosti, nastroje — hardvérové, softvérove, ...)

— nedostato¢na bezpe¢nost’
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— neuspokojujlce postavenie v ramci spolo¢nosti
— zIé vztahy v ramci timu

— nedostato¢né finan¢né ohodnotenie

Ciele analyzy rizik

Casto je plan projektu zalozeny na predpoklade, Ze vietko pdjde tak, ako ma a ni¢
nepredvidaného sa nestane. Bohuzial, toto je malokedy pravda, a preto je potrebné
moznym neoc¢akavanym udalostiam vopred venovat pozornost. Tomuto sa hovori
analyza rizika. Inymi slovami, ide o prevedenie rizika na zvladnutelny problém.
Cielom analyzy rizik je dopredu odhadnit mozné ohrozenia priebehu projektu a
pripravit' si reakcie na tieto ohrozenia. Pred zacatim rieSenia projektu je dobré
zodpovedat’ si tieto otazky:

— terminy — stihneme dodat’ aplikaciu v¢as?
— funkcie — zvladneme implementovat’ vSetko, Co si zdkaznik pozadoval?
— néklady — nebudeme mat’ vysSie naklady, ako je cena?

— legislativa — ktoré zakony a predpisy mo6zu obmedzit’ ¢i ohrozit’ dokoncenie a
dodanie aplikacie?

— konkurencia — nedoda konkurencia podobny produkt skor a lacnejsie?

— hardvér — budeme vediet nas produkt prevadzkovat’ na $pecifikovanom
pocitacovom vybaveni u zakaznika?

Extrémne programovanie

Asi najznamej$im predstavitelom z metodik, ktoré sa radia k ,,agilnym* je extrémne
programovanie (xProgramming alebo aj XP). Za povodcu myslienky extrémneho
programovania je povazovany Kent Beck.

Bruce Eckel vo svojej knihe [2] piSe, Ze extrémne programovanie dava navod na
to, ako proces tvorby softvéru nielen urychlit’ a skvalitnit’ vysledny produkt, ale aj ako
zabezpecCit' to, aby sa zniZil poCet neuspesnych projektov a taktiez ddva navody na to,
ako ma tim vyvojarov — programatorov pracovat, ako ¢o najskor docielit’ dodanie
»~medziproduktu® na testovanie pouzivatelom, ako pisat’ vlastny kod (programovanie
vo dvojiciach) a zabezpecit' jeho ,kolektivne vlastnictvo® a podobne. Sucastou timu
musi byt’ zastupca budiceho pouzivatela.

Myslim si, ze v skratke mézeme o extrémnom programovani povedat, Ze je to
taky pristup k tvorbe pocitacovych programov, pri ktorom sa vyuziva jednoduchost,
komunikativnost’ a spitna vizba. Je urCeny pre malé timy, ktoré potrebuju vyvinut
softvér rychlo a najméi v podmienkach meniacich sa poziadaviek.
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Podl'a B. Eckela je zakladom extrémneho programovania dvanast odporacéani.
Uvediem ich stru¢nu charakteristiku:

Planovanie - v procese planovania sa zadavatel'ovi umoziiuje ohodnotit’
pozadované vlastnosti (¢rty) tvoreného programového diela z obchodného
hladiska. Programatori robia odhad ceny, ktorou sa zabezpecenie tejto
vlastnosti bude podiel’at’ na celkovej cene za vytvorenie diela. To umoziuje
stanovit’ priority a rozhodnut’, ¢o je skuto¢ne potrebné vyriesit a ¢o je
druhoradé. Takémuto procesu planovania sa tiez hovori planovacia hra.
Vyznam takéhoto planovania je v tom, ze umoziuje efektivne vedenie
projektu k tispechu.

Rychly vystup - programatorsky tim zabezpeci prvy funkény vzor tvoreného
systéme v ¢o najkratSom Case a v kratkych cykloch robi jeho rozsirovanie so
zohl'adnenymi pripomienkami pouzivatela.

Metafora - programatorsky tim pouZziva spolo¢né nazvoslovie a spolo¢ny opis
systému. Je to zaklad efektivnej komunikacie v time.

Jednoduchost’ —vysledny program by mal byt’ ¢o najjednoduchsi, ale pritom
musi spifiat’ aktualne poziadavky. Mal by obsahovat’ ¢o mozno najmenej kodu
urceného "pre budicnost™. Namiesto toho by mala byt pozornost’ venovana
jeho "obchodnej hodnote".

Testovanie — programatorsky tim po cely Cas vyvoja venuje zvlastnu
pozornost’ overovaniu vytvoreného kodu. Testy sa pripravuju dokonca skor
nez vlastny program. Pouzivatelia potvrdzuji opodstatnenost’ testov, lebo im
zarucuju, ze ich poziadavky budu splnené.

Prebudovavanie — pocas celého vyvoja sa programové rieSenie vylepsuje.
Dosahuje sa to "vyc¢istovanim" programu — odstranuju sa duplicity,
zjednodusuje sa rieSenie, ale zachovava sa kompletnost’. Vyuziva sa k tomu
nepretrzitd komunikécie v ramci rieSitel'ského timu, ale aj komunikécia s
pouzivatel'om.

Péarové programovanie — programatori piSu kody programov v dvojiciach pri
jednom stroji. Mnohé experimenty potvrdili, Ze v dvojiciach sa vytvara lepsi
softvér a rychlejsie, nez v pripade samostatnej prace jednotlivych
programatorov.

Kolektivne vlastnictvo — vSetky zdrojové kody patria vSetkym
programatorom. To umoziiuje timu rychlo napredovat’ v rieSeni, pretoze je
mozné upravy a zmeny robit’ bez zbytocnych prietahov.

Neustala integracia — softvérovy produkt sa kompiluje a spaja vel'akrat pocas

jedného dia. Umoznuje sa tym udrzat’ v strehu vSetkych programatorov a
rychle napredovat’ v rieSeni.
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— 40 hodinovy pracovny tyzden — unaveni programatori robia viac chyb.
Programatorsky tim nesmie pracovat’ extenzivne a v nad¢asoch. Programatori
sa musia udrziavat’ sviezi, zdravi a efektivni. Taky bude potom aj cely tim.

— Strana pouzivatel'a — projekt je vedeny uréenym zastupcom, ktory je
opravneny stanovovat’ poziadavky, priority a odpoveda na otazky kladené
programatormi. Zlepsuje to komunikaciu s pouzivatel'om a redukuje
papierovi dokumentaciu, ktora je ¢asto najnakladnejSou zlozkou softvérového
projektu.

— Standardy kodovania — pre efektivnu pracu v time, kde sa pracuje v dvojiciach
a je spolo¢né vlastnictvo kodu, je dolezité pisat’ zdrojovy kod rovnakym
spdsobom a podl'a rovnakych zasad (Stabna kulttra)

PRINCE2

PRINCE2 (Projekty v kontrolovanych prostrediach) je procesnd metdda pre efektivne
riadenie projektov. PRINCE2 je v podstate §tandard pouzivany vo velkej miere vladou
Spojeného kralovstva a je Siroko uznavany v stkromnom sektore, v Spojenom
kralovstve ako aj medzindrodne [4].

Struény opis metodiky

Vznikla na zéklade potreby britskej vlady pre metodiku projektového riadenia a je fiou
aj dodnes pouzivana. Zaroveh PRINCE2 pouzivaji aj iné vlady EU (napr. Déanska),
NATO, OSN, ale aj velké korpora¢né organizacie ako napriklad Deutsche Post, DHL,
Fujitsu Siemens, Logica, Philips Electronics, Sun Microsystems. Certifikaty PRINCE2
uz boli vydané viac ako 250.000 projektovym vediicim na celom svete [3].

Hlavné charakteristiky projektu

Projekt je riadeny obchodnym pripadom, ktory sa pravidelne zhodnocuje. Je jasne
definovand organizacnd StruktGra a je zalozeny na procesoch, komponentoch,
technikach. Dalej su tu kontrolovatelné etapy a planovanie, ktoré je zamerané na
vystupy/produkty.

Procesy

Projekt PRINCE2™ je riadeny 6smimi procesmi a ich podprocesmi, ktoré siahaju od
zacatia projektu a vytvorenia Obchodného pripadu, cez procesy planovania a riadenia
projektu az do ukoncenia projektu [3]:

— Zahjjenie projektu - projekt je zahajeny po obdrzani mandatu projektu s
jednoduchym popisom finalneho produktu. Na zaciatku zahajenia sa zvoli
projektovy veduci a predseda projektového vyboru a potom celd organizacna
Strukttra projektu. Pre kazdy projekt je nutné zohl'adnit’, ¢i je projekt
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realizovatel'ny a stoji za vynalozené usilie. Je nutné nadefinovat’ sposob,
akym sa ku projektu pristapi

— Nastavenie projektu — na zaciatku procesu je dolezité od zdkaznika zistit
ocakavania kvality a na zaklade nich popisat’ procesy veduce k zaisteniu
kvality. Dalej je nutné identifikovat’ koncové produkty a naplanovat’ ich
dodanie. Nasledne projektovy veduci spresni obchodny pripad, zoznam rizik,
zalozi kontrolné mechanizmy projektu a dokumenty podava na schvalenie
Projektovému vyboru, ktory autorizuje projekt

— Smerovanie projektu - siaha od zaciatku az po koniec projektu. Projektovy
vybor smeruje projekt a schval'uje vSetky zasadné rozhodnutia na projekte,
ktoré nie su v ramci kompetencie projektového veduceho

— Planovanie - sklada sa z definovania a analyzy produktov, zavislosti,
terminovania a analyzy rizik, ktoré existuji v plane. Po prejdeni vsetkych
uvedenych podprocesov planovania je vytvoreny plan etapy, celého projektu,
nahradny plan ¢i plan samostatnej tlohy

— Dohl'ad nad etapou - je zavisly na réznych inych procesoch, v ktorom
projektovy vediici zadava tilohy vediicemu timu, zistuje pokrok v ich spiiiani,
zachytava a hodnoti body projektu a nasledne ich riesi. Projektovy veduci
posiela spravy o stave projektu

— Dohrlad nad dodanim produktu - veduci timu na zac¢iatku procesu prijme
ulohu od projektového veduceho s jasne definovanymi poziadavkami a
popisom produktu a ocakavanej kvality. Ked’ dant tlohu dokonc¢i, doruci ju
projektovému veducemu, ktory mu potvrdi prevzatie jej vyhotovenia

— Riadenie prechodu medzi etapami - zvy¢ajne zacina pri konci aktualnej etapy
pocas procesu dohl'adu nad etapou. V pripade, Ze jedna etapa konci, treba
naplanovat’ a zacat’ novu etapu. Druhy pripad je, ze projektovy vybor posudi
otvoreny bod projektu za natol’ko zavazny, Ze je nutné vypracovat plan
realizécie vynimky. Vtedy sa etapa musi naplanovat’, aktualizovat’ projektovy
plan, obchodny pripad a prehl'ad rizik. Etapa musi byt nakoniec schvalena
projektovym vyborom

— Ukoncenie projektu - projektovy vedici poda projektovému vyboru navrh na
ukoncenie projektu a vybor ho musi schvalit. Projektovy veduci po ukonceni
projektu odovzda klientovi odporucenie naslednych krokov a nakoniec spolu s
celym projektovym tymom zhodnotia uspesnost’ a priebeh projektu

Komponenty

V projektovom riadeni st komponenty rozhodujucimi ¢lankami. PRINCE2 ma osem
komponentov [3]:

— Obchodny pripad - je riadiacou silou projektu. Obsahuje hlavné dévody pre
uskuto¢nenie projektu a vyhody, ktoré projekt prinesie
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Organizacia - Su tu zastupené 3 kl'ucové zlozky:

biznis - projektovy veduci,

pouzivatelia - hlavny pouzivatel

organizacia zodpovedna za dodavku - hlavny dodéavatel’

Plany - Urcuju sposob, akym je mozné dosiahnut’ stanovené ciele.

Kontroly - Zaist'uju, aby stav projektu koreSpondoval s obchodnym pripadom
a aby boli dodané pozadované produkty v stanovenej kvalite a dohodnutom
Case a cene

Riadenie rizik - Snazi sa rizika identifikovat’ a proaktivne na ne reagovat’ tak,
aby projekt mal moznost’ uspiet’

Kvalita v prostredi projektu - v procese nastavenia projektu si projektovy
veduci a hlavny pouzivatel’ presne zadefinuju kvalitu a pocas trvania projektu
kontroluj jej naplnovanie

Riadenie konfiguracii - identifikuje, sleduje a ochranuje produkty daného
projektu

Kontrola zmien - zmeny je v projektovom prostredi nutné kontrolovat’
pomocou zist'ovania ich dopadu na projekt, ddlezitosti a ceny

Techniky
PRINCE2 definuje tri techniky [3]:

Produktovo-orientované planovanie - je ho mozné pouzit’ v akomkol'vek
druhu planovania na projekte. PoCas planovania vznikaju Styri produkty:

— Popis hotového produktu na projekte
— Hierarchicka struktra produktu

— Popisy kazdého z produktov

— Diagram produktovych tokov

Kontrola zmien - ku zmendm moze na projekte dochadzat’ r6znymi spdsobmi.
Zmeny produktu musia byt’ schvalené na zodpovednej urovni a nasledne musi
byt upraveny popis hotového produktu

Revizie kvality - revizia kvality ma za ulohu overit’, &i produkt spiia kritéria
kvality. V kontexte IT typicky hovorime o testovani.
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Zaver

Zabezpecenie kvality vSetkych produktov (teda nielen kvality vysledného systému) je
dolezité, pretoze naklady stvisiace s opravou chyby v systéme su tym vysSie, ¢im
neskor sa chyba odhali. Ak vznikne chyba v $pecifikacii a odhali sa pocas testovania,
naklady na jej odstranenie st radovo vys$Sie ako naklady na odstranenie tejto istej
chyby pocas kontroly $pecifikacie poziadaviek. Preto vznikli a stale vznikaju rdzne
metodiky na dosiahnutie toho, aby bol projekt uspesne dokonceny.

Projekty sa od seba liSia zameranim, ale aj svojou rozsiahlostou. Pre rézne typy
projektov je vhodnd ind metodika na dosiahnutie uspechu a preto je potrebné sa
rozhodnut’ pre tu spravnu. Napriklad z vysSSie spomenutych metodik je extrémne
programovanie vhodné najmd na mensie projekty s mensim poctom I'udi v time (5-
15), kde je potrebné vyvoj ukoncit’ v ¢o najkratSsom Case a poziadavky sa menia ,,zo
dila na den“. Podla prieskumu firmy IBM zroku 2000 az vySe 50% vyvojarov
odpovedalo, ze XP je dobré a iba necelych 10% ma s nim zl¢é skisenosti.

PRINCE2 je flexibilna metodika a tym padom je prisposobitelna na akykol'vek
typ projektu, ale jej nevyhodou pre malé projekty je jej obsiahlost (zahina vsetky
dolezité sucasti projektového riadenia). Je zaloZena na procesoch a zahina cely Zivotny
cyklus projektu, jasne definuje roly a Struktaru v projektovom riadeni, stanovuje
adekvatne urovne zodpovednosti. MerateI'né produkty a zdroje st jasne definované.
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Annotation

Risk management- secure your project from every side

Today, when every second of time is important and client wants to see the results immediately,
there is no place for mistakes anymore. There is a pressure from every side, bringing risks
which endanger the project. Risk is often seen as a danger of some kind of loss. Risk
management as well as the preparation of adequate safety solutions is a complex problem.
Analysis and risk management helps to prevent or at least minimise situations which could
endanger the time schedule, or worse so the software project itself. The paper deals with risk
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occasions' elimination or at least minimisation of their negative impact on the software project.
Moreover, different mistakes and risks' sources which most frequently cause a project failure
are analyzed and divided into groups, e.g. foreseeable and controllable or the uncontrollable on
the other side as well is what the meaning of a risk itself. Finally, different approved models of
software development are mentioned.
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