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Abstrakt. Uspech nového projektu nezdvisi len od jeho podrobného
spracovania. Jeho osud je tiez zdvisly od timu, ktory ho bude vytvdrat.
Zostavenie timu by sme mohli prirovnat’ k stavbe domu. Pokial' ho
postavime na pevnych zikladoch, dom sa nezriiti, nevezme ho voda, ale
pokial’ ho postavime na piesku, pri prvej biirke Ci otrase ndm dom
spadne. Vyber sprdvnej skupiny ludi je velmi ndroény a doleZity
proces. Ludi je potrebné vyberat nielen podla ich skiisenosti, zrucnosti
a praxe, ale spravna kombindcia typov osobnosti je jeho nevyhnutnou
stcastou. Vztahy medzi Clenmi timu musia byt nekonflikiné, musia
byt na jednej frekvencii a samotny vysledok price tiez na wvysokej
urovni. Cielom tejto eseje je poukdzat’ na sprdvne vytvorenie timu pre
softvérovy projekt, poukdzanie na klady a zdpory, Specifikovanie typov
osobnosti vhodnych na jednotlivé iilohy v rdmci projektu.
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V dnesnej dobe mdzeme sledovat obrovsky pokrok vyvoja technologii. S tymto vyvojom
prichddza vela projektov a moznosti dosiahnut rdzne aj nedosiahnutelné ciele, skiimat

nieco nové, hladat iné rieSenia. Dnesna doba priam pontika nové Sance, ddva moznosti,
ako ich zvladnut a doviest do uspesného konca. Ale o tom, ¢i bude projekt tspesny,

nerozhoduje len spravne naplanovanie, skveld podrobne vypracovana analyza i
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preskimanie problematiky. Podla mo6jho nazoru, a myslim, ze so mnou budete urcite
suhlasit, je ispech projektu z velkej Casti zavisly od timu, od skupiny ludi, ktora bude na
projekte pracovat.

Zostavenie najlepSej kombindcie ¢lenov timu je velmi ddlezité. Kazdy clovek je
originalny, jedineény. M4 isté povahové vlastnosti, svoje chyby aj prednosti. Tim bude
spolupracovat na projekte urcity ¢as. Pri malych projektoch je to mozno len na niekolko
dni alebo tyzdnov, pri vacsich projektoch to vSak moze byt aj na niekolko mesiacov ¢i
rokov. A prave preto zvolenie tej spradvnej kombindcie Tudi je velmi doleZitou
a nevyhnutnou stcastou uspechu celého projektu. Vztahy medzi clenmi timu musia byt
nekonflikiné, musia vediet spolu komunikovat, riesit problémy, vediet si povedat svoj
nazor arobit kompromisy, nebyt tvrdohlavy a ak ma ten druhy pravdu, tak vediet
ustapit. V skratke povedané, musia vytvorit jeden celok, ktory bude na jednej vlne
a dovedie projekt do tispesného konca.

Je MBTI rieSenie ako vybrat ten spravny tim?

UZ v 40. rokoch minulého storocia sa Iudia viac zaujimali o to, ako lepSie pochopit I'udi,
jednotlivé typy a ako spravne vytvorit tim [udi. Isabel Briggsova-Myersova na zaklade
psychologickych teérii Carla Junga vytvorila osobnostny test, ktory dokaze urcit az 16
roznych typov osobnosti astale sa dalej vyvija. Jeho skratka je MBTI a pochadza
z anglického nazvu Myers-Briggs Type Indicator, v preklade Myers-Briggsovej indikator
typov. [4]Tento test slizi ako pomocka na zostavenie toho najlepsieho timu Iudi, aby
mohli navzajom vytvorit ¢o najharmonickejSiu skupinu Tudi, ktora bude dosahovat
vyborné vysledky.
Na zaklade Jungovej tedrie rozdelujeme typy osobnosti podla 4 zdkladnych kritérii:

Postoj k zivotu, vnimanie okolia

Prvy sposob rozdelenia typov osobnosti je na zaklade ich postoja k Zivotu, vnimania sveta
okolo seba. V tomto bode moZeme jedincov rozdelit na dva protikladné typy, ato na
introverta a extroverta. Rozdiel medzi nimi je vel'mi jednoduchy.

Clovek introvert [I, anglicky nazov introvert] je svojou ¢innostou a svojim spravanim
zamerany na seba samého. Je zahibeny do seba, je zamerany na svoj vlastny vnitorny svet
umocneny bohatou fantaziou a predstavivostou. Je nepristupny, nekomunikativny,
zdrzanlivy a nedovercivy. Kona vahavo a ma vela zabran. Je to presne taky typ osobnosti,
ktory nerobi problémy, skor sa prispdsobi a nepresadzuje svoj nazor.

Naopak extrovert [E, anglicky nazov extrovert] je clovek, ktory je svojou ¢innostou
a svojim spravanim zamerany navonok, na realitu. Je spolocensky, otvoreny, pristupny,
socidlne angazovany, impulzivny, adaptabilny a prakticky. Zalezi mu na mienke
ostatnych, je bezstarostny, s malymi zdbranami, miluje zabavu a rad sa predvadza. Ma
sklony k optimizmu a agresii.
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Tab. 1 Jedinec — extrovert verzus introvert

Extrovert [E] Introvert [1]

impulzivny jedinec rozmyslajuci jedinec

najskor kona, potom rozmysla najskér rozmysla, potom kona
silnd potreba kontaktovat ludi rad sa izoluje od ostatnych, od
okolo seba, svoje okolie okolitého sveta

otvoreny voci okoliu a motivovany | niekedy nevnima vonkajsiu realitu,
nim uzatvoreny do seba

nerad komunikuje so skupinou,
uprednostnuje rieSenie veci s
jednym ¢lovekom

zbozZnuje rozmanitost, komunikaciu
a zmeny vztahov

Vnimanie, ziskavanie informacii

Dalsi faktor uréenia osobnosti je vnimanie. Na zéklade neho delime osobnosti podla
zmyslového chipania a podla intuitivneho myslenia. Aké st rozdiely medzi tymito dvomi
vlastnostami?

Vystizna charakteristika pre zmysly [S, anglicky nazov sensing] je, Ze sa opieraju
o fakty, stcasnt situdciu. VSimame si zvuky, obrazy, vonu - pritomnost. St viac
spriahnuté so skutoc¢nostou, s realitou.

Na rozdiel od nich sa intuicia [N, anglicky nazov intuition] snazi pochopit, vytvorit
ainterpretovat vieobecné vysvetlujice vyhlasenie na zaklade pozorovania. Spekuluje,
hlada a skiima nové moZznosti, predpovedd budtcnost. Intuicia je ndpadita, abstraktna
a ma obrazovu predstavivost.

Tab. 2 Jedinec — zmyslovo zaloZeny verzus intuitivny

Zmysly[S] Intuicia [N]
zmyslovo zaloZeny jedinec intuitivny jedinec
Zije v pritomnosti Zije v buducnosti

vymysla nové moznosti,
predstavivost

podrobne si paméata minulost, ¢o sa | pamata si minulost aj s kontextom,
stalo suvislostami, emdciami...

prakticky, vytvdra rozumné rieSenia

kona na zaklade skisenosti improvizuje

uprednostnuje kompletné,
jednoznacné informacie, nema rad
predpoklad, nejasnost

ma rad predpoklad, dvojznacénost a
zmies$ané informacie

Hodnotenie, spracovanie informacii

Tretim faktorom je vyhodnocovanie informacii. Jedinci sa delia na dve skupiny podla
toho, ako analyzuji informacie.

Do prvej skupiny pod heslom myslenie [T, anglicky nazov thinking] patria osobnosti,
ktoré analyzuju informécie objektivnym spdsobom. Informacie vyhodnocuja na zaklade
faktov a systematicky.
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Do druhej skupiny pod heslom citenie [F, anglicky nazov feeling] patria osobnosti,
ktoré analyzuja informacie na zaklade emdcii, ¢o sa im paci, ¢o sa im nepadi.
Vyhodnotenie prebieha na zaklade dopadu zaverov na ostatnych, na zaklade Iudského
faktora, etickych ¢i estetickych hodnot.

Tab. 3 Jedinec — uvaZujuci verzus emotivny

Myslenie [T] Citenie [F]
uvazujuci jedinec vhimavy / emotivny jedinec
v rozhodujucich situdciach berie do
logické hladanie v kazdej situacii Uvahy aj osobné pocity a dopad na
druhych
fahké urcenie ciela a vytvorenie | hladanie porozumenia a podpory
kritickej analyzy nazorov u vacésiny v skupiny
konflikt prijima ako nieco | konfliktné situacie ho stresuju,
prirodzené negativna reakcia, vyhybanie sa im

Zivotny $tyl
Poslednym faktorom rozdelenia podla Jungovej tedrie je rozdelenie na zaklade zivotného
Stylu osobnosti.

Tu Jung deli Tudi na osobnosti, ktoré uprednostiiuji usudzovaci Styl, radi ziju
Strukturovane a usporiadane. Heslo pre tuto skupinu moZe byt usudzovanie [J, anglicky
nazov judging]. Tito jedinci si pripravuju zoznamy, robia si plany a pod. V praci vyzaduju
poriadok, harmonogram, radi dotahuju veci do konca, stt svedomiti.

Druhou skupinou st osobnosti, ktoré uprednostiiuji vnimanie, reagujui spontanne a
flexibilne. VSetko planuju na poslednt chvilu. V praci méze mat niekedy problémy, a to
predovsetkym, ked je potrebné splnit isté terminy. Heslo pre tato skupinu moéze byt
vnimanie [P, anglicky ndzov perceiving].

Tab. 4 Jedinec — usudzujuci verzus vnimavy

Usudzovanie [J] Vnimanie [P]
racionalne/rozumovo zalozeny | . .
- citovo zaloZeny jedinec
jedinec

dokladné planovanie okrajové planovanie

spokojny pri viacerych préacach
naraz, ma rad rozmanitost, pracu
hrou...

najlepsi vykon, ked nema meskanie
a stres

instinktivne sa vyhyba uloham,
ktoré by obmedzovali jeho slobodu
a flexibilitu

organizuje si Zivot podla cielov,
terminov a vymedzenych postupov

Vyskumné otazky

V dosledku roznych vyskumov sa dospelo k trom zakladnym hypotézam [2]:
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Hypotéza 1

MBTI osobnostnych charakteristik bude mat vyznamny vplyv na celkové softvérové
timové procesy.

Hypotéza 2

MBTI osobnostnych charakteristik bude maft vyznamny vplyv na celkovy uspech
softvérového projektu.

Hypotéza 3

Rozmanitost osobnosti v zlozeni timu bude mat vyznamny vplyv na celkovy uspech
softvérového projektu.

Hypotézy preskimavaju vzfahy medzi Styrmi oblastami, ato medzi MBTI
osobnostnymi charakteristikami, timovymi procesmi, rozmanitostou osobnosti a
uspechom projektu.

Cely prieskum bol dobrovolny a anonymny, okrem nazvu timu, ktory bolo potrebné
vediet pre ucely sledovania. Studovana demografia bola brand podla pohlavia a veku.
Timové procesy boli preskiimané aj prostrednictvom otazok tykajdcich sa timového usilia
a dynamiky. Zahrnuté boli aj otazky tykajtuice sa timovej roly a budovania timu, vedenia,
komunikacie, spoluprace a rieSenia konfliktov.

Hypotéza 1

Otazky ohladne timového procesu boli analyzované pomocou stupnice spolahlivosti a
konfirmacnej faktorovej analyzy pre jeden faktor timového procesu. Bola pouzita
extrakéna metoéda, ako aj viacnasobna linedrna regresia, pricom boli zahrnuté
demografické premenné, konkrétne pohlavie a vek.

Na zdklade Statistickych vysledkov vedci prisli k zaveru, Ze tato hypotéza je
zamietnuta.

Hypotéza 2

Vysledky naznacuju, ze osobnost hra velku rolu v timovom projekte. To vedie k zaveru, ze
MBTI osobnostnych charakteristik ma vyznamny vplyv na celkovy tispech projektu.

Hypotéza 3

Za ucelom testovania tejto hypotézy, bol vypocitany pre kazdy tim variacny koeficient,
ktory je Standardna odchylka delena strednou hodnotou stiboru. V tomto pripade bol
stanoveny rad faktorov  MBTI. Pomocou regresnej analyzy sa dospelo k zaveru, Ze
hypotéza 3 sa zamieta.

Celkovo mozeme teda hovorit o troch hlavnych cieloch:

Prvym ciefom bolo zistit, ¢i mala timova osobnost vyrazny dopad na timové procesy.
Napriek tomu, Ze sa predpokladalo, Ze niektora zo Styroch osobnostnych preferencii by
mohla ovplyvnit, ako Tudia nazerajti na timové procesy, toto nebol ten pripad. Ziaden z
postojov k zivotu, metéde vnimania, metdde tisudku alebo zivotny Styl sa vyrazne
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nezhodoval s tym, ako cely tim vnima tieto procesy. To znaci, Ze timové procesy, alebo
minimalne ich vnimanie, je nezavislé od osobnosti.

Mozeme povedat, Ze timové procesy funguju spravne bez ohladu na zlozenie timu.
Ntukaju sa tu dolezité poznatky pre vyskumnikov a odbornikov. Ak timové procesy nie st
zavislé od osobnosti, potom by malo byt vynaloZené iba malé usilie na akékol'vek postupy,
ktoré by zlepsili konflikty vznikajace v timoch. Jediné mozné nebezpecenstvo je, Ze
prieskum bol zamerany na individudlne chapanie timovych procesov. Moze to byt
nespravne vnimanie a moZe teda zamaskovat skuto¢né problémy tychto procesov. To
vsetko si vyzaduje podrobnejsi vyskum.

Druhym cielom bolo zistit, ¢i osobnostné typy ovplyviiuju vysledky celého projektu.
Vysledok skiimania bol taky, ze z hladiska postoja k zZivotu, preferencie ukazali zaujimavy
vysledok. Zo stranky hodnotenia projektu extrovert obsadil lepsie platové triedy. Sposob
usudzovania uprednostiiuje logické, analytické myslenie typu osobnosti. V otazke
zivotného Stylu uprednostiioval planované a Struktirované opatrenia. Zaroven tato stadia
odportca podloZenie vysledkov dalsimi stidiami a rieSeniami. Poukazuje vSak aj na to, ze
firmy mozu zlepsit uspech projektu s vyuzitim osobnostnych typov clenov timu,
uprednostiiovanim extrovertov, uvazujucich a usudzujtcich ¢lenov timu.

Poslednym cielom bolo zistit, ¢i pre uspech IT projektu je potrebna rozmanitost
timu. Rozmanitost sa nepotvrdila ako faktor vplyvajici na tspech timu. Mozno az na
vyhody rozmanitosti, ktorymi s kompenzované konflikty, ktoré moézu nastat. Vedci si
myslia, Ze intuitivhe myslenie, vnimanie ¢i osobnostné rysy vedu k vyssej trovni ucenia,
ktoré modze mat pozitivny vplyv na cas, ¢i na rozpocet projektu a vykon. Vyskum
podporuje predstavu, zZe myslenie osobnosti zvysuje vykon, ale projekt nepodporuje
intuiciu a vnimanie. Niektori to prisudzuja povahe projektov, informacnym technolégidam
oproti vSeobecnému riadeniu projektov.

Ked som sa zamyslela nad danymi cielmi, ktoré si vedci stanovili, samozrejme, ze
s nimi stthlasim. No z m&jho pohladu by som odpovedala na vsetky tri ciele zjednodusene
— slovkom ano. A dovod? Osobnost ma podla mna velky vplyv na timové procesy ako aj
na vysledok celého timu. Timovym procesom sa mysli proces rozhodovania,
identifikovanie a rozdelenie timovych tloh z hladiska urcenia timu, rieSenie problémov a
konfliktov v time. Clenovia timu na seba navzajom pdsobia a ovplyviiujt sa pri rieSeni
uloh a problémov. A tym ovplyvnuju aj vysledok celého projektu. A rozmanitost timu?
R&zne nazory, stanoviska ¢i napady len pomahaju v raste timu, aj ked niekedy to moze byt
aj negativom.

Osobnosti v time

Na zaklade stadie vyvojovych softvérovych timov v Hongkongu [1] teraz popiSem
najdolezitejie osobnosti pre tim softvérového projektu. Ide o tri najddleZitejsie osobnosti,
st nimi veduci timu, programator a systémovy analytik. O aké osobnosti vlastne ide?

Vedfci timu

Na poziciu veduceho timu je dobré zvolit ¢loveka, ktory ma Siroké intuitivne vnimanie,
¢ize cloveka, ktory je schopny vytvarat a vyhodnocovat, hodnotit alternativne rieSenia.
Této vlastnost je velmi Ziaduca nielen pri malych, ale aj pri velkych projektoch. Je dolezité,
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aby mal vedtci timu Tudské citenie. Co si pod tym predstavujeme? Je potrebné, aby vedel
vypocut ostatnych clenov timu, aby vedel diskutovat, prijat nazor druhych. Inak
povedané, musi byt efektivnym manaZérom. Prdve na fiom je postavena zodpovednost
celého projektu, posledné rozhodnutie stoji na iom. Musi si ziskat reSpekt ostatnych
¢lenov timu. Veduci timu musi ostatnych vediet motivovat a zjednotif spolocné
myslienky.

Programator

Schopnost spoluprace s okolim je jedinou charakteristikou, ktora ovplyvnuje kvalitu timu.
Je dokazané vyskumom, Ze programatori — extroverti si vykonnejsi ako introverti. Je to
dosledok toho, Ze programatori musia spolupracovat s ostatnymi clenmi timu,
s analytikmi, pripadne aj s okolitym prostredim a so zdkaznikmi. A na tento Siroky zaber
komunika¢nych tloh stt vhodnejsi extroverti.

Systémovy analytik

Ide o osobnost, ktora ma vyznamny vplyv na vykon timu. Analytické schopnosti
systémového analytika sti dolezitejSie ako jeho spravanie v malych timoch. Zatial ¢o vo
vacsich timoch moze byt primarne priradeny k takej tlohe ako stanovenie poziadaviek a
Specifikacii systému, v mensich timoch systémovy analytik musi vykonavat viacero tloh.
On alebo ona sa mozno budti musiet popri systémovej analyze zapojit do systémového
dizajnu a programovania. Myslenie tohto typu osobnosti je vhodnejSie pri tejto rade
analytickych tloh.

Tab. 5 Prednostné typy pre konkrétne pracovné roly v softvérovom time [3]

. Poziadavky na vysoky vykon osobnosti pracujticej na

Osobnosti . Y y L 4 Jicel Skratka
softvérovom projekt
extrovert, intuitivne myslenie, vnimavy, racionalne

veduci timu zalozeny jedinec ENPJ
extrovert (v malych timoch) vzhladom na potrebnu

programator interakciu zmyslovo a raciondlne zaloZeny jedinec ES)
uvazujuci, zmyslovo a racionalne zaloZeny jedinec,

systémovy analytik napomocny vediucemu timu. TSJ

Vytvorenie spravneho timu

Manazéri, myslim tym ludi, ktori vytvaraja dany tim, by si mali pri zostavovani timu a pri
vybere jednotlivych ¢lenov davat pozor na dany projekt. Je dolezité odhadnat pocet
¢lenov, kol'ko Tudi by malo pracovat na projekte, ¢i je to projekt len pre jedného cloveka ¢i
pre dvoch alebo troch alebo ¢i je potrebna viacClenna skupina na dotiahnutie
pripravovaného projektu do tspesného ciela za stanoveny cas.

Je dolezité, aby spravne vybrali a skombinovali zloZenie Iudi, aby vybrali dobrého
vodcu, vedticeho timu, ktory bude spifiat potrebné kritéria a dotiahne projekt a cely tim
k tspesnému koncu. Je potrebné, aby vedel pocuvat I'udi okolo seba, aby bol jadrom timu,
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aby spravne riesil vzniknuté konflikty a komplikacie a zaroven vzbudzoval aj reSpekt.
Myslim si, ze prave vedtci timu by mal byt najviac nad vecou, s rozumnym pohladom na
vec asvet okolo seba. Iste uznate, Ze extroverti maju velki tendenciu byt odsudeni
k tispechu, pretoZe prave ich komunikativnost a nebojacnost kracat vpred a zdolavat
prekazky oproti introvertom im dava ovela vacsi naskok a viacnasobné plus v umiestneni
sa na prvych prieckach.

Samozrejme ani vyber ostatnych ¢lenov timu nesmie byt zanedbany. Clenovia musia
navzajom komunikovaf, diskutovat o danej problematike a rieSeniach problémov ¢i
konfliktov. Nie je dobré, ked je niektory z ¢lenov timu tvrdohlavy a netstupcivy clovek,
pretoze svoje nalady, nervozitu a stres modze Iahko preniest na zvySok timu a tym znizit
produktivitu a chuf pracovat na danom projekte. Z vlastnej skiisenosti viem, ze negativna
energia, [udia, ktori rozndsaji nepokoj a konflikty okolo seba v time, moze viest
k spomaleniu a znechuteniu prace.

Ako zlepsit produktivitu timu? Ulohou vedticeho timu nie je len viest spravnym
smerom tim k tspesnému vysledku, ale zaroven aj motivovat ho k zvysSenej produktivite
a samozrejme udrzaniu zaujmu pracovat na projekte. Je vela spdsobov ako pracovat na
tomto zlepSeni. Prikladom moézu byt diskusie, kreativnejSie porady, zoznamy tuloh,
povzbudenie tvorivého rieSenia, pochvala z ispechu, pokroku a poucenie sa z prehry,
stanovenie cielov, ich jasné definovanie, naplanovanie Cciasto¢ného odovzdavania,
lojalnost k timu a podobne.

Zaver

Kazdy clovek je iny, vSetci sme origindlni ajedinecni. Myslim si, Ze tazko by sme nasli
dvoch rovnakych ludi. VSetci sme velmi Specifické osobnosti a osobnost sama o sebe je
velmi komplikovana. Ked mame vytvorit tim Iudi, ktori maju navzajom spolupracovat,
musime ocakavat, Ze s vyhodami pridu aj nevyhody a komplikacie. Je uz ale na ¢lenoch
timu, ako ich budt riesit. Polozenie dobrych zakladov pre vyvoj timu je ako vyber
spravneho miesta pre stavbu domu.

Ako sa vjednej detskej pesnicke hovori, muz hlupy staval svoj dom na piesku
a prisiel velky dazd a dom sa rozsypal. Neskor na inom mieste sa hovori: muz mudry
staval svoj dom na skale a prisiel velky dazd a dom tam ostal stat. Sice ide len o slova
detskej pesnicky, ale st krasnym obrazom na vytvorenie spravneho timu softvérového
projektu. Obraz muza mozZeme prirovnat k manazérovi, c¢loveku, ktory rozhoduje
a vytvdra dany tim ludi. V prvom pripade, ak vyberie nespravnych a nevhodnych Iudi,
postavi zle zaklady na vyvoj projektu a pri prvych problémoch a konfliktoch sa projekt
zruti, predurci ho k skorému zaniku. V druhom pripade, ked muz postavil dom na skale,
¢ize na dobrych zakladoch, spravnom time I'udi, ktori vedia, ako majt problémy riesit, ako
vzajomne komunikovat, ¢o robit, pouzivaju rozum, zmysly aj emocie, tak ako v pesnicke
dom ostal staf, tak aj im prideleny projekt privedu k tspesnému koncu, k vitazstvu.

Preto robme spravne rozhodnutia, ktoré budii premyslené, robme spravne kroky
a kracajme v ustrety tispechu, k vitaznému koncu.



Stavajme na pevnych zakladoch
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Annotation
Building on firm foundations

Success of a new project does not only depend on its detailed elaboration. Its fate is also dependent
on the team that will be responsible for its creation. The team constitution could be compared to
house-building. If we build it on firm foundations, the house will hold out, waters will do no harm
to it but if we build it on sand, the first storm or shake will ruin it. The selection of the right group
of people is a very demanding and important process. They have to be selected not only on grounds
of their knowledge, skills or professional experience but the right combination of personality types is
an integral part of it. Relationships between the team members have to be unconfrontational; they
have to be on the same wavelength and the result of their work has to be on the high level as well.
The aim of this essay is to show the right way of team creation for a software project, to show
strengths and weaknesses, to specify personality types for particular project assignments.



