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Abstrakt. Zikladnym predpokladom  spravnych vysledkov je
komunikdcia. Esej sa Specializuje na komunikdciu v softvérovych
timoch. Tam kde je nejasny ciel projektu, pripadne tvar jeho vystupu,
vznikd nadmernd komunikdcia v time za ticelom ziskavania predstavy
vysledného produktu. Ziroven kazdd komunikdcia trod urcity &as, ktory
by sa dal vyuzit' tvorbou produktu. Hovorime o vSeobecnej komunikicii,
¢i uz priamej, alebo elektronickej, ¢i uZ interaktivnej alebo
neinteraktivnej. Tu vznikd otdzka, co timu takdto konverzdcia prinesie,
aké druhy si vyjhodné a ktoré si priamo neZiaduce a o v konecnom
dosledku sa v time deje dosledkom komunikdcie? Esej hovori o priamych
vyhoddch jednotlivych elektronickych komunikdcii, ale aj o dopade danej
komunikdcie na produkt.

Klicové slovd: komunikdcia v time, softvérovy projekt

Na zaciatku bolo slovo

Prave napadol prvy sneh. V krbe puka krasne vonajice drevo. Po malych duskoch
odpijate z ¢aju. Prijemné ticho prerusuje len jemné pukanie dreva a hlasy vasich znamych,
ktory s radostou v tvari s Vami oslavujui spolocné projektové tispechy.

Stop! V televizore idu spravy 6 krat za den. Zapnuté radio neustale vydava zo seba

zvuky rozneho charakteru. Informacie sa ku nam bliZia rychlostou svetla, roztrhané do
najmensich bitov. Bit po bite a bajt za bajtom sa nam stracaji na obrazovkach aj ked si to
nevsimame. Dokonca prichadzaji aj ked sme si ich nevyziadali. Ludia na socialnych
sietach sa buria lebo ste sa desat hodin neozvali. Na blogu sa objavili informacie o cenach
rozkov. Blikajica obalka na spodku displeja Vam pripomina vypnuty semafor, a nemate
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potuchy preco by sa na tom malo nieCo zmenit. Telefén sa s Vami uz prestal rozpravat.
Mozno je to zapriCinené varovnou spravou o kritickom stave pamaéte vyhradenej pre
maily. Jediné ¢o sa nemeni st stavy na Vasich tlohach a trpko-horky pocit prechadzajici
zaltdkom od predrazeného rychleho obcerstvenia, ktorym ste tento vecer zahnali hlad. Ste
upondhlani, stresovani, roztrziti, sami trapeni sebou?

Mobze mat takyto dopad chyba komunikacie v time? Je mozné stihnaf rovnaké
kvantum prace pri mensich nakladoch cloveko-hodin? Mo6ze mat komunikacia az taky
velky vplyv na vyvoj softvéru a na clenov vyvojového timu samotnych?

Kazdy, dokonca aj veImi maly element, ktory odvrati pozornost od stanovenej tilohy
ma priamy casovy dopad na zadand ulohu. Takychto elementov moZeme najst v nasom
okoli stovky. Som manazér komunikdcie a mojou ulohou je vyber komunikacie s co
najmensim zapornym dopadom na projekt, ¢ize minimalnym poctom rusivych elementov
pri dostatocnej funkcionalite. Prave komunikacia zliepa timy produkujtice kvalitny softvér
v Case, ktorému nemdzu jednotlivci konkurovat. Na spravne fungovanie timu je spravny
spOsob komunikacie slepacou polievkou od starej mamy. Jej priamy dopad na produkt je
uz davno zdokumentovany vo vyskume [1]. Co vSak v danom vyskume nenajdeme je
sposob komunikacie, ktory nam bude sprostredkovavat informdcie v potrebnej miere,
udrzi atmosféru z prvej opisanej situacie, a nedovoli skoncit v situacii opisanej za nou.
Som len manaZzér a chcem od nich poriadne vysledky a v stanovenom case, v ¢om mi moze
pomoct aj vhodna infrastruktira komunikacie [2].

Co to tu cely deii hulaka

Slovenski operatori vydali vyhlasenie, Ze je v obehu viac ako 5,543 miliéonov aktivnych
SIM Kkariet. Slovensky Statisticky trad zverejnil, Ze dfia 30.6.2010 malo Slovensko 5 429 763
obyvatelov. Tieto dve cisla Vas difam utvrdili v myslienke, ¢i md kazdy ¢len vyvojového
timu teleféonne cislo, na ktorom ho viete zastihntit. Aj napriek tomu, Ze kazda zamestnana
osoba ma telefén, je velmi dolezité mysliet na tri fakty.

1. Telefonovanie stoji peniaze a preto je casovo ohranicené. Aspon vo véacsine
pripadov.

2. Telefonovanie sa zakazuje v ¢oraz vacSom pocte miest, ¢i uz dopravnych
prostriedkoch, bankach, tak preco nie aj na niektorych pracoviskach.

3. Vidsina telefonatov smerovanym Vam zacne zvonenim, ktoré pocuju vsetci Iudia
vo vasej blizkosti. Zvuk je ,,zazracné” kmitanie vzduchu, ktoré dokaze myslienky
navodif, menit, ale aj mazat.

Preto odporticam vzdy pred tym, ako vytocite cislo Vasho kolegu sa poobzerat, ¢i
nahodou nestoji desat metrov od Vas. V takom pripade zodvihntt zadok zo sedacky
a oslovit ho osobne. V pripade, Ze to tak nie je, porozmyslajte nad dolezitostou danej
tlohy, nad vSetkymi dopadmi vasho telefonatu pre dant osobu a jeho okolie, napoditajte
do desat a ak ste stale presvedceny o nutnosti pracovného telefonatu skuto¢ne zavolajte.
Na druhej strane je telefonat este stale jednym z mala prostriedkov pre flexibilné
planovanie a okamziti odozvu na pracovné otazky. Nepotrebujete poznat miesto vyskytu
Vami hladanej osoby a ani rozmyslat nad hodinou, v ktorej bude zastihnutelny. Kazda
vddsia spolocnost ma vlastnu telefénnu tustrednu, pricom hovory realizované v ramci
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spoloc¢nosti s pre firmu bez dalsich nakladov. Vo velkej miere takéto telefonovanie Setri
Cas jednotlivcom, ale berie ho zvysku spolupracovnikom v kancelarii.

Pripojeny, nepripojeny, neviditeI'ny, zaneprazdneny no aj tak si tu

Velmi lakavou nahradou telefonovania st r6zne komunikatory. Existuji rozne samostatné
aplikacie a mnozstvo pridruzenych sluzieb k operacnym systémom, mailovym uctom,
pripadne dokumentovym serverom, ponukajice moZnosti komunikacie pomocou
kratkych textovych sprav.

Najvacsie ,nebezpecenstvo” cihajuice na clena timu v komunikatore je sada
doplnkov, odtahujiica pozornost na casto lakavejsie témy ako je napln prace. Jedna sa
ohry medzi pouzivatelmi daného komunikatora, rézne odkazy na clanky s lakavym
obsahom, atiez sutaZe o zaujimavé ceny, na ktoré sa neda nekliknut. V niektorych
pripadoch to modze prerast az k nutnému blokovaniu danych komunikatorov zo strany
vedenia.

Dalsou znatnou nevyhodou je ¢as strdveny pisanim spravy a zaroven ¢akanim na
odpoved. Princip straty casu by sa dal ukazat pomocou hodin vyuzivanych pri Sachu.
Jedna strana ukazuje Vas cas reakcie a druha strana cas reakcie stiipera, v nasom pripade je
to osoba, s ktorou si piSeme. Vami potrebny cas na napisanie otazky a precitanie odpovede
je Vas cas. Vas ,super” si musi otazku precitat, porozmyslat nad odpovedou a odpoved,
¢o je druhd polovica ¢asu. Cas celkovej hry je stidet ¢asov hier oboch hracov.

Dan platenad za interaktivnu komunikaciu ma este jednu polozku, ktorou je moznost
vyrusenia v nevhodnej chvili, ¢im opat moze dochadzat k strate koncentracie atym
k vacsiemu Casovému zatazeniu pre rieSeny proces. Rastici pocet sticasne zapnutych
komunikatorov zvysuje negativny vplyv na pracu a pracovné prostredie, ¢i uz si to
priznate, alebo nie.

Revoltciu v porovnavanych kritériach prinasaju  komunikatory poskytujtice
videohovory. Prijem hlasu a obrazu napliia ztéastnenych redlnym pocitom osobného
stretnutia, ktoré je pre pracu nie len na softvérovych projektoch tak dolezite. Konferenény
videohovor je pre virtualne timy velkym prinosom v uspore ¢asu a zaroven plne nahradza
osobni komunikaciu. Pri ostatnych vyvojovych timoch by som odporacal osobné
stretnutia.

365 sprav po vikende

Na kazdy problém existuje riesSenie, rovnako ako na kazdého cloveka ma Vsemohtci bic.
A tak aj problémy, ktoré st spojené s interaktivnymi komunikatormi riesi komunikacia
pomocou mailov. Zatial som sa nikdy nestretol s firmou, ktora by pre kazdého
zamestnanca nemala mailové konto. Ak nemd kazdy jedinec samostatné, tak minimalne
kazda ,kanceldria” ma jedno konto. Mail rieSi aj Sachovy problém aj problém
s koncentraciou.

Zasadna zmena vznika v dobe odozvy na kazda otazku, ¢o sa riesi pomocou
mobilnych zariadeni s podporou mailov. Strdcame priamu komunikdciu, ale na
oplatku ziskavame ,hmatatelné” dokazy o komunikdacii. Nenahraditelné hlavne pri
hladani vinnika v time. Dalej nevieme ¢i ¢len timu je pri poéitaci, no na oplatku mu vieme
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poslat omnoho viac prace naraz. Tieto fakty Casto vedu k odovzdaniu omnoho viacsieho
mnozstva prace medzi ¢lenmi timu. Dokonca sa v stcasnosti dostava do popredia otazka
zavislosti na mailoch v mobilnom zariadeni [3]. Priznaky sa priamo prenasaju do
spravania ¢lenov timu vodci svojim blizkym. Bohuzial pre vedenie atim je zavislost
takéhoto clena blahodarna ako pre krémara alkoholici. UzZ je len na kazdom z nas, ¢i je pre
nas dolezité postavenie v rodine alebo v pracovnom time a ako velmi dovolime zasahovat
praci do svojho Zivota...

Samostatnou skupinou mailov st maily reklamného charakteru. Casto sa snazim
Setrit ¢as a nakupujem v internetovych obchodoch, pricom nedbalo nechavam zaskrtnuté
zasielanie reklamnych mailov. Verim, Ze nie som jediny clen softvérovo vyvojového timu,
ktory sa pravidelne brodi masou reklamnych mailov a rozmysla ¢o vsetko by si kupil,
keby... Do tejto skupiny by som zaradil aj sukromné maily. Povedal by som, ze niekedy
potrebujeme reklamné maily na odreagovanie od tych sukromnych. To vSetko ¢o pre Vas
mozu s laskou nachystat vasi blizki je zhluk nepredvidateInych Murphyho zakonov.

Pytaj sa a bude ti povedané

S postupnym rastom softvérovych projektov, narasta aj pocet clenov timu. Trendom
stcasnosti pre vdcsie vyvoje timy je skladat udi Zijucich v réznych zemepisnych Sirkach.
Pre takto zostavené timy je samozrejmostou casovy posun medzi pracovnou dobou
jednotlivych €lenov timu, vedenim a zti¢astnenych stran. Komunikdcia je rieSend pomocou
otvorenych diskusnych for. Tu sa vSak objavuje problém s nedostatocnou podporou
poziadaviek, kladenych na komunikaciu. Podla [4] hlavnym problémom mbdze byt
vytvorenie vlastného vlakna skupinou timu, ¢o casto spdsobi unik délezitych informadcii
preberanych v inom vldkne daného fora.

Medzi hlavné vyhody féra patri komunikacia 1 ku X. Po vloZeni otdzky na férum uz
sta¢i sledovat vyvoj v danom vldkne. Nemusime sa zamyslat nad adresatom mailu
s vasou otazkou, ajednoducho ju polozite kazdému navstevnikovi daného fdéra. Velkou
nevyhodou féra je hladanie odpovede na uz polozené otdzky. Tu sa Casto stretavame
s velkym mnozstvom relevantnych tdajov a ¢asto sa nase hladanie neiimyselne zmeni.
Zmena hladanej odpovede na int ndjdent odpoved moéze casto zmenit celd pointu
hladania na velky omyl.

Viac hlav, viac rozumu?

Zmienil som sa uz ordznych druhoch komunikdcie no zaujimavou moznostou
komunikacie je aj vyuzitie socialnej siete pre timové tcely. Na prvy pohlad nemozné
vyuzitie s mnozstvom rusivych elementov, kombinované srdznymi Iudmi rdzneho
vzdelania.

No dané dovody potlacime a predstavime si socidlnu siet ako priestor volnejsej
komunikacie. Nehl'adajme funkciu priamej komunikacie k tvorbe softvéru, ale predstavme
si dant siet ako miesto pre bliZsie spoznanie ostatnych ¢lenov timu. Prave komunikacia na
danych miestach vo vela pripadoch zabrani kolizidm vznikajucim v timoch. Z dévodov
spominanych v tivode danej eseje je dolezitd atmosféra v time. Z daného dovodu je takyto
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sposob komunikacie vtime vitany aj napriek nepriaznivej cCasovej narocnosti danej
komunikacie.

Krasny, biely, vonavy papier

Kazda firemna komunikacia zacina listom. Kus bieleho papieru sjasne definovanymi
poziadavkami, pripadne zadanim. Pokial sa pokusate riesit veci oficialne, malokedy staci
mail, telefonat, pripadne iny druh komunikacie. Kazdy zasadny krok musi mat svoju
papierovu deklaraciu.

Z tohto dovodu v niektorych organizdcidch funguje dodnes prevazna komunikdcia
pomocou firemnej posty. Psychologicky efekt danej komunikacie, nuti jednotlivé casti
timu sa vracat k verbalnej komunikacii a firemnti postu vyuzivat vyhradne na tdradne
dokumenty a dokumentdacie samotne. Tu nastava uplny zvrat v komunikacii nakolko
vznika silné spojenie medzi jednotlivymi ¢lenmi timu vdaka verbalnej komunikacii. Dar
za fungujticu horizontalnu komunikaciu je nefungujiica vertikalna komunikacia v time.
Manazéri dostavaju spravy skresané do minimalnej formy, ¢o moze sposobit rovnako
skresant predstavu o projekte. Skresana predstava o projekte vedie k nespravnemu
dalsiemu planovaniu, ktoré sa vo vela pripadoch podiela na zlyhani projektu. Pri takto
vysokom riziku danej komunikacie ju zaradujem ako najhorSiu moznt variantu
komunikacie v time.

Komunikacia tvarou v tvar

Pozitivny na firemnej poste bol skor jej sekundarny dosledok. My si vSak stanovime tento
sekundarny dosledok za primdrny ciel. Hlavnou tulohou dneska je ndjst Tudi
a komunikovat s nimi osobne, nepouzivat mobilne zariadenie, komunikator, pripadne dat
informaciu na niektort internetovu stranku [5].

Nemali by sme vidiet za ¢lenom timu retazec znakov, alebo ¢islic, charakterizujtci
jeho identifikator. Verbalna komunikdcia tvarou v tvar potlaca takmer vSetky spominané
nastrahy, ktoré moézu postihnat ¢lena timu. V time komunikujicom priamo nevznika
nadmerné mnozstvo nejasnosti. Dolezitym kritériom je, aby sa danych sedeni zticastriovali
vietci vyvojari a zaroven vsetci manaZzéri. Pri takomto idedlnom pripade by sa spresnil
nahlad manazérov na projekt a sticasne vyvojari by mali dostatok priestoru na rieSenie
vzniknutych problémov. Zaroven aj menej produktivne napady nesmu byt potlacané
ostanymi ¢lenmi, aby nevznikalo neproduktivne prostredie, vyvolavané strachom
z prejavov menejcennosti v time. Tim by v idedlnom prostredi mal zdolavat spoloc¢ny tlak
zo strany vedenia, ale zaroven spoloc¢né, timové ohodnotenie v pripade tspechov.

Vzniknutou nevyhodou je fakt, Ze sedenie musi absolvovat aj ¢len timu, ktory nemal
dévod na komunikaciu. Jeho tucast je vynutena moZznymi otdzkami na jeho ¢ast projektu.
Cas straveny sedeni pre neho znamena nevyuzity ¢as, a pocituje krivdu zo strany vedenia.
Tento fakt moze manazér eliminovat tlohami prezentacného charakteru, pre sktsenejsich
clenov timu. Velmi vhodny doplnok daného stretnutia je pisomna zapisnica o stretnuti. Ta
musi obsahovat preberané, ulohy, témy a plany. Jej vyznam je sprostredkovat informacie
spdtne pre zucastnenych ¢lenov, zaroven potreby dokumentdcie a tiezZ doplnit informacie
chybajticim ¢lenom na stretnuti.
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Posledné slova

Potreba komunikacie moZe byt naplnena ré6znymi spdsobmi, ktoré podliehajii r6znym
rizikdm. Po ujasneni rizik sa domnievam, Ze ani jedna samostatna forma komunikacie
nema priestor pre uplatnenie v softvérovom time.

Riesenie vidim v kombinacii prave dvoch spdsobov komunikacie. Velmi vhodnym
rieSenim pre virtudlne timy povazujem kombinaciu komunikatora s podporou
videohovoru a internetového fora, kvoli ¢asovym posunom medzi pracovnymi dobami.
Komunikaciu v malych astrednych timoch by som riesil za pomoci pravidelnych
osobnych stretnuti a koordindciu pomocou mailov. Pre velké timy by som situdciu riesil
metddou rozdeluj a panuj a pre kazdu cast timu volil kombinacie podla potreby.

Nepriaznivym efektom viacerych vyuZzivanych sposobov komunikacie moze byt
dezorientacia a stresové prostredie. Neblahé tc¢inky ma tiez zvySenie poctu pramernov
sinternymi informdciami. Pri udrZiavani spravnych spdsobov komunikacie, by Vase
projekty mali koncit v stanovenych terminoch. Nemala by Vas trapit casova tiesen
nakolko vzdy bude manaZér planovania dostato¢ne informovany o vasich povinnostiach.
Zjednodusi sa tvorba, vdaka ¢omu sa zjednodusi riadenie. To vedie k ¢asovej volnosti
a pri dostatocnej sebakontrole pred rizikami danych komunikatorov zasvétite planovany =
potrebny cas praci, ktora Vas neskor nebude obmedzovat v sikromnom Zivote.
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Annotation

Another beep, what to do?

A basic prerequisite for accurate results is communication. This essay specializes on communication
in software teams. Where the project goal is unclear, or it’s output, too much unnecessary
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communication arises in order to define the final product. Each communication has a time duration
that could have been used on developing itself instead. Talk is about common communication, face
to face or electronic, interactive or non-interactive. Here the questions arise. What can such
communication bring to the team? Which forms of communications are effective, and which ones
are undesired? How can communication affect the team? The essay discusses the different effects of
communication on the final product as well as the different types of electronic communication.



