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Abstrakt. Neexistuje tispesny projekt, ktory by sa zaobisiel bez
riadenia. Ale ako riadit projekt bez informdcii? Cim je projekt vicst tym
je mensia moznost aby si manaZér ziskal potrebné informicie sdam,
priamo od zdroja a prdve preto su nutné podporné prostriedky, ktoré
umoznia manazérovi ziskat poZadované informdcie. V siicasnosti
existujii podporné prostriedky, ktoré pomdhajii pri riadeni vsetkych
moznych aspektov projektu, & uz ide o spravu tiloh, riadenie I'udskych
zdrojov, reportovanie chyb, alebo rozne iné. Tidto esej sa zaoberd prive
tilohou podpornych prostriedkov pri riadeni softvérovych projektov,
najmi s dérazom na sledovanie tiloh a I'udskyjch zdrojov. Existujii rozne
typy podpornyjch prostriedkov, ktoré pomdhajii pri roznych aspektoch
riadenia, ale aj priamo pri vykondvani iloh. Ale je vidy podporny
prostriedok len prinosom ? Sti podporné prostriedky rovnako potrebné a
vyznamné pre velky projekt na ktorom sa podielajii stovky l'udi, ako aj
pre maly timovy projekt piatich I'udi? Esej sa zaoberd aj tymto, teda
porovnanim vhodnosti a potreby podpornyjch prostriedkov pre rozne
velkosti projektov a velkosti timov.

Kliicové slovad: podporné prostriedky, Tudské zdroje, sledovanie 1iloh,
riadenie, softvérovy projekt, Ganttov diagram, projektovy trojuholnik
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Uvod

Neexistuje tispesny projekt, ktory by sa zaobiSiel bez riadenia. Toto plati pre vSetky
projekty, ¢i uz ide o stavbu nejakej budovy, vyskum, alebo prave pre nas podstatny
softvérovy projekt. Rovnako to plati pre velké nadnarodné projekty, ako aj pre projekty
malych firiem, ¢i dokonca pre nejaky maly “projektik”, ktory si robime vo volnom case.
Kazdy projekt potrebuje nejaké riadenie, na tom sa asi zhodnu vsetci. Zakladnym ciefom
kazdého riadenia projektu je uspesne dokoncit projekt, ale toto nie je jediny ciel. Okrem
tohto zakladného ciela je snahou, aby sa o najefektivnejSie vyuzili vsetky dostupné
zdroje. Ale ako toto zabezpecit?

Moznym rieSenim je pouzitie podpornych nastrojov. Nedd sa presne povedat, o je to
podporny nastroj, kedze definicii existuje velmi vela. V oblasti pocitacov a softvéru by sa
to dalo zadefinovat nasledovne: ,Podporné nastroje st také programy, ktoré boli
navrhnuté tak, aby pomadhali s pldnovanim a kontrolovanim projektovych zdrojov
a planov” [2]. KedZe ide o dost Siroku definiciu v prislusnych podkapitolach sa jej budem
eSte podrobnejsie venovat.

V tivode tejto eseje priblizim pojmy, ako st projekt, projektové riadenie a procesy
projektového manaZmentu. Nasledne podrobnejsie rozoberiem podporné nastroje, ich
typy auvediem aj prislusné priklady. Potom uvediem aj mdj nazor na potrebu
podpornych nastrojov. V dalSej Casti sa potom venujem rozdielom pri pouZzivani
podpornych nastrojov z pohladu malych a velkych projektov, respektive timov. A na
zaver potom uvediem zhrnutie tejto eseje.

Riadenie softvérového projektu

Ako som napisal v tvode, asi vSetci sa zhodnd na tom, Ze softvérovy projekt je treba riadit,
uz menej sa asi zhodnt na tom, co je to vlastne ten projekt a co je to projektové riadenie.

Definicie projektu st roznorodé aj ked maju niektoré spolocné rysy. Projekt je
docasné usilie vynalozené za tiCelom vytvorenia jedine¢ného produktu, alebo sluzby [2].
A potom, co je to projektové riadenia, ¢i projektovy manazment? Podla [2] projektovy
manazment je aplikacia vedomosti, zru¢nosti, nastrojov a technik na projektové aktivity,
aby sa naplnili, alebo prekonali o¢akavania zainteresovanych stran od projektu.

Podla tychto definicii je teda ciefom projektového riadenia aplikdcia nejakych
vedomosti, zrucnosti ainych veci tak, aby bol vytvoreny jedineény produkt v istom
obmedzenom case. Teda hlavnym cielom riadenia je tispesne dokoncit projekt pricom tu
ale do hry vstupuju tri zakladné pojmy cas, cena a rozsah. Spolu sa nazyvaju projektovy
trojuholnik, alebo aj tri zakladné aspekty ohranicenia projektu. (Pozri obr. 1). Spolu ich
sthrnne modZeme nazvat aj kvalitou prislusného produktu respektive projektu. Cas
znamena ako dlho bude, alebo méze projekt trvat. Cena zas ako vela bude projekt stat
a posledny rozsah zas, ¢o bude vlastne napliiou projektu, respektive aky bude finalny
produkt.
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Obr. 1 — Projektovy trojuholnik (upravené z [5])

Riadenia projektu je neustaly boj medzi tymito tromi, kedZe ak nieco chceme rychlo
a lacno nebude to mat dostatocny rozsah a obdobne velky projekt, lacno nebude dodany
rychlo. Manazér musi teda neustale kontrolovat tieto tri aspekty a podriadif im riadenie
projektu.

Kazdy projekt sa da rozdelit do niekolkych zdkladnych etap. Ide uz o klasické
azname analyza poziadaviek, ndvrh, implementacia, testovanie a ukoncenie
projektu. V ramci kazdej etapy sa vykonavaju zakladné procesy manazmentu projektu.
Tychto procesov je pét, st to inicializacia, planovanie, vykonavanie, riadenie a ukoncenie.

(Pozri obr. 2)
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Riadenie — Vykonavanie

Ukonéenie

Obr. 2 — Procesy manazmentu projektu [1]

— tok dokumentov

Na obrazku je mozné vidiet vztah jednotlivych procesov a aj poziciu riadenia ako jedného
z najdolezitejSich procesov, ktory priamo ovplyviiuje vSetky ostatné a je teda aj pritomné
v priebehu celého projektu. Teda projekt je potrebné riadit od jeho prvého okamihu, az po
jeho tispesné, alebo aj netspesné ukoncenie. Co ale nemusi byt jednoduché a prave tu
preto do hry vstupuji podporné prostriedky.
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Nastroje na podporu riadenia

V sticasnosti uz existuji nastroje na podporu vsetkych etap projektu. Pomahaju ako
manaZzérom, tak aj ostatnym ¢lenom projektového timu. Je mozné pomocou nich sledovat,
riadit, zlepSovat, ¢i aj priamo vykonavat jednotlivé etapy projektu teda analyzy
poziadaviek, planovanie, implementaciu, testovanie ale aj nasadenie vysledného
produktu. V etape implementacie moze byt napriklad podpornym ndastrojom nejaké
vyvojové prostredie. Pocas testovania zas Specializovany nastroj podporujuci rézne typy
testov. V etape navrhu zas nejaky nastroj na tvorbu UML diagramov a rozne iné. Tieto
podporné nastroje st previazané s konkrétnou etapou projektu. Ale potom existuji aj
podporné nastroje, ktoré sltizia v priebehu vsetkych etap projektu, ide najma o nastroje na
podporu komunikacie ana podporu riadenia. V ramci tejto kapitoly uvediem zakladné
typy podpornych prostriedkov auvediem aj priklady. Konkrétne pdjde o podporné
nastroje, ktoré budu pouzité v ramci timového projektu na ktorom sa podielam.

Typy nastrojov na podporu riadenia

Vseobecne mozeme podporné prostriedky delit podla viacerych kritérii, prvym moze byt
forma pristupu k tymto ndstrojom. Ide najmé o delenie na nastroje webové, teda pristupné
cez klasicky prehliadac a prislusnu stranku. Vyhoda je zrejma, su pristupné z lubovolného
miesta s pripojenim na Internet. Nevyhoda je, Ze v pripade vypadku servera nie je nastroj
k dispozicii. Druhym typom byvaja nastroje, ktoré sa inStalujd priamo na pocitac
a nasledne sa len synchronizuji cez server. Nevyhodou je samozrejme nutnost instalacie.
Vyhodou moze byt casto vacsia robustnost a moznost pracovat snastrojom aspon
¢iastoéne aj pri vypadku spojenia so serverom, ked’Ze ndstroj méze mat moznost lokalneho
ukladania udajov. Inym kritériom pre delenie je delenie ndstrojov podla funkcii, ktoré
poskytuja.

Ulohou néstrojov na podporu riadenia je najmé zefektivnenie vyuZivania zdrojov
v projekte, casto ide najméd o ludské zdroje. Z hladiska ludskych zdrojov, teda treba
sledovat rozne aspekty, ako st napriklad pridelenie tloh, ich pocet, pocet odpracovanych
hodin, casovy sled jednotlivych tloh, splnenie tloh, nesplnenie ar6zne iné. Tieto
podporné nastroje by sa dali nazvat stthrne ako nastroje na spravu tloh. Vyznam takychto
nastrojov je velmi velky, ¢o vyjadruje aj nasledujtci citat: ,, Ak nedokazete sledovat svoj
projekt, tak ho nemozete riadit a ak nie je projekt riadeny je mimo kontrolu.” [3].
V takychto nastrojoch manazér dokaze kontrolovat nie len plnenie tloh, ale aj vytazenost
jednotlivych Tudi na projekte, ako aj sledovat celkové plnenie tloh ateda plnenie, ¢i
neplnenie planu. Tieto nastroje umoznuju aj rychle zmeny na jednom mieste. Teda
manazér moze priradit tlohu dalsim Iudom, pripadne ich presunut zjednej tilohy na
druhti podla potreby. Celkovo takéto nastroje davaju manazérovi komplexnt kontrolu
nad tulohami prebiehajucimi vrdmci projektu. Na druht stranu zas pouzivatelom
umoziuje sledovat na akych ulohdch maja pracovat. Zaroven tieto nastroje casto
poskytuji okrem samotného pridelovania tloh aj moznost posielania hlaseni, tzv.
reportov o stave dloh, alebo vSeobecne denné, tyzdenné alebo iné hlasenia o praci.

Druhym typom sd ndstroje na spravu verzii. Nemusi ist len o verzie napriklad
pocitactového programu, respektive kddu tohto programu. Verzie treba vytvarat aj pri
dokumentoch, planoch, alebo inak povedané pri Iubovolnom Zivom dokumente, teda
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takom dokumente, ktory sa s Casom meni a ma zmysel zaznamenavat ako sa menil. Teda
tlohou tychto nastrojov je uchovavat jednotlivé verzie dokumentov a spristupnovat ich.
Vyhodou takychto nastrojov je centralne ukladanie dat s moznostou vytvarania lokalnych
kopii. Pomocou tohto nastroja je mozné jednoduchou kontrolou zistit, ¢i napriklad
programator ma poslednt verziu navrhu grafického rozhrania, alebo poslednt verziu
kédu. Pripadne po vykonani nejakej zmeny v kdde, dokaze upraveny kdéd nahrat spat na
server aten bude vsetkym okamzite spristupneny a zaroven budu upozorneni, ze boli
vykonané zmeny. Vyhoda takéhoto pristupu oproti klasickému, pridem za danou osobou
a vypytam si poslednt verziu je nesporna. V prvom rade ide o rychle zdielanie stiborov.
Dalej nie je nikto viazany na pritomnost nejakej osoby aby ziskala poslednti aktudlnu
verziu nejakého dokumentu a Co je asi najdolezitejsie, takyto nastroj zabrarnuje tomu, aby
sa v ramci projektu sticasne pracovalo s viacerymi neaktudlnymi verziami dokumentov.
Vo vseobecnosti len malo vyvojarov, ktori pracovali pocas projektu s nastrojom na tvorbu
verzii, chcelo este pracovat na projektoch, ktoré takyto nastroj nepouzivali [3].

Dalsfm typom st nastroje na hlésenie chyb. Tu je to trochu komplikované, kedze
podstatu hlésenia chyb spiiiaju aj nastroje na pridelovanie tloh. Chyba sa d4 chépat ako
nova uloha. Avsak vdcSinou su tieto dva nastroje oddelené, aby bola zachovana
prehladnost a zaroven casto poskytuju nastroje aj rozne formy analyz atie sa mozu
vyrazne liSit pre tlohy a chyby. V podstate ale poskytuju podobnt funkcionalitu, teda
vytvorenie hlasenia o chybe, ktoré sa priradi k prislusnej tlohe anasledné sledovanie
a aktualizovanie stavu chyby.

Toto je len zakladny prehfad podpornych nastrojov. Je mozné ich ¢lenit viacerymi
sposobmi a niekedy sa nedajii od seba tieto nastroje odlisit, kedZe vacsina nastrojov sa
snazi poskytovat sticasne funkcionalitu viacerych typov nastrojov a rozne iné dodatocné
funkcie, ako st napriklad rdzne analyzy, tvorba diagramov a iné.

Priklady podpornych nastrojov

Vramci timového projektu, ktorého som stcastou sme sa dohodli na pouzivani
podpornych nastrojov, kedZe to nie len vyzaduja pokyny k projektu, ale aj nam je zrejma
ich vyhoda. Preto tu uvadzam ako priklady podpornych nastrojov prave tie, ktoré
pouzivame, alebo budeme pouzivat v ramci timového projektu.

Na sledovanie uloh achyb bude pouzity webovy nastroj Redmine. Tento nastroj
poskytuje komplexnti formu pridelovania a sledovania chyb. Emailové notifikacie, pristup
na zaklade roznych prav, Ganttov diagram a iné dalsie funkcie.

Na sledovanie verzii sme si vybrali asi jeden z najpopuldrnejSich ide o nastroj
Subversion castejSie oznacovani len ako SVN. V stcasnosti je oficidlny ndzov Apache
Subversion, kedZe Apache Software Foundation prevzalo zastitu nad tymto projektom.
Tento nastroj je mozné nainstalovat na roézne druhy serverov, my pouzivame Debian,
nasledne sa k samotnym verzidm da pristupovat réznymi sp6sobmi. Bud Specidlnou
klientskou aplikdciou v nasom pripade poOjde pravdepodobne o TortoiseSVN, alebo
pomocou integrovanych SVN modulov inych nastrojov. Taktito podporu ma napriklad aj
uz spominany Redmine.
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Co dalsie podporné nastroje poniikajt

Ako som uz pisal predtym podporné nastroje okrem ich zékladnej funkcionality poskytujua
Casto aj r6zne doplnkové funkcie. Ide najmé o ro6zne analyzy, grafy, diagramy, alebo aj iné
doplnkové funkcie.

Medzi populdrne techniky patri napriklad Ganttov diagram (Pozri obr. 3), ktory
umoznuje sledovat casovy sled jednotlivych tloh, ich nadvdznost ateda celkovy cas
projektu a pracovné vytazenie v jednotlivych etapach. Ganttov diagram je ¢astou sticastou
podpornych nastrojov na spravu uloh. Napriklad je stacastou aj Redmine, ktory
pouzivame na timovom projekte.
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Obr. 3 — Ganttov diagram v Redmine [7]

Druhym populdrnym diagramom je Burndown diagram, ktory sa pouziva na sledovanie
zostavajuceho Casu do ukoncenia tlohy. Tato metdéda sledovania sa pouziva najma pri
agilnych metddach ako je napriklad Scrum. (Pozri obr. 4) Tento diagram sleduje podla dni
zostavajuci pocet hodin do dokoncenia, idedlnu, aktudlnu a odhadovant krivku
ukazujtcu ¢as a datum ukoncenia podla doterajsieho priebehu.
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Obr. 4 — Burndown diagram [6]

Toto boli priklady dvoch casto pouzivanych diagramov, ktoré byvaju sticastou niektorych
nastrojov. Okrem tychto samozrejme existuju aj rozne iné grafy, analyzy, diagramy, ktoré
su sucastou podpornych nastrojov, ale tieto dva st podfa mna dostacujiicim prikladom.

S podporné nastroje naozaj potrebné?

V predchadzajacich kapitolach som popisal projektové riadenie a ako je potrebné kazdy
projekt riadit, aby sa dosiahli pozadované vysledky. Nasledne som pisal sice v skratke ale
myslim, ze dostatotne o nastrojoch na podporu riadenia. Vymenoval som niektoré
pozitiva tychto podpornych nastrojov a uviedol som, Ze st potrebné pre riadenie projektu.
Ale je to naozaj tak? Neda sa projekt riadit aj bez podpornych nastrojov? Ved samotné
podporné nastroje predstavuji najma dalsi systém sktorym sa musi kazdy naucit
pracovat. Nasledne potom musia clenova projektového timu stravit nemalo casu
vyplianim reportov a kontrolou uz pridelenych tiloh. Okrem toho ide aj o dalsie finanéné
naklady, ktoré v pripade niektorych robustnejSich podpornych nastrojov nemusia byt
zanedbatelné. Vyplati sa vlastne pouZzivat podporné nastroje, nedd sa to rieit len
obycajnym emailom, alebo pristupom na nejaké férum?

Moja odpoved je, ze podporné nastroje sa oplatia. Vsetko, co som uviedol je pravda.
Podporné nastroje predstavuju dalsie naklady, je potrebné sa naucit s nimi pracovat a éno
je potrebné aj stravit uréity ¢as vyplianim reportov, pripadne inou &innostou spojenou
s podpornym nastrojom. Kazdy podporny nastroj bude zo zaciatku urcite posobit rusivo
a skor spomalovat a zhorsovat pracu, ale to sa stane vzdy, ked sa zavedie nieco nové s ¢im
clovek nemal dovtedy Ziadne skusenosti. Jedinou odpovedou moze byt, Ze sa to casom
zlepsi. Spravy o stave tloh bolo aj tak potrebné posielat napriklad emailom a tie sa potom
“stracali” v emailovej schranke, boli neprehladné, spravy kjednej ulohe mohli byt
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v desiatkach sprav za posledné mesiace. Pripadne sa spravy z roznych projektov miesali
anedali sa dobre rozlisit. Podporny nastroj umozni toto vsetko prehladne priradit ku
konkrétnemu projektu a tlohe, kazdy kto na to ma opravnenia okamzite uvidi, aky je
pokrok v projekte, co treba este spravit, aké sa objavili chyby a to vSetko bez zbytoéného
posielania emailov. Co sa tyka ceny, podporné néstroje mdzu byt dost drahé, ale ked sa
pomocou nich zefektivni praca ateda dojde aj k tisporam, tak tieto coskoro viac ako
vynahradia pociatocné investicie. Ved len napriklad, ak sa pomocou nejakého systému na
spravu verzii a suborov podari zabezpecit, Ze dokument podstatny pre dalsi beh projektu
bude k dispozicii aj napriek absencii zodpovednej osoby, tak sa moze zabranit stratam,
ktoré by mohli vyrazne presiahnut cenu podporného nastroja. Nesmie sa ani zabudat na
to, ze mnohé podporné nastroje umoznuju vytvarat jednym kliknutim prehladné analyzy
a grafy, ktoré su dolezité pre manazment projektu. Ich vytvorenie by v opacnom pripade
mohlo byt nakladné a zloZité.

V tejto kapitole som zhrnul niektoré pre a proti podpornych nastrojov. Moj nazor je,
ze podporné nastroje si potrebné a mali by sa pouzivat. A len malo ludi, ktory dlhsiu
dobu pracovali svhodne vybranymi podpornymi nastrojmi bolo ochotnych neskor
pracovat bez podpory takéhoto nastroja. Napriklad aj v studii [3] sa piSe o priklade navrhu
podporného nastroja na osobny manazment pracovnikov v prostredi informacénych
technoldgii, ktorej sticastou bol aj test v redlnom nasadeni. Podstatnym vysledkom tejto
Stadie okrem meratelnych tdajov boli aj subjektivne hodnotenia ucastnikov testu a kazdy
z nich zaznamenal zvysSenie pracovnej produktivity a vykonov ako aj celkovu spokojnost
s pouzivanim prislusného nastroja.

Mali vs. Vel’ki

Zaverom predchadzajicej casti bolo, Ze podporné nastroje si prospesné amali by sa
pouzivat. Ako napoveda nazov tejto casti chcel by som sa tu zaoberat rozdielmi medzi
velkymi a malymi projektmi, teda pozriet sa na rézne potreby podpornych nastrojov
v zavislosti od velkosti projektu, alebo projektového timu. Tento ndzov ma ale aj druhy
vyznam. Nejde len o velkosti projektov, ale aj o velkost, alebo inak povedané robustnost
jednotlivych podpornych nastrojov. Je potrebné si zvazit, akti funkcionalitu budeme
pozadovat. Nema zmysel vybrat si izasny podporny nastroj pricom, ale budeme pouzivat
len zlomok jeho funkcionality. V tom lepsom pripade bude obsahovat len zbytocne vela
tlacidiel. V horSom pripade to mdZe znamenat aj zhorSenie prace, alebo aj financné straty
pri kipe nepotrebnych funkcii podpornych ndstrojov. Ludovo povedané, nestrielajme
kanonom na vrabce.

Je snad uplne jasné, Ze poziadavky na podporné nastroje sa mdézu vyrazne lisit
z pohladu velkej spolocnosti v ktorej pracuju stovky, alebo tisice ludi oproti malej firme,
alebo Skolskému timu, kde na projekte pracuje paf I'udi. Zakladné poZziadavky na nastroje
byvajt spolocné, teda pri sledovani tloh vSetci budu chciet, aby sa teda nejaké ulohy dali
sledovat. Ale napriklad uz moézu byt rézne poziadavky na iné funkcie. Maly tim sa nemusi
zaujimat o detailné analyzy vytaZenosti konkrétneho zamestnanca, priemernych hodnot,
roznych zlozitych diagramov. Dalej nemusia potrebovat ani spravu desiatok stéasne
beziacich projektov a sledovanie tloh krizom cez tieto projekty, ktoré moézu spravovat
dokonca rdzni manazéri. Toto vSetko, ale mdze byt velmi relevantné z pohladu velkej
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spoloc¢nosti, ktorej by zas nepostacovalo sledovanie len jedného projektu stcasne bez
moznosti vytvarania pouzivatel'skych roli a inych doplnkovych funkcii.

Z pohladu velkej spolo¢nosti je volba relativne jasna, ¢im véésia funkcionalita tym
lepSie, urcite sa najde niekto, kto to v rdmci spolo¢nosti bude schopny efektivne pouZit.
Dilema je najmad pri malych projektoch. Prvym pudom je hladat ¢o najzlozitejsi
a najprepracovanejsi nastroj, ktory bude obsahovat desiatky tlacidiel a bude vediet robit
pekné grafy. Otazka ale je, ¢i je to naozaj potrebné. Naozaj potrebuju piati [udia pracujtci
na malom projekte vidiet presné analyzy. Maf moZnost nastavenia desiatok roli
pristupovych prav avela inych funkcii. Preto je potrebné si podrobne pred vyberom
podporného nastroja zvazit, aké s nase poziadavky na takyto nastroj a ¢i ich prislusny
uvazovany nastroj spitia. Treba ale dat aj pozor, aby nebol vybrany zbyto¢ne jednoduchy
nastroj s nedostatocnou funkcionalitou. V strede prebiehajuceho projektu sa to bude dat
len tazko zmenit.

Pri vybere podporného nastroja teda treba zohladnit aké st maximalne a minimalne
poziadavky na podporny nastroj a pokusit sa najst ten najvhodnejsi, ktory ich bude spiriat.

Aj jednoclenny “tim” treba riadit

Hoci sa tvrdenie z nadpisu tejto podkapitoly moze zdat divné je pravdivé a ide o extrém
z pohladu velkosti “timu”. Hocikto m6ze namietat, Ze aké riadenie, proste budem robit,
Co treba, alebo ¢o budem chciet, ale nie je to tiplne tak. Organizované, alebo inak povedané
riadené vykondvanie tloh je dolezité aj pre jednotlivca. Rozhodne dosiahne lepsie
vysledky niekto, kto si dokaze ¢innosti naplanovat ako niekto, kto bude robit vsetko
nahodne a chaoticky.

V mojom pripade pouzivam na “osobné” riadenie kalendar v mojom mobilnom
telefone. Tu si zaznamenavam rdzne tlohy, ktoré mam spravit, zaskrtavam si dokoncené
ulohy, planujem nové, pripadne aj zaznamenavam chyby v projektoch, na ktorych
pracujem. Teda hoci nedokdze mdj telefén vytvorit napriklad Ganttov diagram ide
jednoznacne o podporny nastroj, ktorého pouzitie mi uz neraz pomohlo pri rieSeni tloh.

Zaver

Softvérovy projekt treba efektivne riadit nezavisle od velkosti projektu, alebo timu, ktory
na nom pracuje. V eseji som jednoznacne prezentoval moj nazor, Ze sa to da najlepsie
docielit vyberom vhodnych podpornych prostriedkov. Pri tomto vybere treba ale dbat na
ucel na aky ma byt ndstroj pouzity, ale aj na rozsah projektu a velkost timu, aby sa
zbyto¢ne nemrhalo, alebo neprestrelilo vyberom nevhodného nastroja.

Okrem tohto zakladného a najpodstatnejsieho tvrdenia som v ramci eseje predstavil
zakladné informacie o projektovom riadeni a urobil som kratku exkurziu do podpornych
nastrojov. Tento prehlad pokryva ale len velmi malt cast podpornych nastrojov najma
vzhladom na rozsiahlost témy. Celkom vhodny zoznam s porovnanim podpornych
nastrojov sa nachddza na [8] ale ani tento zoznam nie je zdaleka kompletny, kedZe
podporné nastroje sa stale intenzivne rozvijaja.
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Annotation

To report, or not to report: that is the question

There is not successful project, which would dispense with management, but how to manage the
project without information? The bigger project is the lesser is possibility of manager obtaining
necessary information himself straight from the source and it is therefore a need for support tools to
enable the manager to obtain required information. Currently there are support tools that help in
managing all aspects of the project possible, whether the task management, human resources
management, reporting errors, or various others. This essay is about role of support tools in
software project management process, with particular emphasis on monitoring tasks and human
resources. There are different types of support tools that assist in various aspects of management,
but also directly in carrying out tasks. But are those tools always only benefit for us? Are these
support tools as important for small team of five people as they are for large project which involves
hundreds of people? The essay deals with this, and thus comparing the suitability of the supporting
tools for different size projects and team size.
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