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Vyvoj softvérovych produktov je casto vel'mi komplikovand cinnost.
Podiel'a sa nej mnozstvo l'udi, ktori plnia rézne tilohy. Aby bolo mozné
projekt tispesne dokontit, je potrebné vyvoj softvéru monitorovat.
Monitorovanie softvérového projektu je dolezitd Cinnost najmi
z pohladu riadenia a planovania. MoZe prebiehat pomocou réznych
monitorovacich metdd, ktoré zohl'adiujii viacero metrik. V tejto prici sa
pokiisim poukdzat na vyhody pouZitia dvoch takychto metdd, ktoré
patria k tym najrozsivenejSim. Jednd sa o Ramec na monitorovanie
softvéru a Analyzu ziskanej hodnoty. Pri tom priblizim spdsoby, ako
k monitorovaniu pristupovat a predstavim metriky, ktoré sa pouZivajii
na ziskanie potrebnych ukazovatelov. V zdvere sa pokiisim tieto metddy
porovnat’ a navrhnut spdsob a mieru ich aplikdcie pri monitorovani
vyvoja softvérovych projektov.
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Efektivne riadenie vyvoja softvérového projektu je ciefom vSetkych projektovych
manazérov. Existuje mnozstvo rdznych metdd a technik, ktoré sa pri tom pouzivaju. Ale aj
napriek tomu je vela projektov dokoncenych az po termine, ¢im casto presiahnu
stanoveny rozpocet. Niektoré prieskumy udavajt, Ze takto kon¢i az sedemdesiat percent

projektov. Toto je pre spolocnost, ktora dany softvér vyvija, ale pochopitelne aj pre jej

zdkaznika, negativny jav. Manazment projektu je z tohto pohl'adu velmi naro¢ny, pretoze
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existuje mnoho nekontrolovatelnych vplyvov, ktoré moézu ovplyvnit vyvojovy proces.
Zakaznik moze napriklad kedykolvek zmenit svoje poziadavky a podobne.

Délezitou ¢innostou, ktord ma za ciel v maximalnej moznej miere eliminovat tieto
problémy, je monitorovanie vyvoja softvérového projektu. Umoznuje skoré odhalenie
problémov a poskytuje moZznost okamzite vykonat akcie potrebné na ich vyriesenie. Zvolit
spravny pristup k monitorovaniu vyvoja projektu vsak nie je trivialna tiloha. Je potrebné
sledovat vsetky faktory, ktoré by mohli ovplyvnit vysledok projektu a v pripade potreby
na ich zaklade identifikovat akcie, ktoré treba podniknif na ndapravu pripadnych
problémov. Na toto existuje viacero metdd, z ktorych si tie najpouzivanejSie neskor
podrobnejsie predstavime.

Preco monitorovat?

Projektovi manazéri sa stretavaju s mnohymi problémami, ktoré stivisia so samotnym
manazmentom, ale aj technickymi a personalnymi otdzkami. St zodpovedni za to, aby boli
vSetky cinnosti a procesy prebiehajice vramci vyvoja softvéru vykonané v sulade so
stanovenym planom a rozpoctom. Toto je velmi naroc¢né aj kvoli tomu, ze vyvoj softvéru je
dynamicky proces, na ktory vplyvaju rozne meniace sa faktory. Tymi mozu byt zmeny
suvisiace s personalom, technolégiami a poziadavkami zakaznika. Merania pouZzivané pri
monitorovani musia byt preto taktiez vykonavané dynamicky, aby mal manazér udaje
k dispozicii v realnom case. Monitorovanie projektu je teda dolezité na to, aby manazér
mohol sledovat vykonany pokrok na vsetkych aktivitach stvisiacich s projektom([1].

Ako monitorovat?

Aby bol pri vyvoji dosiahnuty dobry vysledok, je potrebné monitorovat vsetky procesy od
ich zaciatku az do ukoncenia. To je jediny spdsob, ako je mozné procesy upravit, a tak
prisposobit zmenam, ktoré nastali. Na monitorovanie procesov je urcite potrebné vytvorit
v kazdej spolocnosti urcity systém a pouzivat vhodné podporné nastroje. Toto sa, podla
mojho nazoru, tyka hlavne stredne velkych a velkych spolocnosti. V mensich firmach
zavadzanie komplikovanych monitorovacich metéd a systémov nemusi byt nevyhnutné.
Tu Casto staci pouzit jednoduchy podporny nastroj na synchronizaciu jednotlivych casti
vyvijaného softvéru. A taktiez je tu, rovnako ako aj vo vacsich firmach, potrebné
v dostato¢nej miere komunikovat s vedicim projektu a aj v rdmci jednotlivych timov. Tato
komunikacia je vSak v spolocnostiach, kde velky pocet zamestnancov pracuje na jednom
projekte omnoho komplikovanejsia. Komplexnym spdsobom, ako pristupovat
k monitorovaniu je pouzitie Rdmca na monitorovanie softvéru (angl. Software Monitoring
Framework - SMF) navrhovaného v [1].

Réamec na monitorovanie softvéru

SMF sa zameriava na zvladanie spominanych neocakavanych zmien, ktoré mozu
v priebehu vyvoja softvéru nastat. Aktivity vykonavané pri vyvoji softvéru rozdeluje do
dvoch faz, akvizi¢nej a operacnej. Do akvizicnej fazy spadaja vSetky aktivity spojené
s prieskumom a planovanim a do operacnej zasa aktivity spojené so samotnym vyvojom.
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Akvizicnd fiza

Hlavnymi tlohami v tejto faze st odhad potrebného tsilia, zriadenie pravidiel na jeho
manazment, zriadenie databazy udajov o predchadzajicom vynaloZzenom usili
a identifikacia kritickych faktorov vyvoja. Pozrime sa na ne blizsie.

Vseobecne plati, Ze spravne odhadovanie je podmienkou dobrého manazmentu. Este
v skorych fazach vyvoja softvéru je potrebné odhadnut, aké velké usilie bude potrebné
vynalozit, teda odhadnaf rozsah potrebnej prace. Aj ked na to existuju viaceré
matematické metddy, je tu tiez potrebné pouzit osobny odhad. Preto je tato tiloha velmi
narocna, ato plati najmd pre menej sktsenych manazérov. A naopak, myslim, Ze
skiisenejsi manazéri tu maju istt vyhodu, kedZze maju bohatSie sktsenosti
z predchadzajicich projektov. Na spravny odhad musia identifikovat vsetko, co je
potrebné v priebehu vyvoja spravit aidentifikovat faktory, ktoré pohlcuji najviac
nakladov.

Okrem spominaného odhadu je taktiez potrebné identifikovat, kde by v priebehu
vyvoja mohli nastat zmeny. Tieto miesta bude potrebné pri vyvoji sledovat a zahrnuf ich
vyskyt do spominanych monitorovacich pravidiel. Tu uz je potrebné tieto zmeny aj istym
sposobom kvantifikovat, teda odhadnut pravdepodobnost ich vyskytu a uvazovat ich
vplyv na vysledok projektu.

Pre potreby monitorovania je nutné stanovit zakladné pravidla. Tie svojim obsahom
povzbudzuja k diskusii o projekte ajeho cieloch medzi vSetkymi clenmi timu eSte
v skorych fazach vyvoja. Pravidla sa taktiez zaoberaji vyberom spravnych metrik
a Standardov na meranie vydavkov, produktivity a podanych vykonov zamestnancov.
Ked o tomto vSetkom clenovia timu diskutuju, ziskavaji lepsi prehlad o celkovom procese
vyvoja softvéru a ich tlohach, co je urcite uzitocné, pretoze takto mozu lepsie prispievat
k dosiahnutiu spolocného cielu. Pri diskusii medzi ¢lenmi timu, vSak podl'a méjho nazoru,
treba dbat na urciti mieru granularity a diskutovat len o vSeobecnejSich castiach
vyvojového procesu. PretoZe nema zmysel, aby sa napriklad pracovnik zodpovedny za
testovanie, zaoberal detailnymi problémami jeho kolegu z oddelenia analyzy. Diskusie
o konkrétnych problémoch by mali prebiehat v ramci jednotlivych timov. Aj na to je
potrebné dbat pri monitorovani takejto spoluprace formou diskusii medzi zamestnancami.

Dalej je taktieZ potrebné vytvorit samotny monitorovaci mechanizmus, ktory bude
zbierat vietky dolezité informdcie a vysledky hodnoteni plnenia stanovenych planov. Mal
by monitorovat cely proces vyvoja softvéru od analyzy poZziadaviek aZ po fazu testovania.
Tu SMF uvadza moznost monitorovania pokroku pouzitim milnikov. V kazdej faze vyvoja
sa stanovi niekol'ko milnikov, a na zaklade nich sa ohodnocuje vykonany pokrok.

Pri monitorovani je vel'mi uzito¢na aj databaza ziskanych vedomosti, ktora pomaha
pri robeni dal$ich odhadov. Zaznamenavaji sa sem poznatky z oblasti monitorovania
vyvoja softvéru, ktoré boli ziskané pri danom projekte. To mdze byt, podla mojho nazoru,
velmi uZzitocné, pretoze takto ziskava vedomosti nielen jeden manazér, ktory je
zodpovedny za monitorovanie daného projektu, ale jeho poznatky st prinosom pre celt
firmu.

MoZeme teda povedat, Ze akvizi¢na faza je nutna pre uskutocnenie odhadov a dalsie
monitorovanie vyvoja projektu. Vsetky spominané aktivity je nutné vykonat velmi
dosledne, pretoze pri podceneni niektorej z nich, mozu nastat v dalSom priebehu projektu
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neocakavané problémy. Ale ani tu monitorovanie nekonci. Akvizicna faza je velmi
potrebna, pretoze ide v podstate o pripravu na operacnt fazu, ktora zahrna aktivity
spojené so samotnym monitorovanim a rozhodovanim.

Operacnd fiza

Pouzitie roznych Standardov a metrik umoznuje sledovat pokrok na vsetkych aktivitach
projektu. Mechanizmus monitorovania pracuje priebezne pocas procesu vyvoja, az kym
nie je produkt uplne dokonceny a dodany zakaznikovi. Autori SMF dalej upriamuju
pozornost na neformalne monitorovacie mechanizmy. Sem spadaji neformalne stretnutia
s roznymi timami v priebehu vyvoja a zaznamy z tychto stretnuti. Tie m6zu urcite pomoct
pri celkovom monitorovani vykonaného pokroku a taktiez odhalit vznikajtice problémy.

Hlavnou dlohou v operacnej faze je napomoct projektovému manazérovi na zaklade
vsetkych ziskanych informacii identifikovat, aké problémy v skutocnosti nastali. Na to
musia byt nazbierané udaje spracované, ohodnotené a prevedené do standardného
formatu. Pred ohodnotenim dodlezitosti ziskanych informadcii je potrebné sa znovu pozriet
na metriky, ktoré budu pouzité a uistif sa, ze su vhodné aich pouzitie podd spravnu
informdciu o stave projektu. V pripade, Ze to tak nie je, je nutné ich prisposobit. Cielom
tohto prehodnocovania je ziskat skutocny obraz o stave projektu. Manazér sa teda musi
pozriet na naplanovany rozvrh a porovnat ho so skutonymi ¢asmi trvania vykonavanych
aktivit. Z toho moze usudit, ¢i bude projekt dokonceny v akceptovatelnom case. Toto je
velmi dolezité, pretoze ako som uz spominal, prekra¢ovanie stanoveného harmonogramu
je jednym zhlavnych problémov, ktorému ma monitorovanie vyvojového procesu
predchadzat.

Ked uz st metriky sprdvne nastavené aidentifikujeme pomocou nich nejaky
problém, tlohou projektového manazéra je podniknif adekvatne kroky na jeho rieSenie.
Manazér musi odhadntt, ¢i problém ovplyvni cely priebeh vyvoja a narusi celkovy plan
alebo ho bude moZzné vyriesit v ramci stanoveného rozvrhu. Ak je celkovy plan naruseny,
nastava problém. Manazér musi podniknit nejaké napravné kroky a pokusit sa plan
upravit tak, aby bolo mozné projekt, aj napriek komplikaciam, dokoncit v stanovenom
termine arozpocte. Podla mojho nazoru je velmi dodlezité aby monitorovanie vyvoja
projektu prebiehalo neustdle, pretoze modifikovat stanoveny plan tak, aby sa este vSetko
dalo stihnut, je potrebné okamzite ked nastane problém, nie az na konci projektu ked je uz
zrejmé, Ze projekt nie je mozné dokoncit v stanovenom termine.

Z toho vyplyva, ze pouzitie SMF nezabrani vyskytu problémov. Tento monitorovaci
ramec ma za ulohu vzniknuté problémy identifikovat eSte v rannom stadiu ich vzniku,
a tak poskytnut manazérovi moznost urobif véas adekvatne kroky na ich rieSenie tak, aby
neposkodili cely projekt.

Analyza ziskanej hodnoty

Dalsou velmi rozsirenou metédou monitorovania je Analyza ziskanej hodnoty (angl.
Earned Value Analysis - EVA), ktora je popisana v [2]. EVA je Siroko uznavana technika,
ktora podporuje manazment a monitorovanie projektov. Ma za ciel mapovat projekty tym,
Ze objektivne meria vykonanu pracu a urcuje kolko je jej eSte potrebné vykonat. Tym sa
snazi predpovedat aj potrebné naklady a ¢as dokoncenia. Ukazuje teda, ako projekt
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v skutocnosti pokracuje v porovnani s planovanym rozvrhom. Z toho sa da odvodit aj
dalsi vyvoj projektu. Ak st tieto odhady a vypocty vykonané spravne, pre manazéra maja
velkti cenu. Pre lepSie pochopenie toho, akd je podstata tejto techniky si priblizme jej
zakladné parametre, ktoré pri vypoctoch pouziva.

Medzi zakladné parametre EVA patri planovana hodnota (PV). Ta vyjadruje
planované naklady na tulohy, ktoré budu vynaloZené v priebehu daného procesu.
Predstavuje teda hodnotu, urcujiicu kol'ko chceme na projekt minut a kolko prace by malo
byt vykonanej. Ziskana hodnota (EV) predstavuje naklady vynaloZené na to, aby bola
praca dokoncena. Vyjadruje teda mnozstvo prace, ktora bola skutocne dokoncena.
Skutocné naklady (AC) predstavuju ndklady, ktoré je potrebné vynalozit na dokoncenie
ulohy do urcitého ¢asu. Dolezitym parametrom je zmena nakladov (CV), ktora predstavuje
rozdiel EV a AC a taktieZ zmena planu (SV), ktora je rozdielom EV a PV, pricom negativna
hodnota CV ukazuje, ze projekt prekracuje svoj rozpocet. Nepriaznivy vysledok SV sa
vyskytuje v pripade, Zze EV prevysi PV. Pokrok projektu je mozné stanovovat na zaklade
vyvoja hodnoty EV. Takéto vyjadrenie vykonaného pokroku sa mi zda velmi prehladné
a zrozumiteIné, preto si myslim, Ze ak sa spravne pouzije, tak moze pri planovani projektu
zohrat neocenitenu tilohu.

Pri aplikovani tejto metddy je pre optimalne planovanie, vykonavanie a kontrolu
potrebné rozanalyzovat vSetku pracu, ktora ma byt vykonana. EV musi byt merana pre
kazdu aktivitu, ktord podava nejaky vystup. Pri softvérovych projektoch sa tu dostavame
k istému problému: Ako odmerat technicky pokrok vykonany na softvérovom projekte?

Existuje viacero modelov na predpovedanie pokroku uskutocneného na softvérovych
projektoch. Tie vSak maju svoje nedostatky. Jedna sa napriklad o oc¢ividnt metriku, ktorou
je pocet riadkov kédu. Ta je vSak zavadzajtca, pretoze vyvoj softvéru zahfiia omnoho viac,
ako len samotné programovanie. Napriklad navrh architektiry alebo testovanie, ktoré
mozu zabrat aj viac ¢asu ako samotné pisanie kddu. Omnoho presnejsie vysledky je mozné
dosiahnut pouzitim bodov pripadov pouzitia (UCP). Tato metéda zahfna niekolko
krokov, vktorych zistuje pocet tcastnikov daného procesu, pripadov pouzitia aich
prepojeni, na zaklade ktorych, pripadom pouzitia prideluje isté vahy. Do vypoctu je
zahrnutd aj technickd zlozitost a vplyvajuce faktory prostredia.

Identifikacia bodov pripadov pouzitia je jednoduchsia, ak sa vSetka praca rozdeli do
pracovnych balickov, ktoré st usporiadané do stromovej Struktdry. T4 sa nazyva
Struktura delenia prace (angl. Work Breakdown Structure - WBS). Takéto balicky st
organizované do systému, ktory tvori cely projekt. Nejde vSak o Strukturu, ktora by
znazornovala vyvijany systém po dizajnovej strdnke. Pomocou bali¢kov je potrebné
vyjadrit procesy prebiehajtice pri vyvoji produktu. Takto je mozné pouzit WBS aj pri
odhadovani mnozstva vykonanej prace.

Ramec EVA, znazorneny na Obr.l, slizi na kontrolu amonitorovanie vyvoja
softvérového projektu. Zac¢ina analyzou charakteristik projektu. Je potrebné si uvedomit,
Ze pre rozne typy projektov budui vhodné rézne procesné modely a manazérske pristupy.
Je nevyhnutné vybrat spravny vyvojovy proces alebo pripravit technické poziadavky.
Navrhované poziadavky pouzivatela musia byt dokladne zanalyzované a transformované
do modelu pripadov pouzitia. Velmi dolezité je taktiez vytvorit pociatocné odhady
nakladov a potrebného casu, bez ktorych nie je mozné sledovat vyvoj projektu. Na to je
taktiez nutné definovat baliky WBS. Autori [2] odportcaji vyvoj postavit na dvoch typoch



6  Matus Novotny

planov, a to plane faz a plane iteracii. Plan faz pokryva vsetky informacie o projekte pre
dant fazu vyvoja. Tieto informacie sa tykaju napriklad zdrojov potrebnych na dokoncenie
danej fazy alebo stanovenych milnikov. Plan iteracii obsahuje véacSie podrobnosti
a vytvara sa pre vzdy znovu pre kazdu iteraciu. Pomaha zdokonalit WBS. PouZzivaju sa tu
klasické planovacie techniky a nastroje na definovanie tloh a ich pridelenie jednotlivym
Clenom timu. Pri tom su pravidelne zbierané udaje ostave tloh a vynalozenych
prostriedkoch. Z nich ziskava manaZzér, zodpovedny za monitorovanie vyvoja projektu,
udaje o EV, ktoré st potrebné na vypocet bodov pripadov pouzitia. Z nich je mozné
ziskavat aj dalSie EVA parametre. Ak indexy CV alebo SV indikujt, Ze projekt sa odklana
od stanovenych cielov, musi manazér zasiahnut. M6ze napriklad prisposobit plan uloh,
alebo na nejaku ulohu pridelit dalsich pracovnikov tak, aby bolo mozné projekt dokoncit
v stanovenom termine.

Analyza charakteristik

projektu
[ |
Vyber vyvojového Analyza primarnych
procesu poziadavok
Definovanie faz Definovanie prvej
planu urovne WBS

| |
I

Definovanie planu
iteracii a over. WBS

Iterativny vyvoj

Vypocet EVA
parametrov

Monitorovanie a
kontrola projektu

Obr. 1. Ramec EVA. [2]
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Zaver

V tejto eseji som analyzoval pristupy a metédy k monitorovaniu softvérového projektu.
Zameral som sa pri tom na dve z najrozsirenej$ich metéd monitorovania: SMF a EVA.
Medzi tymito metddami st na prvy pohlad viditeIné isté rozdiely. Obidve sa snaZzia o
celkové riesenie pristupu k monitorovaniu vyvojového procesu. SMF vsak k tejto tilohe
pristupuje omnoho komplexnejSie, navrhuje viacero cinnosti, ktoré je potrebné pri
monitorovani projektu vykonavat. Ako uz vyplyva z ndzvu, nejde iba o metddu, ale aj
o celkovy rdmec na monitorovanie vyvoja softvéru. Na druhej strane vSak neposkytuje
detailnejsie metodiky. Neurcuje napriklad to, ako stanovit pokrok vykonany na projekte.
Tu ide EVA omnoho dalej, kedZe navrhuje sposob, ako urcit mnozstvo ziskanej hodnoty
a pomocou bodov pripadov pouzitia stanovit, v akom stave sa nachadza dany projekt.
Takze by som pre dosiahnutie ¢o najlepsieho vysledku, navrhoval pouzitie kombinacie
tychto dvoch metdd. Vykonavali by sa teda aktivity na podporu monitorovania vyvoja
projektu spadajiice do SMF a na stanovovanie potrebnych ukazovatelov a na vytvaranie
odhadov by bolo vhodné pouzit principy obsiahnuté v EVA.

Takyto komplexny aparat je vSak urcite vhodny najmaé pre vacsie projekty, na ktorych
pracuju velké timy zamestnancov. Niektoré spomenuté koncepty je vSak urcite vhodné
pouzit aj pri mensich projektoch. Podla m6jho nazoru ide hlavne o neformalne timové
stretnutia, ktoré st hlavnym prostriedkom monitorovania stavu projektu aj pri skolskom
projekte vramci predmetu timovy projekt. Na celkové oboznamenie sa stym, ako
prebieha vyvoj daného produktu, st postacujice. A taktiez si myslim, Ze vypocty pridanej
hodnoty a body pripadov pouzitia je vhodné pouzit aj pri projektoch mensich rozmerov.

Vdaka vSetkym spominanym vyhodam je urcite vhodné monitorovat priebeh
softvérovych projektov vSetkych rozmerov. Dolezité je vSak odhadnuf spravnu mieru tak,
aby sa na samotné monitorovanie nevynakladalo privela prostriedkov, ale aby bolo pre
projekt prinosom.
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Annotation

I came, I monitored, I conquered

The development of software products is often a very complicated activity. Many people who fulfill
various assignments take part in it. To finish the project successfully it is necessary to monitor the
development of software. Software project monitoring is an important action, mainly from the
management and planning points of view. It can progress through various monitoring methods
which take into consideration several metrics. In this work I will try to mention the advantages of
such methods which belong among the most used ones. They are Software Monitoring Framework
and Earned Value Analysis. I will show the means to approach the monitoring and present metrics
used for acquiring of necessary indexes. In conclusion, 1 will try to compare these methods and to
suggest the way and measure of their application for software project monitoring.



