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Abstrakt. Kazdy clovek je jedinecny. Tito jedinecnost sa prejavije
v tom, Ze produktom rovnakej tvorivej Cinnosti dvoch roznych I'udi si
rozne vysledky. Nachddzame odpoved na otdzku, preco sme kaZdy iny.
Rozdielnost’ Tudi bola sa snazi byt klasifikovand pomocou Myers-
Briggsovho indikdtora osobnosti. Popisujeme jedného konkrétneho
vyvojdra. Popisujeme jednotlivé Casti vyvoja softvéru a nachddzame
v nich odpovede na otdzku, aki I'udia majii v tychto cCastiach pracovat.
Tieto popisy obohacujeme o redlny priklady zo Zivota spominaného
vyvojara. Nakoniec sa snazime ndjst odpoved’ na otdzku, ako zlepsit
vztahy pri softvérovom vyvoji a &i je nutné vyberat pracovnikov pre
softvérovyj vyvoj aj na zdklade ich typov osobnosti.

Kliicové slovd: Jedinecnost, softvér, softvérovy tim, Myers-Briggs,
indikdtor osobnosti, persondlna charakteristika

»Ak sa ti nieo nepadi, tak je to tvoj problém!”. Tento vyrok som raz zacul v televizii. Mal

vtipne poznamenat, ze ak ma jeden clovek problém s druhym, tak to je problém toho,
komu to vadi. Keby sme sa vsak riadili tymto heslom asi by sme to daleko nedotiahli.
Preco? Pretoze jeho aplikacia nevedie k zamysleniu, ¢i to, ¢o ja robim nevadi tomu

druhému. Ak zbadam, Ze tomu druhému nieco na mne vadi, mal by som sa zamysliet

preco je to tak a kde robim chybu ja. Zial, medzi ludmi to asto funguje prave podla

spominaného hesla. Mdzeme sa s tym stretnut v kazdej oblasti Zivota, teda aj medzi

softvérovymi expertmi. Je to zapricinené tym, Ze nase povahy su rozne a tiez aj nase

potreby st z iného cesta. Keby sme boli rovnaki, tak zrejme by sme problém s konfliktami
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osobnosti nemali. V dalSej Casti tejto eseje sa skisime spolu zamysliet, preco sme rozni a
aky to ma na nas vplyv, ¢i uz negativny, alebo pozitivny.

Preco sme kazdy iny ?

Nedavno som sa zamyslal, ako je to s tymi antiplagidroskymi programami. Dokdzu
celkom spolahlivo ukazat, Ze niekto od niekoho opisoval. Po novom ich aplikuja aj na
bakalarske, ¢i diplomové prace. Kolko takych prac sa vyprodukuje za jeden rok ? Ani sam
neviem a uprimne povedané, ani sa mi to nechce zistovat — je ich jednoducho vela. A
zazrané je, ze kazda je ina (teda okrem tych, ktoré od seba odpisovali). Kazdua
vyprodukoval iny clovek.

Sktisme si pozriet mensiu mnozinu I'udi na opakujticej sa tvorivej ¢innosti. Napadol
mi jeden predmet, ktory uz dlhSie funguje na nasej fakulte. Je nim proceduralne
programovanie. Cielom predmetu je aby sa Studenti naucili pouzivat zakladny jazyk
moderného programovania. V ramci predmetu maji za tlohu naprogramovat nejaké
zadania, na ktorych si nacvicia a preveria tieto zakladné postupy jazyka C. Kazdorocne
prejde tymto predmetom do tristo Studentov a kazdy z nich vypracuje zadanie prakticky
na ta istt tému. Zostavam v tizase nad tym, Ze kazdé jedno vypracovanie je jedinecné.

Ako sa asi museli citit Iudia, ktori dokazali, Ze kazdy ¢lovek ma jedinecné otlacky
prstov? Nie sme jedine¢ni len danostami a sposobom prace, ale aj fyzickym vzhladom.
Nase vnttro a aj vonkajSok samé o sebe deklaruji nasu réznorodost. Dovolil by som si na
tomto mieste pozmenit jeden sldvny vyrok a dat ho do podoby: ,Som iny, teda som”, v
zmysle rozdielnosti kazdého ¢loveka. Skutocne to, Ze uz som (existujem) ma robi inym ako
cloveka vedla mna. V Biblii sa mozZeme docitat, Ze ked Boh ucinil cloveka, povedal: ,,Bolo
to dobré!”. Nech si uz vysvetlujeme nase bytie na tomto svete akokolvek, kazdy sme iny a
podla mnia je to dobre. Dava mi to nadej. Nielen v to, Ze ked niekto niekde neuspel, ja tam
uspiet moézem, pretoze som iny ako clovek predo mnou. MoZzno uZz len td malicka
drobnost v ktorej sa odliSujeme bude klticom k tspechu. Ddva mi to aj nadej v to, Ze moja
existencia na tomto svete nie je zbytocna (pokial ju ja osobne takou nespravim). Existuje
pre mna plan a preto sa nemusim citit nepotrebny, alebo zbytocny a verim, Ze toto je ten
hlavny dévod, preco sme kazdy iny. Budme k sebe uprimni, to Ze sa niekde necitim
zbytocny v nas predsa vyvolava pocit istého zadostucinenia, nie? A uz zo samej podstaty
jedinecnosti to vyplyva.

Kto som?

Jedna z naSich vlastnosti je urdite zvedavost. Zaujima nas v principe vSetko, ¢o sa da
nejakym sposobom skiimat (dokonca aj to, ¢o sa skiimat neda). Hoci sme kazdy iny, vedci
vyskumali, Ze nase vlastnosti moZeme zaradit do niekolkych velkych skupin. Jedno z
takychto skupinovych rozdeleni sa vola aj Myers-Briggsov indikator osobnosti (v skratke
MBTI). Podla [1] je MBTI nastroj pre meranie a porozumenie individualnych
osobnostnych typov. Tento indikator osobnostni je rozdeleny do Styroch kategdrii. V
kazdej z tychto kategorii sa clovek priradi k jednému z dvoch (v podstate protichodnych)
pojmov. V tabulke (pozri Tab. 1) sii uvedené tieto kategdrie a pojmy z prislusSnym
popisom:
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Tab.1. Myers-Briggsov indikator osobnosti s pozndmkami z [1]

Extrovertny Tato prva skala predstavuje doplnkové pozicie k externému
svetu. Zatial, co extroverti preferuji vonkajsi pohlad,

introverti maju vnatorny pohlad. Napriklad silni extroverti sa
niekedy nazyvaju ako ,najprv rozpravajuci a potom mysliaci”,
pricom introverti ako ,, rozmyslajuci o rozpravani”

Introvertny

Spolocensky
postoj

Zmysly Druha skala rozliSuje sposob, akym jednotlivci prijimaju

7

informdcie z prostredia. Zatial ¢o zmyslovi jedinci potrebuju

acit

absorbovat celé série faktov linedrnym spdsobom, intuitivny
clovek vie prijat rovnaké informdcie pomocou abstrakcie
a konceptom, ktory sa zo zaciatku zdd byt mimo suvisu, ale

7

Intuicia

Ziskavanie
inform

ktory moze mat zmysel daleko za hranicou informacie, ktora je
prijimana zmyslami.

Myslenie Treti model orientacie v MBTI Klasifikacii zahfna dichotémiu
myslenia acitenia. Tieto pojmy sa najmid viazu
s rozhodovanim. Tato Skala preferencii identifikuje myslenie

Citenie ako logicky spdsobom robenia rozhodnutia, zatial ¢o citenie
popisuje tendenciu spoliehat sa na hodnoty v zmysle zakladu

Rozhodovanie

pre robenie rozhodnuti

Usudzovanie | Usudzovanie identifikuje  tendenciu byt  extrémne
organizovany. Ak je v blizkosti termin, ¢lovek, ktory usudzuje
ukoncuje ulohu vdobrom predstihu. V druhom extréme
vnimajuci ¢lovek posobi neorganizovane a vyzera byt roztrzity
Vnimanie pokial sa jednd o splnenie ciela aZ pokym nejaky malicky

Vnimanie okolia

zvoncek v poslednej mindte nezazvoni a poZenie jedinca
dokoncit tlohu. Vnimajuci fudia radi odkladaji rozhodnutia.

Takze, kto ste vy? Urdite ste sa uz snazili priradit k nejakej skupine. Ja som to spravil tiez a
pri tejto prilezitosti som skusil zaradit a popisat aj svojho byvalého kolegu zo softvérovej
firmy vacsieho rozsahu. Preco ho tu vobec spominam? Pretoze prave na jeho priklade sa
budem snaZit uvazovat nad niektorymi aspektmi Iudskej individuality v softvérovom
VYVOji.

Kto je Jaro Rybnicek ?

Ked som nastupil do firmy, tsekovy vedtci mi povedal, Ze budem pracovat s tymto
kolegom, ktorého meno nech je Jaro Rybnicek. Potom dodal nieo v zmysle: ,, Ak s nim
budes$ mat nejaky problém, tak mi to povedz a skiisime ta preradit niekam inam.” Musim
sa priznat, Ze ked som ho prvykrat zbadal, tak som sa zlakol. Keby ste tohto vysokého
cloveka stretli v noci, tak mu automaticky date vSetko, co mate a utekate ¢o najdalej
akymkolvek smerom. Toto bol mdj prvy pocit. Niekolko dni ma potom skusal, ¢o vSetko
viem — nebolo to moc prijemné, pretoZe vZdy, ked som nieco nevedel, tak na jeho tvari sa
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mihol mierny uskrn. Na druht stranu, vdaka nemu teraz na svojom pocitaci pouzivam
GNU/Linux.

Jaro je clovek s obrovskou charizmou, ktory dokaze na svoju stranu strhnut prakticky
kohokolvek. Jedna vec, nad ¢im som Zzasol je jeho mudrost a rozhladenost. Od
pocitacovych sieti cez navrh webovych sluzieb, az po jadro operacného systému, vsade
mal svoj nazor, ktory vedel patricne argumentovat. Keby ste sa spytali iného kolegu
(rovnako zastavajticeho funkciu softvérového architekta tak ako Jaro), nevedel by vam to
argumentovat — skor by vam odpovedal naucenymi frazami, ktoré pri svojich produktoch
uvadzajua velké komercné firmy. Myslim si, Ze tato jeho rozhladenost urcite stivisela aj s
tym, Ze Jaro vystudoval a ziskal PhD. vo fyzike. Domnievam sa, Ze ked sa hlbsie
zaoberame aj inou oblastou, ako je informatika (napriklad filozofia, teoldgia, fyzika,
prirodoveda), dokazeme tak ziskat patricny nadhlad nad nasou primdrnou oblastou (v
naSom pripade informatikou), ktory ndm mozno casto chyba. Jaro tento nadhlad mal a
bolo to uzasné. Programoval a pouzival opensource software a bol vyrazne proti
produktom od firmy Microsoft. To, ¢i je to spravne, alebo nie nechdm na postdenie
Citatelovi. Teraz sa vSak podme pozriet na jeho zaradenie v MBTL

Pri rozhodovani o jeho introvertnosti, alebo extrovertnosti by som povedal, Ze bol
niekde v strede, avSak bliZsie k extrovertnosti (rad tancoval spolocenské tance). V druhej
skupine by som ho zaradil ako ¢loveka, ktory vyuzival intuiciu. V tretej kategérii bol
blizsie k pocitom, ako premyslaniu, hoci sa to nedd jednoznacne urcit, Ze to vzdy bolo
takto. Co sa tyka jeho poslednej skupiny, musim povedat, Ze je to pre mia trosku taZsie,
pretoze neviem presne aky v tejto oblasti bol — vécsinou sme spolu pracovali na
rozvojovych projektoch (teda takych, ktoré nemali pevny termin ukoncenia). Keby sme
mali nejaky termin, tak by som podla toho vedel spoznat, ¢i Zenie tim (alebo samého seba)
na poslednu chvilu, alebo je pripraveny uz pred koncom. Zaradil by som ho skor do
kategodrie vnimanie — nie vZdy bol zorganizovany a kde tu aj odkladal nejaké veci na
neskor. Toto bol popis mojho kolegu Jara. S jeho osobou eSte v tejto eseji budeme
,pracovat”, preto je dobré si pocas ¢itania pripominat tieto fakty.

Pre aku funkciu som stvoreny

Ako nahle som nastupil do novej firmy, zacal som citit, Ze zrejme funkcia na ktorti so
nastupil nebude pre mna. Ak ste aj vy pracovali v nejakej firme, alebo softvérovom time,
tak ste mozno zazili, Ze ste boli zaradeni na poziciu, ktord vdm nesadla. Myslim si Ze je to
preto, lebo vasa MBTI charakteristika celkom nepasuje do pozicie, ktort ste vykonavali.
Ak sa aspon v skratke chceme pozriet, aka funkcia je pre mmna ta spravna, mdzeme
vychadzat z jedného vyskumu, ktory bol pre ttito oblast vykonany. Detailnejsie o tom pisu
v [1] a snaZia sa najst vztah medzi poziadavkami na pracovné miesto, zru¢nostami a
osobnostnymi charakteristikami. Tvorbu softvéru moézeme rozdelit na pat kategdrii. Su to:
systémovd analyza, dizajn softvéru, programovanie, testovanie a tidrzba. Nechcem sa na tomto
mieste zaoberat velkymi podrobnostami, spomeniem len niektoré dolezité fakty a
zaujimavosti.
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Systémova analyza

Nikde nie je kritickejsie spravit chybu, ako prave tu. Ak navrhnete zly modul aplikacie, tak
to znamend, Ze programatori sa namahali najmenej mesiac, aby vytvorili zbyto¢ne
navrhnutt vec. Myslim si, Ze prave v tejto systémovej analyze je naozaj potrebné dosadit
cloveka, ktory je pre tito pracu vhodny. Pozrime sa teraz na jednotlivé vztahy v tejto
oblasti (pozri Obr. 1):

Personalne Cha-
rakteristiky

Pracovné poziadavky systémového
analytika

Extrovertny

Udrziavat rozsiahle spojenia s externymi
alebo internymi klientmi
Introvertny

Poziadavky mékych
schopnosti Zmysly

Prekladanie klientskych poziadaviek na
vysoko Specifikované projektové plany

\{ Komunikacné schopnosti
Kreslenie Specifickych navrhov pre }/

Intuicia

modifikovanie, alebo vymenu systémov Myslenie
7[ medziludské schopnosti }\

Citenie

a rozliénymi koncovymi pouZivatelmi
na zarucenie technickej kompatibility a
pouzivatel'skej spokojnosti

Usudzovanie

Vnimanie

nového systému

( Uzke spolupracovanie medzi vyvojrmi

Dohliadanie nad implementaciou )/

Obr. 1. Cast z mapovania systémovych analytikov a ich schopnosti na osobnostné charakteristiky podla

(1]

Jaro bol viacej extrovertny a podla tejto vztahovej tabulky v obrazku vidime, zZe
komunikacné schopnosti sii viazané na extrovertnost. Raz nam v praci dali vypracovat
posudok na jedného ndhodného cloveka a ja som dostal tohto svojho kolegu. Jednou z
casti posudku bolo aj hodnotenie zndmkou nejakej vlastnosti ¢loveka. Paméatam si, Ze ku
schopnosti vysvetlift svoje poziadavky som dal negativnejSiu znamku. Je preto
prekvapujtce, Ze hoci kolega bol viac extrovert, casto som nevedel pochopit, ¢o od nas
ako vyvojarov potrebuje. M6ze to suvisiet s tym, Ze som nebol expert v technoldgii, ktort
sme vyvijali, alebo v tejto jednej oblasti komunikacie (vysvetlovania svojich poziadaviek)
nebol az taky zru¢ny. Napriek tomu by som povedal, Ze troven jeho komunikécie bola
dobra, len predpokladal v nasich hlavach vacsiu znalost problematiky.

Poslednou dobou si uvedomujem, ze niektoré veci, o ktorych sa my programatori
¢asto hadame (napr. pouzita technoldgia) st pre zadkaznika nepodstatné. Ako nahle budu
splnené jeho poziadavky, tak je spokojny a ni¢ viac ho nezaujima. Iste vSetci vieme, Ze
poziadavky zakaznika je nutné z neho ,tahat, ako z chlpatej deky”. Na toto tiez musi byt
vhodny clovek. Keby bol mdj kolega pusteny, aby komunikoval priamo zo zdkaznikom
(nedajboze sam), tak nasa firma strati hned vsetky zakazky. Kolega totizto pozeral na
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zakaznikov podobnymi ocami ako na nas. Nemyslim si, ze by to robil vedome, ale
predpokladal od I'udi nejaku znalost problematiky (toto v fiom mozno spdsoboval ten
PhD. z fyziky). VSetci vSak dobre vieme, Ze zdkaznik je ,tvor”, ktory casto nema ani
zakladné znalosti. Ked' si vSimnete obrazok, tak vidite, ze medziludské zrucnosti stivisia s
charakteristickou nazvanou citenie. Touto prave kolega moc neoplyval a na tomto modeli
sa to pekne ukazalo.

Softvérovy dizajn

Ked uz mame poziadavky od zdkaznika tspesSne identifikované, ni¢ ndm nebrani vybrat
technologiu, databazovy systém, Iudi a zacat pracovat. Navrhar musi mat v technolégiach
prehlad a musi vidiet cely systém ako celok. Povedal by som, Ze pre navrhara to musi byt
uzasne motivujuce, ked vidi ako jednotlivé casti aplikacie postupne zacinaju fungovat.
Napriklad programatori ¢asto nemusia tento celkovy obraz vidiet. Jednotlivé vztahy v
tejto kategorii st1 nasledovné (pozri Obr. 2):

Pracovné poziadavky softvérového
dizajnéra

Personalne Cha-
rakteristiky

Schopnost kreslit scendre, pribehové linie,
architektury, funkcie a rozhrania

Extrovertny
tizkymi dezajnérmi na ohodnoteni a posunuti
myslienok a dizajnov

)

(Uzka spolupréaca s manazmentom, inziniermi

Introvertny

Poziadavky mékych
schopnosti Zmysly

Porozumenie biznis prilezitostiam a priradeni
projektového timu zo zretelom na architektdru
nadizajnovaného rie$enia

7

Silné analytické schopnosti a
schopnosti rieSenia problémov

Myslenie
\C Innovativny }
Citenie

Usudzovanie

Intuicia

Vytvorenie architektonického dizajnu s
nevyhnutnymi $pecifikdciami pre hardvér,
softvér a data

na uistenie, ze implementacia sa zhoduje s
poziadavkami zdkaznika a Ze s zladené
s technickou architekturou systému

( Spolupraca so systémovymi pouzivatelmi

Vnimanie

Urcenie hardvérovych, softvérovych a sietovych
poziadaviek softvérového systému

Obr. 2. Cast z mapovania softvérového dizajnéra a ich schopnosti na osobnostné charakteristiky podla

(1]

Ak sa v nieCom vyskumnici trafili, tak to bolo urcite tu (alebo aj manazér, ktory Jara
prijal). Musim povedat, Ze vsetky vlastnosti popisané v tomto obrazku sedia na Jara. A on
skutocne zastaval poziciu softvérového dizajnéra. Ako som uz spominal, mal na vSetko
svoj jednoznacny nazor a vedel si ho patricne obhgjit. Myslim si, Ze prave takyto I'udia by
mali byt ti, ktori budii navrhovat aplikacie. Musim sa priznat, Ze tiez niekedy navrhujem
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nejaké technolégie a postupy (v ovela mensich rozmeroch) a niekedy sa pristihnem v tom,
ako neviem na niec¢o povedat jasny nazor. Mam casto iba pocit, Ze by to malo tak byt.
Domnievam sa vsak, Ze tento fakt sa dé cvicit. Stoji to vSéak namahu, ale ¢itanim réznych
odbornych ¢lankov, roznych internetovych diskusii a c¢lankov, sktSanim rdznych
programov a technik si ¢lovek urcite rozsiri pohlad aZ na troven softvérového dizajnéra.
Jaro mi raz povedal, Ze clovek, ktory bol pre neho vzorom, kazdy den stravil na internete
asi hodinu, ¢itanim réznych diskusnych for a prave vdaka tomu si vypestoval tzasny
prehlad.

Programovanie

Vysvetlovat programdtorom, ¢o je to programovanie je ako nosit drevo do lesa. VSetci
absolventi nasej fakulty sa museli aspon raz v Zivote stat programatormi a napisat nejaky
program. MoZno prave uz na spominanom predmete Proceduralne programovanie. Avsak
mozno nie vsetci budeme v softvérovej firme pracovat priamo na pozicii programatora.
Stretol som uz na fakulte I'udi, ktori nemaja az tak radi programovanie. Mozno st to prave
Iudia, ktory na to nemaju osobnostnt charakteristiku. Akl osobnostnt charakteristiku
MBTI podla vedcov treba na programovanie je znazornené na nasledujicom obrazku
(pozri Obr. 3):

Pracovné poziadavky Softvérového
Programatora Personalne Cha-
rakteristiky

Analyza biznis poziadaviek pre subkomponenty
systému a priprava detailnych programovych
Specifikécii pre pridelent systémovu aplikaciu

Poziadavky makych

Formulovanie testovacich provedir pre\
testovanie aplikacii pocas vyvoja, na

schopnosti Extrovertny
Schopnost pracovat
e O samostatne
zabezpecenie, Ze sa programova funkcionalita
zhoduje s biznis poziadavkami a rovnako

Yy - >< Zmysly
Qa zabezpecenie, Ze programovacie standaly Silné analytické schopnosti a
firmy st dodrZand schopnosti rieSenia problémov
Intuicia

Introvertny

budovanie a implementovanie spravnej
funkcionality a modularnych aplika¢nych
programov na zaklade schvélenych dizajnovych
Specifikacii

Myslenie

( Analyzovanie technickych $pecifikacii,
Dokladné a akitna
pozornost na detaily

Citenie

Prekladanie detailnych vyvojovych diagramov Usudzovanie

na strojové instrukcie a poverovanie technického
personalu pri planovani programov

DICIEIETaE

Vnimanie

Obr. 3. Cast z mapovania programatorov a ich schopnosti na osobnostné charakteristiky podla [1]

Casto po¢tvam Tudi, ktori hovoria, Ze programétori st Tudia, ktori ak rozpravaju, tak
hovoria len o pocitacoch. Zoberme si vSak fakt, Ze takyto l'udia su aj v inych profesiach.
Matematici, doktori, prirodovedci atd. Netyka sa to len informatikov. Je to vlastnost, ktort
ma introvertny jedinec. Ked je tento clovek sam, citi sa dobre. Vtedy je tento ¢lovek pravy
introvert. Zije vo svojom svete a vpusti do neho len malokoho. Presne takyto ¢lovek, ktory
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je aj obohateny o logické myslenie je podla [1] idedlnym zamestnancom pre fazu
programovania.

Ja osobne som si kedysi myslel, Ze budem iba programator a ni¢ iné. Pravda je, ze
vtedy som esSte nevedel, Ze vyvoj softvéru sa deli na viacero pozicii. Pamatam si, ako som
si kedysi robil grafické rozhranie vo Visual Basicu a myslel som si, Ze to prelomi svet.
Neboli to nejaké prevratné algoritmy. Avsak neviem si predstavit, Ze by som teraz v praci
od rana do vecera programoval. Pravdepodobne tato oblast vyvoja softvéru nie je pre
mna.

Testovanie a adrzba

,Kto netestuje, nech ani neje!”. Ak ste uz pouzivali nejaky neotestovany softvér, tak urcite
budete so mnou suhlasit. Rovnako je to s idrzbou. Mozno tidrzba nie je taka dobrodruzna
ako samotny vyvoj, ale zanedbanie tejto Casti vyvoja vedie tiez k tragickym nasledkom. Je
mozné, Ze je to nespravnym charakterom Iudi, ktori st zamestnani v tychto poziciach ?
Pozrime sa na nasledujtice dva obrazky (pozri Obr. 4 a Obr. 5), ktoré znazornuja, aki by
mali takyto Iudia podla vedcov byt.

Pracovné poziadavky softvérového
testera

Personalne Cha-

Vykonavanie manudlnych testov, o
zaznamenavanie vysledkov, patranie a rakterlstlky
zapisovanie zlyhani

Manazovanie defektov vratane identifikacii, Extrovertny
zapisovani, sledovani a verifikacii

chyb

Introvertny

Poziadavky makych
Robi analyzy, vyhodnotenia, dokumentaciu a SChOpnOSti Zmysly
komunikuje testovaci proces zainteresovanym

strandam
Organiza¢né schopnosti

Zaistuje testovaci proces, metodologiu a ze

st nastroje pouZzité spravne a Ze vstupné/vystupn v " - -
kritéria pre testovaciu fazu st schvalené ) Dékladnd a akutna }/

Myslenie

5

zainteresovanymi stranami a uplatnené pozornost na detaily
testovacim timom

Usudzovanie

Udrziava relevantn databazu testovacich )/

vysledkov Vnimanie

)

rozpocet, personalistiku, rozsah a
kritické milniky s projektovymi manazérmi

( Komunikuje a vyjednava testovacie rozvrhy,

Obr. 4. Cast z mapovania testerov a ich schopnosti na osobnostné charakteristiky podla [1]
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Pracovné poziadavky pracovnika

adrzby
( Poskytnutie, udrZiavanie a aktualizicia \ Personal.r‘e' Cha-
systémovej dokumentécie odrazajtic nové rakteristiky
aplikacie alebo vylepSenia na
existujucich aplikaciach )

Extrovertny

(ﬁavidelné koordinovanie, alebo ztcastnenie sa
diskusie s pouzivatelmi a systémovymi
analytikmi v ramci vyvijanej, alebo udrziavanej

\aplika’cie, pripadne vylepseni pre naplneniej Poziadavky makych

Introvertny

biznisovych potrieb schopnosti Zmysly
ﬂ/[anaiovanie a sprava systémového vyvoja X Otvoreny k zmenam }\
"v dome" pod réziou systemového analytika,
alebo Imvanéiéra, sys,témove'hyo vy’vojéra,' v spojent ] |
s rieSenim problémov, hlaseni problémov a N , .
odporticani, dizajnovani a implementovani Dokladna} a akutr}a
regent pozornost na detaily
Prispdsobenie sa povereniam, politike a
procedure pri prispievani v proceduralnych
VYIepéeniaCh

yt ochotny ucit sa nové technolégie, a udriiav}
sa na strope vznikajucich trendov v aplikacnom
vyvoji a mat zdravi mysel pri brani do tivahy
roznych sposobov riesenia technickych
problémov )

Obr. 5. Cast z mapovania pracovnikov Udriby a ich schopnosti na osobnostné charakteristiky podla [1]

Ak ste sa uz niekedy citili tak, Ze vdm ani jedna z predoslych kategérii nevyhovuje, tak je
mozné, Ze sa najdete prave pri testovani, alebo tidrzbe. Treba ale upozornit, ze vy ako
tester by ste velmi rychlo mohli prist do konfliktu s programatormi. T4 miera
,konfliktovosti” bude zavisiet od toho, ako casto najdete chybu v , dokonalom” kode
programatora. Jaro sice nebol introvert, ale ked' ste v jeho kdde nasli chybu (hoci nebol na
pozicii programatora), vacsinou cela diskusia skoncila dobre a chyba bola odstranena.
Avsak aj Jaro c¢as od casu kontroloval vysledok prac inych tsekov, ktoré programovali
podobné aplikacie ako my. Ak tam nasiel chybu, alebo zle pouziti technolégiu, tak vo
firme nastala emailova vojna. Ak si neviete predstavit, ako taka emailova vojna vyzera, tak
vam spomeniem jeden redlny priklad. Téato vojna prebiehala medzi Jarom a
administrdtorom systému. Jaro poslal mail z nejakého nefiremného emailového konta a
firemny postovy server oznacil tato spravu ako spam a nedorucil ju adresatovi.
Samozrejme Jarovi prisla upomienka, ze nespravil to (resp. nevyjadril sa k tomu), ¢o od
neho bolo Ziadané. Cely deri sa potom hadal o tom, na koho strane sa stala chyba a ako si
to administrator systému moZe dovolif, Ze nastavi spamovy filter tak, Ze jeho maily
oznacuje ako spam. Samozrejme pravda je v tomto pripade asi niekde uprostred, ale pre
Tudi v nasej kancelarii to bolo nieco, ako komédia na pokracovanie. Je mozné, ze ked
budete pracovat na pozicii testera, stretnete sa s podobnymi emailovymi vojnami s
programatormi. Treba to vSak brat s humorom a s chladnou hlavou. Ked vSak budete mat
Stastie, narazite na velmi velkého introverta, ktory sa bude rozculovat iba vo svojom
vlastnom svete a vy si budete moct pracovat spokojne a v pokoji.
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Kto je zbytoc¢ny?

Ak mate pocit, Ze ste v softvérovom time zbyto¢ny, mam pre vas zaujimavu spravu.
Zamyslime sa, ¢i je pocit zbytocnosti kvdli tomu, Ze ¢lovek disponuje nejakou personalnou
charakteristikou, ktora je pri softvérovom vyvoji zbytocna. Pri jednotlivych vztahovych
mapach si moZzeme vsSimnut, Ze v jednotlivych etapach nie s dominantné vsetky
personalne charakteristiky. Ale kazda persondlna charakteristika je dominantnou v aspon
jednej etape vyvoja. Znamena to, ze kazda jedna charakteristika sa pri softvérovom vyvoji
vyuzije. MOZeme si na tato vetu spomentt, ked sa budeme pozerat na nejakého svojho
kolegu ako na &loveka, ktory do projektu nema ¢o dat. Ci uz ho vnimame ako ,len
testera”, alebo ,len navrhdra”, uvedomme si, Ze softvérovy projekt je vysledkom skupiny
Iudi a uz na tomto priklade o softvérovom vyvoji mozeme vidiet, ze [udska rozdielnost je
skutocne potrebna. Bez nej by tento svet zrejme nefungoval tak efektivne, ako funguje.
Ako som uz povedal na zaciatku, kazdy jeden sme dodlezity. Mozno sa pocas svojho zivota
stretnete s Tud'mi, ktori st ako Jaro. V strede svojho bytia vidia seba a az potom si skladaju
rebricek ostatnych Iudi. Nenechajte sa vSak odradit tym, Ze budete na takom rebricku
umiestneni nizko. Som presvedceny o tom, Ze vase schopnosti su potrebné. Je pravda, ze
nie vSetky nase schopnosti budu rovnako ocenené, ale co sa dneska nejako ceni, zajtra sa
moze cenit inak. Peniaze st premennd, ktora sa meni. Nase schopnosti mame a nemozeme
ich stratit. Robme to, ¢o vieme najlepsie a vazme si druhych ludi okolo seba, pretoze st
rovnako jedine¢ni ako my. Ked' do softvérového projektu pdjdeme s tymto zmyslanim, tak
verim tomu, Ze mdZeme mat navzajom pekné vztahy a Ze sa to odzrkadli aj na vyvijanom
produkte. Uéme sa vazit druhych a byt tolerantni. Viem, Ze to nie je Iahké, ale Ziadna
znalost akejkol'vek technoldgie sa proti tomuto nevyrovna.

Zaver

Jaro zastdval raz vyslovil myslienku, Ze je podla neho zbyto¢né, aby novi zamestnanci
prechadzali réznymi analyzami osobnosti. Stalo sa mu, Ze k nemu pridelili ¢loveka, ktory
presiel touto charakteristikou, bol ohodnoteny ako schopny a mal pracovat s Jarom. Avsak
jeho znalost danej problematiky bola velmi miziva. ,Mne to je jedno, bez problémov ten
clovek moze aj fajcit marihuanu, ak spravi to, ¢o treba, nech si robi, ¢o chce!”, poznamenal
raz Jaro. Myslim si, Ze citime, Ze na tejto vete nie je nieco v poriadku (najmenej z etického
hladiska). Ale musim povedat, Ze s Jarom v tomto nesthlasim. Je dobré, ak sa robia aj
analyzy osobnosti. V tomto rozmere sa snazime jednak zamestnat cloveka, ktory sa na tato
poziciu hodi, ale sticasne vieme, Ze ak sa naplnia jeho osobnostné , poziadavky”, bude
tento clovek stastny.

Myslime preto na to, Ze ked sa budeme uchddzaf o miesto v nejakej firme, tak aj na
nas budu uplatfiované rdzne analyzy osobnosti. Je preto dolezité uz teraz rozmyslat nad
tym, na akd pracu sa hodime a aka charakteristika je nam najblizsie.
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Annotation
Let’s make Software Development with personal distinctions

Every Human being is different. This difference can be seen in different products of the same
creative activity of the two different persons. We find an answer for the question, why are we
different. The personal distinction tries to be characterized by Myers-Briggs Type Indicator. We
describe one specific developer. Also we describe the specific parts of software development and find
answers which people should work in these parts. These descriptions are enriched by real examples
from the life of mentioned developer. At the end we try to find an answer how to get relationships
among developers to be better and if it is necessary to choose workers also by theirs type indicators.



