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Abstrakt. Plinovanie casu je neoddelitelnou siucastou nielen
softvérovyjch projektov. Cas si plinujeme aj v kaZdodennom Zivote,
mohli by sme si preto mysliet, Ze v tom budeme mat prax. Z vlastnyjch
skiisenosti vsak vieme, Ze to tak bohuZial' nie je. Ako ukazujii mnohé
psychologické Stiidie, optimizmus pri pldnovani viastného casu je tiplne
bezny. V eseji blizsie popisem tento jav a budem sa mu venovat vo
vztahu k softvérovym projektom, kde sa terminom a odhadom urcite
nevyhneme. Jednou z metdd, ktord sa snazi dosledky tohto javu riesit, je
evidencia vlastnyjch casovych odhadov, ako aj redlne spotrebovaného
Casu potrebného na vyriesenie viloh. Takto si moZe kazdy vyvojdr zistit
nepresnost’ svojich odhadov a zlepsit tak svoje odhady do budiicnosti.
Manazéri ziskaju redlne odhady dokoncenia projektu, aak vyuZiji
koncept dvoch plinov a v pline pre zdkaznika zohladnia problémy,
ktoré mozu nastat, vysledkom bude splnitelny plin.
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Preco casto nestihame dokoncit svoju pracu nacas, ¢i pravidelne meSkdme na dohodnuté

stretnutia? Odpoved sa zda jednoduchd, zle sme si naplanovali cas. Svoj ¢as si pritom

pldnujeme v podstate kazdy den, preto by sme sa postupne mali stat v planovani ¢asu

expertmi. Psychologické stiidie vSak ukazuju, ze to tak bohuzial nie je. Optimizmus pri

casovom planovani vlastnych tloh pretrvava a pri vytvarani planov neberieme svoje

minulé netspechy do tvahy.
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Jednou z vlastnosti softvéru, ktord musime zohladnit pri casovom planovani
softvérového projektu, je jeho neviditelnost. Nevieme teda presne povedat, o vsetko nas
¢aka pri jeho vyvoji, s akymi chybami sa stretneme, ani kolkokrat zmeni zédkaznik svoje
poziadavky. KedZe vela veci nevieme, zostdva ndm pri ¢asovom planovani len odhadovat.
Ako vSak odhadovat cas, ked vieme, Ze sa mylime, a Ze sa nepoucime?

Z1é odhady sposobuju velké problémy nielen v softvérovych projektoch. Odhadovat
pritom treba na vSetkych stupnioch organizacnej hierarchie. Vyvojari si odhaduju cas
potrebny na splnenie svojich uloh, a manazéri odhaduju cas potrebny na splnenie celého
projektu alebo jeho casti. Chyby pri odhadoch vyvojarov pre jednotlivé tlohy su
v absolutnom meradle malé, hodiny mozno dni. Posuny v plane, vyplyvajice prave
z takychto zlych odhadov sa vsak potom kumuluju anakoniec meska cely projekt.
Relativne to moze byt rovnaké percento ako pri jednotlivych tulohach, v absolitnom
vyjadreni st to vSak mesiace a v niektorych pripadoch aj roky. Désledkom oneskoreni pri
projekte st velké sumy, o ktoré sa cely projekt predrazi, ak sa samozrejme vobec dokondi.
Nestihanie terminov sa tak stava beznou situdciou, a nakoniec Ziadna zo zucastnenych
stran v projekte nie je vobec prekvapend, ked sa stanoveny termin nestihne.

Nevidim v tom Ziaden problém

Najprv sa pozriem na jav prilisného optimizmu pri vytvdrani vlastnych casovych planov
(angl. planning fallacy). V psychologickej Studii [1] sa autori snazili tento jav preskumat.
Testované boli tri hypotézy, ktoré boli potvrdené aj experimentalnymi vysledkami:

1. Ludia su prili§ optimisticki pri vytvarani ¢asovych odhadov pre vlastné ulohy.
Neplati to vSak, ked odhaduju cas, ktory potrebuju ini I'udia na dokoncenie
svojich uloh.

2. Pri odhade casu sa Tudia spoliehaji skér na naplanovany scenar, ako na
relevantné skusenosti z minulosti.

3. Ludia znizuju vyznam minulych sktisenosti pri casovom odhadovani aktudlnych
uloh.

O vysledkoch experimentov sa v studii dalej diskutuje. Samotny optimizmus vychadza
z toho, ze Tudia si vytvoria v hlave pribeh, ako tilohu tispesne vyriesia. Neuvazuja pritom
s predchadzajtcimi sktisenostami. Stdia pontika nasledujice dovody pre toto spravanie:

— Ludia si faZko vytvaraji prepojenia medzi odhadom, ktory reprezentuje
budticnost, a minulostou.

— Aknastali v minulosti nejaké netispechy, tak sa ich 'udia snazia vysvetlit
pomocou externych faktorov, za ktoré oni nemohli.

— Ludom sa nepaci dosledok zohl'adnenia minulych sktsenosti, teda Ze projekt by
trval dlhSie ako dufaju.

Zaujimavé je, Ze tento optimizmus podla Studie vymizne, ked odhadujeme c¢as inym
Iudom. Nie sme prekvapeni, ked kolegovi, ¢i znamemu trvajua tlohy dvakrat dlhSie ako si
povodne naplanoval, aj ked o jeho konkrétnom plane nevieme. Pritom za oneskorenie
vinime jeho, nie externé udalosti. Keby sme vsak boli na jeho mieste, pohlad sa tplne
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oto¢i. Ludia, ktori st nezaujati, skor berd do tvahy mozné prekazky, a vytvoria tak
realnejsi odhad. Je to podla mna paradoxné, lebo intuitivne by som povedal, ze ¢im viac
viem, tym lepsi odhad spravim.

Ak sa vSak nad tym zamyslim, z vlastnych Studentskych skiisenosti mézem potvrdit
pravdivost zaverov Studie. Ked' si planujem, kolko mi bude trvat praca na zadani,
nezohladnujem velmi skusenosti s predchadzajiicimi zadaniami. Nakoniec aj tak pri
vypracovavani zadania stravim viac Casu, rovnako ako velakrat predtym. Ked vsak svoj
plan prezradim spoluziakovi, tak mi povie, Ze to nestihnem. A vidSinou sa nemyli.
Studenti maju este ti vyhodu, Ze zly ¢asovy plan mdzu dohnat na tikor spanku.

Mylit' sa je I'udské

Ako som uz spominal v tvode, v softvérovych projektoch spésobuju nepresné odhady
problémy. Zakladom softvérového projektu st vyvojari, ktori neradi robia odhady
a Casové plany, pretoze je to ndrocné, a nikto sa nakoniec podla nich neriadi. Otazkou
potom je, ako vytvorit metédu na odhadovanie, ktorda bude vyhovovat vyvojarom,
a taktiez bude zohladnovat prirodzeny sklon I'udi k optimizmu pri odhadovani ¢asu. Joel
Spolsky navrhol jednoduchti metédu, zaloZent na evidencii odhadov z minulosti [2] (ang].
evidence based scheduling — dalej budem pouzivat skratku EBS), ktora sa snazi na tuto
otazku odpovedat.

Prvym krokom met6dy EBS je rozdelit si llohy na malé casti. Spolsky uvadza, ze ked
vidi casové plany, v ktorych jednotlivé casti trvaju dni alebo aj tyzdne, tak hned vie, ze
takyto plan je odstideny na netispech. Ulohy by podla neho mali byt tak malé, aby mohli
byt merané v hodinach. Ziadna tloha by pritom nemala trvat viac ako 16 hodin.
Rozdelenim tloh na malé casti si ma vyvojar uvedomit, o vSetko tloha zahfnia, a zamysli
sa tak aj nad tymi krokmi, nad ktorymi by sa inak nezamyslel.

Osobne si vsak neviem predstavit, Ze mam nejakd tlohu a odhadnem, Ze mi jej
splnenie bude trvat 12 hodin. Preco nie 11 alebo 13 hodin? Takyto casovy odhad je
v poriadku, ak modzem vychddzat z minulych skusenosti s podobnymi ulohami. Pri
tlohéch, ktoré by sa vsak svojou dizkou bliZili k spomenutému limitu 16 hodin, je podra
mna nutné aspon v hlave si spravit rozdelenie na mensie casti a tie odhadnut samostatne.

Zakladom Spolskeho metddy je vytvaranie si tabulky z histérie odhadov. V tabulke
budt zaznamenané samotné casové odhady pre jednotlivé tlohy, ako aj realny cas
potrebny na ich splnenie. Z tychto tidajov je potom mozné vytvorit graf zndzorneny na
Obr. 1, vktorom st dané do vztahu odhadované aredlne casy. Takyto graf hovori
o konzistentnosti odhadov daného vyvojara atiez ojeho rychlosti, c¢ize pomere
odhadnutého casu a realneho casu. Spolsky potom podla rychlosti rozdeluje vyvojarov na
3 skupiny:

— Dokonaly vyvojar, ktory je samozrejme nerealny, odhadne vsetky tilohy presne,
jeho rychlost je teda vzdy 1.

- Zly vyvojar, ktory odhaduje velmi nepresne, jeho rychlost vyznamne koliSe.

- Vidsina vyvojarov ma vSak odhady pomerne konzistentné, v nejakom pomere
k redlne potrebnému casu.
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Obr. 1. Graf odhadov vyvojara (podla [2]).

Ako sa vyvojarom postupne zlepsuje schopnost odhadovat, treba starSie tdaje zahodit.
Novym vyvojdrom navrhuje Spolsky priradit vymyslena historiu s r6znymi rychlostami,
kym neskonéia dostatok redlnych tloh na to, aby mali vlastné udaje. Dalej uz v eseji
nerozobera, ¢i su to sktseni alebo neskuiseni vyvojari. Skiiseni vyvojari vedia uz lepsie
odhadovat, nemali by teda dostat rovnako vymyslent histériu ako neskiiseni vyvojari.
Podla mna by mohli dostat histériu od iného vyvojara, ktory ma podobnu rychlost.
Sktseny vyvojar by totiz zo svojich skiisenosti mal vediet aspon priblizne urcit svoju
rychlost, aj ked' si ju detailne neevidoval. Cielom je, aby zbytocne nevnasal nepresnost do
odhadov, tak ako nesktseny vyvojar, u ktorého je to opravnené.

Problémom moze byt tiez Parkinsonov zakon [3], Ze praca sa vzdy natiahne do takej
miery, aby vyplnila vSetok cas, ktory je k dispozicii. Vyvojar si odhadne ¢as, povedzme na
4 hodiny, a na zéklade svojej histérie odhadov vidi, Ze mu to bude trvat asi 8 hodin. Co ak
mu napadne myslienka, Ze mam na to 8 hodin, nemusim sa tak ponahlat? Ked nebude
pracovat tempom, pri ktorom odhadoval ¢as na 4 hodiny, moze sa [ahko stat, Ze svoje
pracu nestihne ani za 8 hodin. Vyvojara vSak podla mmia motivuje moznost mat robotu
skor hotovti, a dokazat tak, Ze odhaduje lepsie. Ak sa teda bude snaZit mat tlohu hotova
za 4 hodiny, tak to sice aj tak nestihne, ale mu to bude trvat prave tych 8 hodin.

Myslim si, Ze dolezitym aspektom metody EBS je aj samotny graf, ktory vie vizudlne
lepsie presvedéit ¢loveka otom, ¢o je redlne schopny zvladnut. Tazko bude niekto
optimisticky trvaf na tom, Ze stihne tlohy v kratSom case, ked jasne vidi, Ze vysledny
zdznam v grafe by bol tplne mimo trendu. Ako sa hovori, obrazok je viac ako tisic slov.
Pohladom do svojej historie je tak vyvojar printteny zohladnit minulé skdsenosti, ktorych
vysledkom je prave tento graf.



Samozrejme, Ze to stihnem... 5

Metdda EBS teda kompenzuje prirodzene optimistické odhady vyvojarov na zaklade
ich optimizmu v minulosti. Na tejto metdde sa mi paci, Ze vyvojari sa nemusia ucit ziaden
zlozity postup. Postacuje, ked budu konzistentni v nepresnosti svojich odhadov. Nemusia
sa snazif korigovat svoj optimizmus, aj ked bude len dobre, ak sa budu vo svojich
odhadoch na zaklade svojej histérie zlepSovat. Samozrejme, nevyhnutnostou je dobry
softvérovy nastroj, aby s touto evidenciou stravili naozaj minimum casu.

A ¢o na to manazéri?

Ked uz mame kdispozicii historické tidaje a ¢asové odhady pre tlohy aktudlneho
projektu, pomocou statistickych metdd vieme zistit datum, kedy bude projekt hotovy.
Datum dokoncenia bude vSak urceny len sistou pravdepodobnostou, ktora vychadza
z nepresnosti odhadov jednotlivych vyvojarov pracujucich na projekte. Pouzité Statistické
metddy st opisané v [2], nebudem sa im preto dalej venovat. ManaZzér, ktory vytvara
celkovy odhad ukoncenia projektu, ma tak moznost ziskat pomocou metédy EBS kvalitny
odhad. Aani jeho optimizmus nezmeni ni¢ na datume dokoncenia a jeho
pravdepodobnosti.

Do odhadov je vSak tazké zahrnut vyruSenia, nepredpokladané chyby, problémy
s hardvérom a podobne. Metéda EBS vsak pontika jednoduché riesenie, tieto zaleZitosti
neodhadovat a zartat ich do ¢asu straveného nad tlohami. Ci su tieto zdrZania
pravidelné alebo nepravidelné, vysledny odhad ich zohladni, a bude podla toho presny
alebo nepresny. Najhorsie si1 nepravidelné vyrusenia, ktoré znizuja presnost vyslednych
odhadov. Dobry manazér podla mma moze zistit, Ze inak dobry vyvojar zacal mat
nepresné odhady, a preto by mal najst pri¢inu a tento problém vyriesit. Samozrejme, toto
nie je vZdy moZzné, hlavne ak vyvojara vyrusuje samotny manazér.

Nie vzdy nastane idedlny stav, Ze v projekte sa implementuju len tie funkcie, ¢o sa
naplanovali na zaciatku. Ako riesit pridavanie novych funkcii? Spolsky navrhuje vytvorit
si casovd rezervu v projekte prave na pridavanie funkcii, aaj na rieSsenie moznych
problémov, ktoré moézu nastat pri integrécii, ladeni, testovani pouzitelnosti, ¢i beta
testovani.

Na koniec svojej eseje este Spolsky uvadza par rad urcenych skor pre manazérov:

- Iba programator, ktory naozaj dant ulohu vykonava, moZze vytvarat odhad. Ked
to robi manazment, projekt je odsideny na netispech.

— Cas potrebny na odstratiovanie chyb sa zaratava k samotnej tilohe. Metéda EBS
tak umoznuje predpovedat, kolko bude trvat ziskanie plne odladeného kédu.

— Nenechat manazérov tlacit vyvojarov do kratSich odhadov.

— Ak mame c¢asovy plan s redlnymi odhadmi a zistime, Ze nestihame, potom radsej
neimplementujme niektoré menej dolezité funkcie. Mdzeme sa tak zamerat na
funkcie, ktoré st1 podstatné a uzitocné.

K odhadovaniu casu manaZmentom by som poznamenal tolko, Ze manaZzér je
zainteresovany do projektu, vidi plan, ktory hovori ako vsetko hladko pdjde, teda je
optimista. Netusi vSak, ¢o vSetko je potrebné spravit pri jednotlivych ulohach, a co
necakané moze nastat. Preto by do tychto odhadov naozaj nemal zasahovat.
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Chce vsak manazment jednoduchti metédu? Jednoduchost nie je niekedy Zzelana.
Manazéri vyzeraju dolezitejSie, ked povedia, ze na odhadovanie bola pouzita niektora
z parametrickych metdd, kde je vela tabuliek, koeficientov a vztahov. Tieto metédy na
vystupe poskytnt odhad usilia, ktoré je potrebné na dokoncenie projektu. Sti tam pouzité
rozne empiricky zistené koeficienty, astrdca sa tam podla mmna nejaké prepojenie na
konkrétnych vyvojarov, ktori budt samotny softvér vytvarat.

Myslim si, Ze takéto metédy majii svoje miesto, napriklad pri vytvarani ponuky pre
vacsi projekt. Vtedy eSte nemame zndme rozdelenie na jednotlivé tlohy, a teda sa neda
pouzit metdda EBS. Ked st vSak zname detailnejsie tilohy a pridelenie Iudi, podla mé6jho
nazoru dokaze tato metoda velmi vhodne odhadnut, kolko bude vyvoj trvat. Problém
nastane, ak sa zisti, Ze vyvoj bude trvat dlhsie, ako sme p&vodne odhadli. Tu sa vyborne
hodi Spolskeho rada, ze nema zmysel tlacit vyvojarov do kratsich terminov, treba radsej
vyhodit niektoré naplanované funkcie, alebo ich aspon zjednodusit.

Co povieme zakaznikovi?

Teraz sme v situacii, Ze mame v projekte naplanované tilohy metdédou EBS, ktoré sa budu
vykonavat, anejakii casovi rezervu na rieSenie moznych problémov. Samozrejme
mozeme dufat, Ze sa ni¢ neocakavané nestane, ale podla mna je to rovnaké, ako dufat vo
vyhru v lotérii. Phillip G. Armour vo svojej eseji [4] tvrdi, Ze ak sa s rizikom nepocita,
niekto musi znasat nasledky. Na jednej strane st to zakaznici, ktori dostant produkt nizsej
kvality, ¢i mensieho rozsahu. Na druhej strane je to tim, ktory musi pracovat nadcasy, ¢o
sa samozrejme negativne prejavi na medziludskych vztahoch.

Armour teda ako racionalne rieSenie navrhuje vytvorit dva plany. Prvy je takzvany
pracovny plan. Zohladnuje vsetky zdroje, o ktorych si v ¢ase vytvarania planu myslime, ze
ich bude projekt potrebovat. Toto je tradi¢ny plan prace, podla ktorého sa riadi tim.
Druhym planom je takzvany plan zavazkov, ktory povieme zakaznikovi. Zahfnia pracovny
plan a pridava k nemu dostato¢na casovt rezervu. Koncept dvoch planov je znazorneny
na Obr. 2.

PrisIibeny datum dokoncenia
Plan zavazkov

| |

Y

Milniky

‘ ‘ Rezerva
A

Plan prace
Ocakavany datum dokoncenia

Obr. 2. Koncept dvoch planov (podla [4]).
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V eseji sa dalej rozobera otazka, ¢i prezradit projektovému timu aj plan zavézkov, alebo sa
pred nimi tvarit, ze pracovny plan je redlnym planom. Armour odpoveda, Ze keby sme to
pred nimi tajili, mohli by mat pocit nepravosti alebo toho, Ze ich manaZment tla¢i do
krat$ich casov, ked pritom je ¢asu dost. Tym, Ze firma vyhradi zdroje na dlhsi cas, aj ked
nevie, ¢i ich naozaj bude treba, znasa cast rizika. Robi to vSak aj preto, aby tim nemusel
pracovat nadcasy.

S tym, Ze pred vyvojarmi netreba mat tajnosti plne sihlasim. V dobrom time to nema
miesto. Ak je na planovanie pracovného planu pouzita metdda EBS, tak vyvojari by mali
tiez vediet, Ze pracovny plan je naozaj realny, pretoze bol vytvoreny na zaklade ich
odhadov. Ale samozrejme, odhadovat mohli len tie tlohy, ktoré boli pri odhadovani
zname.

Ked mame redlny plan zavazkov, ktory sme schopni dodrzat, nie je eSte isté, ¢i
zdkaznik naozaj chce pocut splnitelny termin. Armour v inej eseji [5] uvadza, Ze len 20%
softvérovych projektov skonci ispeSne nacas, a z urcovania terminov sa vlastne stala taka
hra. Manazéri zvykni davat neredlne terminy a nakoniec ani zakaznici uz neveria, Ze
slibené terminy ukoncenia su redlne. Zo svojich skusenosti potom Armour uvadza
priklad niekolkych zakaznikov, ktori si od zaciatku vytvorili svoj plan, ktory pocital
s neskorym dodanim produktu. Vidim v tom peknt analégiu so systémom dvoch planov.
Rozdiel je len v tom, Ze druhy plan si vytvoril zadkaznik a nie dodavatel.

Je preto pochopitelné, Ze sa zadkaznici budu stavat skepticky k nasim tvrdeniam, ze
dany termin je naozaj redlny. Mo6Zeme napriklad sutazit s konkurenciou, ktora bude
ponukat neredlne terminy. Ked vsak vieme, Ze mame splnitelny termin, mo6Zeme
ponuknut napriklad vacsie zlavy pre zdkaznika v pripade, Ze termin nestihneme. Tym
signalizujeme zdkaznikovi, Ze si naozaj verime. Konkuren¢na firma s neredlnym terminom
také podmienky nemoéze ponuknut, ak aspon trochu racionalne uvazuje.

Zaver

Samotné odhadovanie je vlastne hazard. Pri odhadovani totiz ddvame do stavky peniaze,
o ktoré mozeme prist zlym odhadom. A velakrat o ne naozaj prichadzame. Ak by clovek,
zodpovedny za vytvorenie odhadu videl pred sebou vsetky tieto peniaze, mozno by si
uvedomil, Ze naozaj ide o vela. Nadnesene sa potom da povedat, Ze pri odhadovani sa
spravame ako gambleri. Aj ked’ sa nam nedari a stale prichadzame kvoli tomu o peniaze,
nevieme prestat. Ako som v3ak uviedol, je to prirodzena 'udska vlastnost. Jediny sp6sob
ako s tymto nedostatkom mozeme bojovat, je vyuzit ako svoju vyhodu to, Ze sme si ho
vedomi.

Metéda EBS ktort som v eseji opisal, priamo pocita s optimizmom v odhadoch,
a vhodne tak koriguje odhady do budticnosti. Nezatazuje velmi vyvojara a poskytuje mu
priestor na zlepSovanie svojich schopnosti, ¢o sa tyka odhadovania. Pre manaZéra
poskytuje redlny odhad datumu ukoncenia, a ked vyuZije aj opisany koncept dvoch
planov, zakaznik dostane splnitelny plan, v ktorom st zahrnuté aj mozné problémy, ktoré
sa pri kazdom projekte urcite objavia. A splnitelny plan je predsa to, o vSetci chceme.
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Annotation

I will make it in time, of course...

Planning of time is essential not only for software projects. We plan our time every day therefore we
should be experts in time planning. But we know, it is not so. A lot of psychological studies indicate
that optimism in prediction of task completion times is common. I will describe this phenomenon
and 1 will discuss it in relation with software projects, where deadlines and estimates are necessary.
One method, which tries to solve consequences of this phenomenon, is evidence based scheduling. In
this method estimated and actual hours needed for task completion are recorded. Every developer
can find out his inaccuracy and improve his estimates in the future. Managers will get real
estimates of project completion date from this method. If they also use concept of two plans customer
will get achievable plan, which takes into account possible problems.



