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Abstrakt. Monitorovanie softvérového projektu je cinnost, ktord
zabezpecuje kontrolu nad priebehom samotného projektu a moze vcas
odhalit’ mozné problémy, ktoré mbZu v ramci tohto procesu vzniknit.
Softvérové  projekty su  vSak Casto rbznorodé, zloZitost' ich
monitorovania  sa v mnohych pripadoch  odliSuje, atak boli
v uplynulych  rokoch vypracované rdzne metodoldgie na ich
monitorovanie. Prikladom roznorodosti softvérovych projektov je open-
source projekt na jednej strane a klasicky projekt na strane druhej, kde
je zrejmé, Ze ich monitorovanie bude prebiehat rozdielne. Tdto esej
poskytuje pohlad na rozne pristupy k monitorovaniu softvérovijch
projektov v zdvislosti od typu projektu, ktory chceme monitorovat,
poukazuje na faktory ovplyviiujiice tento proces a konfrontuje vybrany
pristup s moznymi problémami, ktoré moéZu pri danom type projektu
nastat.

KTlicové slova: softvérovy projekt, monitorovanie, outsourcing, open-
source

Jednou z klIticovych cinnosti riadenia softvérového projektu je sledovanie jeho priebehu.
Aj napriek najnovsim metodolégidm vyvoja softvéru, 80% informacnych systémov
prekroci svoj planovany rozpocet, pripadne nedodrzi dohodnuty ¢asovy harmonogram
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[1]. Prave vdaka vyberu vhodnej metddy monitorovania projektu sme schopni objektivne
zachytit progres projektu, a tak vcas odhalit mozné problémy, ktoré moézu v ramci tohto
procesu vzniknut. Ako vSak spravne zvolit tito metddu?

Pocas uplynulych rokov vzniklo niekolko pristupov monitorovania softvérového
projektu, ktoré st viac, ¢i menej vhodné pre dany typ projektu. Vacsina z nich sa zaobera
monitorovanim klasickyjch projektov, kde sa clenovia timu v tizkom kontakte a mozu
jednoducho referovat svoju vykonanu pracu. Projektovy manazér ma v takomto type
projektu priamy dosah na ¢lenov timu a méze jednoduchsie sledovat priebeh projektu.

Inym typom projekt je outsourcovany projekt, kde jednotlivé Casti softvéru vytvaraju
rozne timy, ktoré sa nenachadzaji na tom istom pracovisku, dokonca sa nemusia
nachadzat vtom istom State, ¢i kontinente. Je zrejmé, Ze monitorovanie takychto
projektoch sa bude 1i$it od monitorovania tych klasickych.

Dal$im $pecifickym typom projektu je open-source projekt. Casto na tomto type
projektu pracuju Iudia individudlne bez toho, aby ich ¢innost niekto sledoval. Je vSak
dolezité aj v tomto type projektu sledovat jeho priebeh, aby bolo mozné vcas odlisit
bezproblémovy projekt od projektu, ktory je v ohrozeni.

V tejto praci opisujem jednotlivé typy projektov, problémy pri ich monitorovani
a rieSenie tychto problémov vhodnym vyberom metddy na ich monitorovanie.

Monitorovanie klasickych projektov

Uz vuvode bolo naznacené, ¢o pod pojmom klasicky projekt rozumieme. V nasom
pripade ide o softvérovy projekt, na ktorom pracuju Iudia zjednej firmy, na jednom
pracovisku, a ktory riadi projektovy manazér. Jednou z tloh projektového manazéra je aj
monitorovanie projektu, za ktory je zodpovedny. Takyto projekt sa javi ako
bezproblémovy na jeho monitorovanie, ale nie to vSak v mnohych pripadoch tak. Ako teda
monitorovat takyto projekt? Jednou z moznosti je odhadovat stav projektu subjektivne.
Kazdy znas dokaze do urcitej miery odhadnuf ako sa priblizne projektu, na ktorom
pracuje dari a kolko percent prace je uz hotovej, samozrejme, pokial ide o maly projekt.
Pokial chceme objektivne monitorovat vacsi, ale koniec koncov aj mensi projekt, je vhodné
zvolit jednu z pouzivanych metéd.

Takouto metddou je analyza ziskanej hodnoty (Earned Value Analysis), ktorej cielom je
objektivne merat vykonnost a progres projektu [2]. Poskytuje spdsob, ako merat skutocne
vykonanu pracu, ako predpovedat naklady projektu a jeho ¢as dokoncenia, urcit, ako sa
projektu dari oproti pdvodnému planu, a na zaklade tejto informacie predpovedat, ako sa
mu bude darit v budticnosti. Ddlezitou sticastou tejto metody je rozdelenie celej prace na
projekte do mensich tloh. Po tomto rozdeleni je mozné k jednotlivym tloham priradit ich
planovanii hodnotu (PH), ¢o predstavuje planované vydavky, ktoré planujeme mintut na
dant ulohu. Ziskand hodnota (ZH) predstavuje rozpoctované vydavky na pracu, ktorti sme
uz dokondili a aktudlne vydavky (AV) st vydavky, ktoré sme uz minuli. Na zaklade tychto
parametrov je mozné sledovat priebeh projektu a aj urcit, ako sa mu dari. V pripade
AV>ZH vieme, Ze projekt prevysuje svoj rozpocet a je potrebné vykonat opatrenia, ktoré
tento stav napravia [3].

Délezitost rozdelenia tloh na mensie podulohy zobrazuje aj nasledujici obrazok
(Obr. 1). Predstavme si, Ze sa nachadzame v restauracii aideme obsluzit zakaznikov.
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V pripade, Ze si pracu nerozdelime na mensie podulohy, moéze byt zlozité a Casto aj
nepresné odhadnut, kolko nam cela tiloha bude trvat.

Obsluzenie zékaznikov

Poskytnutie volného
stola

Prijatie objednavky Navarenie jedla Prinesenie jedla Vystavenie uctu

Pripravenie hlavného
jedla

Pripravenie polievky

Obr. 1. Spravne rozdelenie Ulohy na podulohy zabezpeci ich jednoduchsie ohodnotenie.

Cim lepsie si teda velkt tlohu rozdelime na mensie, tym presnejsie budeme schopni
monitorovat priebeh astav projektu. Monitorovanie takéhoto typu projektu vsak
zjednodusuje fakt, ze projektovy manazér projektu ma priamy dosah na clenov timu, ktori
mu jednoducho moézu referovat postup na svojich tlohach. V pripade objavenych
problémov je projektovy manazér schopny zasiahnut do prebiehajiiceho projektu a prijat
opatrenia, ktoré problém napravia. V kazdom type projektov su vSak zakladom pre
monitorovanie samotni [udia a ich objektivne hodnotenie stavu tloh, na ktorych pracuju.
Toto povazujem aj za najvécsie riziko v pripade, Ze ticastnici projektu neinformujut o stave
ich tiloh objektivne a vedome zaml¢uju problémy, ktoré pri ich plneni nastavaja.

Aby sa takymto rizikdm predislo, boli vypracované rozne metriky, ktorych ciefom je
merat vykonana pracu. Tradi¢nou metrikou je pocet riadkov kédu, ktora vsak nie je tiplne
dokonala. Je potrebné si uvedomit, Ze vytvaranie softvéru nie je iba o pisani kodu, ale aj
o navrhu riedenia, testovani, ¢ pisani dokumentacie. Dalsou metrikou je analyjza funkényjch
bodov, ktoru je mozné pouzit v éase vytvarania a analyzy poZziadaviek. Na riu nadvézuje
metdda bodov pripadov pouzitia, ktora predpoklada pouzitie pripadov pouzitia pri navrhu
rieSenia a tieto pripady pouzitia analyzuje, pricom berie do tivahy hracov v pripadoch
pouzitia, technické a iné faktory, ktoré nakoniec abstrahuje do rovnice.

Pouzitim kombindcie metdd analyzy ziskanej hodnoty a bodov pripadov pouzitia
sme schopni dostatocne presne monitorovat klasicky softvérovy projekt a véas odhalit
vznikajtice problémy.

Monitorovanie outsourcovanych projektov

Predstavme si teraz, Ze do softvérového projektu vstupuje viacero stran, ktorych
organizdcia moze byt v roznej miere rozlicnd. Kazda strana moZe navySe zasahovat do
rozlicnych faz softvérového projektu. V takomto pripade hovorime o outsourcovanych
projektoch, ktorych monitorovanie si vyzaduje mierne odlisny pristup ako tomu bolo
pri klasickych, spomenutych v predchadzajicej kapitole. Dovod tohto odlisného pristupu
spofiva najmad vtom, Ze projektovy manaZér nema priamy dosah na clenov timu
a v urcitych fazach ani nema k dispozicii vysledky jednotlivych stran, ktoré st do projektu
zapojené. Navyse ulohy pre jednu zucastnent stranu moézu ovplyviiovat dlohy pre ta
druhti, takZe monitorovanie stavu uloh je vtomto type projektu velmi dolezité.
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Zucastnené strany moézu svoje ulohy monitorovat rovnako ako to bolo pri klasickych
projektoch, avsak vyzaduje sa tu ista troven synchronizacie.

Z vlastnej skusenosti viem, Ze sa Casto riesi telefonatmi, pripadne mailmi, v ktorych
sa jedna strana informuje o stave tloh pre druht stranu. Je jasné, Ze takyto spdsob
monitorovania projektu nie je najidealnejsi a pre vacsi projekt nepostacujuci. Z tohto
dovodu je vhodné sa zamysliet nad akymsi centralnym riesenim, kde by jednotlivé strany
mali pristup a mohli jednoducho menit stav svojich tloh, pricom zodpovedna strana za
samotny projekt by bola o tychto zmenach stavu informovand a mohla by adekvatne
zareagovat.

Obr. 2 zobrazuje zjednodusSeny model rieSenia, ktoré bolo navrhnuté prave pre
monitorovanie outsourcovanych projektov, do ktorych je zapojenych viacero stran pocas
ktorychkolvek faz vyvojového procesu.

Vyvojovy proces Zapojena strana prinalezi Monitorovaci agent
< K>
Artefakt
spravuje/vytvéra
onitoruje
_ Monitorovacie pravidlo
Uloha monitoruje
f generuje
Zodpovedna osoba regyiuje
Manipulant Upozornenie spravuje Uloha upozornenia

l

Obr. 2. Model monitorovacieho systému, kde kazdej zapojenej strane prindlezi monitorovaci agent
s monitorovacimi pravidlami (upravené z [4]).

V takomto systéme s jednotlivym zapojenym stranam priradené konkrétne fazy
vyvojového procesu a k nim priradené tlohy, ktorych cielom je spravovat alebo vytvarat
artefakty [4]. Dolezitou sucasfou tohto systému st monitorovaci agenti pre kazda
zucastnenu stranu, ktori presadzuju vytvorené monitorovacie pravidla. V pripade, Ze
nastane situacia, ktora si vyZaduje upozornenie, vygeneruje sa tiloha s upozornenim.

Pre ilustraciu takéhoto rieSenia je vhodné uviest konkrétny priklad. Predstavme si, ze
jedna ztcéastnena strana ma za tlohu navrhnut rozhranie (tloha €. 1), ktoré bude néasledne
druha strana implementovat (tloha ¢. 2). Existuju teda dve ulohy pre dve zapojené strany,
pri¢om jedna z nich je zavisla od tej druhej. Z tohto dovodu bude vytvorené monitorovacie
pravidlo, ktoré bude sledovat stav tlohy ¢. 1. V pripade, Zze sa tloha ¢. 1 nesplni do
pozadovaného terminu, vygeneruje monitorovacie pravidlo upozornenie do centralneho
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systému, ktoré ovplyvni aj tlohu ¢. 2. Takéto rieSenie je velmi efektivne a zabezpecuje
prehlad zticastnenych stran o stave tloh, ktoré sa ich tykaju.

Je potrebné si vSak uvedomit, zZe vytvaranie tiloh a monitorovacich pravidiel si bude
vyzadovat dodatocné usilie, ktoré buda musiet zicastnené strany vynaloZit. Ak si to vSak
porovnavame so stavom, kedy jednotlivé strany boli oboznamené s problémom
telefonicky, pripadne niektoré strany o probléme neboli oboznamené vobec, je urcite na
mieste sa nad takymto sp6sobom monitorovania projektu zamysliet. Z mdjho pohladu je
takéto rieSenie vhodné pre velké projekty, v ktorych st ztcastnené aspon tri strany a ich
monitoring iba prostrednictvom pisomnej, ¢i tistnej komunikacie by bol malo efektivny.

Monitorovanie open-source projektov

Specifickou kategériou softvérovych projektov st projekty, na ktorych pracuji rozne
komunity 'udi, pripadne individualni vyvojari. V pripade takéhoto typu projektov by bola
namieste otazka, preco vobec monitorovat takyto projekt?

Existuji open-source projekty, ktoré maja rovnako ako Kklasické projekty svoj
rozpocet a terminy, do ktorych musia byt jednotlivé casti projektu dokoncené. Investori
teda musia akymsi spdsobom rozlisit medzi projektom, ktorému sa dari a terminy
bezproblémovo stitha a projektom, ktory je riskantny aje dokonca v ohrozeni. Prave
monitorovanie ndm moze takéto dva projekty rozlisit, a preto je nevyhnuté zaviest sposob,
ako je mozné takyto Specificky projekt monitorovat. Open-source projekt je Specificky
najma v tom, Ze zainteresovani I'udia sa casto nepoznajui, zapajaji sa do projektu niekedy
len dodasne, v iny ¢as a na inom mieste. Casto je ich spolupraca odkazana len na posielanie
sprav, dat a artefaktov cez rézne komunikacné nastroje, vyvojarske nastroje a podobne.
Zakladné charakteristiky open-source projektu su [5]:

— Vicsina dloh je vykonavana neplatenymi ticastnikmi
— Vysoka miera obmeny ucastnikov
— Nizka miera formalnosti: dizajn, planovanie a manazment

Ako aj pri predchadzajacich 2 typoch projektov, aj v tomto pripade st najvacésim rizikom
pri projekte jednotlivi ti¢astnici, ktorych tlohou je objektivne oznamovat problémy, ktoré
pocas projektu vznikaju. Kym v predchadzajticich dvoch typoch projektov sa c¢innost
jednotlivych tucastnikov dala monitorovat, ¢i uz projektovym manazérom alebo inou
zodpovednou osobou, v pripade open-source projektov je takéto monitorovanie velmi
narocné. Existuju vSak indikatory, na zaklade ktorych je mozné posudit stav open-source
projektu. Medzi takéto indikatory patria [5] :

—  Otvorené problémy, meskajiice sluzby — chyby a problémy, ktoré sa nachadzaju
v systéme pre ich spravu, avSak opravy neboli vykonané do stanoveného terminu
- Proporcie - spocitaju sa prispevky v mailing liste, chyby za zvolené casové
obdobie, pripadne zmeny v SVN systéme
- Aktivita komunity a jej intezita — pocet stiahnuti v porovnani s prispevkami
v mailing liste, interakcia medzi vyvojarmi a pod.
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Pre monitorovanie tychto indikatorov si je potrebné najprv vytvorit model open-source
projektu. Jednym z najlepsich sa javi pristup, ktory modeluje open-source projekt ako
multiagentny udalostny systém. Ucastnici st v takomto modeli agenti a interakcia medzi
nimi predstavuje udalosti. Takyto model projektu zachycuje Obr. 3.

Prostedie open-source
projektu

Mailing list vyvojarov

Odhlés sa: Odberatel

Prihlas sa

@ o

Publikuj

Publikuj Mailing list

pouzivatelov

m Publikuj{—m| Bug tracking
\%J Odberatel

Upozorni

SVN

Obr. 3. Open-source projekt mdzeme chapat ako multiagentny udalostny systém (upravené z [5]).

Aby mal takyto model a jeho monitorovanie vobec zmysel, je potrebné nejakym spdsobom
merat ziskané data a vytvorit z nich informadcie, ktoré st zmysluplné pre niekoho, kto
o projekte rozhoduje. Zakladom je zachytit udalost, ktora vznikla a identifikovat ju.
Nasledne je potrebné analyzovat ziskané udalosti a vytvorit informacie, ktoré st potrebné
pre nasledné rozhodovanie.

NajidedlnejSie bude spb6sob monitorovania open-source projektu predstavit na
priklade. Ako bolo spomenuté, jeden z indikatorov stavu projektu je aktivita vyvojarov
v mailing liste, ktory predstavuje akysi virtualny vybor projektu. Vytvorime si teda
definiciu monitorovania [5]:

- Ciel: monitorovanie aktivity vyvojarov v mailing liste z pohladu projektového
lidra
— Otazka: aka je aktualna aktivita vyvojarov v mailing liste?
- Metrika:
— Priemerny pocet mailov za mesiac. Tato metrika ukaze trend intenzity
prispievania vyvojarov. Pozitivny trend indikuje, Ze vyvojari st aktivni
—  Percento pripadov, kedy pocet mailov za mesiac klesne pod dolny limit. Tato
metrika indikuje, Ze je nizka aktivita vyvojarov
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Ak uz mame vytvorent definiciu monitorovania, dalsou dolezitou fazou je identifikovanie
udalosti, ktoré vychadzaji zo zvolenych metrik. Luckam [6] predstavil agenta pre
spracovanie udalosti, ktory pozostava z troch zakladnych krokov spracovania udalosti:

1. Identifikovanie vstupnej akcie, ¢o je v nasom pripade udalost prijaty mail
Identifikovanie vystupnej akcie. V nasom pripade pojde o upozornenie, ze
aktivita vyvojarov je pod urcitym Standardom

3. Identifikovanie spravania a pravidiel udalosti. Unds to bude predstavovat
pravidlo, ze ak pocet mailov za mesiac neprekroci 60, vyvolaj upozornenie

Takymto spdsobom sme schopni vytvorit monitorovacie definicie a vlastnych agentov,
ktori nas budu upozornovat o nezelanych stavoch open-source projektu a pomoézu ndm
vcas tieto problémy vyriesit. Tento spdsob je z casti podobny spdsobu, ktory bol opisany
pri outsourcovanych projektoch, kde bol tiez navrhnuty monitorovaci agent
s monitorovacimi pravidlami a predstavuje podla moéjho nazoru najidedlnejSie rieSenie
monitorovania softvérovych projektov tohto typu. Kritickou castou takéhoto riesenia je
navrh vhodnych monitorovacich definicii a pravidiel, ktoré informuju o akejsi riskantnej
situacii.

Zaver

V tejto praci boli porovnané jednotlivé typy softvérovych projektov a ich rdézne moznosti
monitorovania. V pripade klasického projektu som dospel k ndzoru, Ze tspesnost jeho
monitorovania zavisi predovsetkym od vhodne zvolenej metriky merania vykonanej
prace. Doélezité je aj rozdelenie tloh na mensie podulohy, ktorych monitorovanie
a odhadovanie je jednoduchsSie a presnejsie.

Pri outsourcovanych projektoch, kde sa jednotlivé tlohy pre zucastnené strany modzu
ovplyvniovat, je uz vhodné zamysliet sa nad zavedenim monitorovacieho systému, ktory
by upozornoval o vzniknutych problémoch pri plneni tlohy. Nacrtol som tu existujtice
rieSenie, v ktorom hlavnd dlohu hral monitorovaci agent, jeho monitorovacie pravidla
a upozornenia, ktoré tieto pravidla generovali. Podla mo6jho ndzoru sa takyto systém stava
efektivnym, ked st zucastnené aspon tri strany aich vzajomné monitorovanie iba
prostrednictvom mailov ¢i telefonatov, sa stava tazkopadnym.

Na zaver som sa zameral na Specificka kategériu softvérovych projektov, a to open-
source projektov. Monitorovanie takychto projektov sa velmi podoba rieSeniu
outsourcovanych projektov avSak vyzaduje si udalostné chapanie projektu. Udalosti sa
v tomto pripade interakcie medzi ucastnikmi projektu, ktoré nam moézu indikovat stav
projektu. Pre ziskanie relevantnych informacii je potrebné vytvorit monitorovacie definicie
a identifikovat spravne udalosti, ktoré su pre dant definiciu relevantné.
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Annotation

Monitoring software project on the bases of his type.

Monitoring software project is an activity that provides control over the project and can detect
potential problems that may occur in this process. Software projects are often different, the
complexity of their moniroting differs in many cases, so in the recent years, there have been created
many methodologies for monitoring them. An example of the diversity of software projects is the
open-source project on the one side and the classical project on the other side, where we can expecet
that monitoring will be done differently. This essay provides an insight into different approaches to
the monitoring software project depending on the type of project, indicates the factors influencing
this process and compares the selected approach to possible problems that are likely to occur during
the given type of project.



