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Abstrakt. Softvérové inZinierstvo poznd niekolko metéd na
zabezpecenie pozadovanej kvality vystupu tvorby informacnyjch
systémov. Jednou z mnich je testovanie, ktorého nevyhnutnost a
zdsadnost' Casom podnietili vznik réznych metodik, pristupov a tedrii.
Tym sa stala problematika testovania komplexnejsia a zdroveri jej dobré
zovlddnutie ndrocnejsie. Dnes je uz pri stredne velkych projektoch
takmer vyliicené, aby mali testovanie na starosti iba samotni
programdtori a tvorcovia systému. Informacné systémy byvajii popri
tom casto podrobené verifikdcii Specializovanym timom zameranym na
nachddzanie chyb a nedostatkov a ndsledné vytvdranie sprdv o nich. To
znamend, Ze existuji profesiondlne zamerani odbornici prdve na tito
disciplinu - testeri, ktori musia splitat isté predpoklady pre tispeiné
realizovanie sa v tejto oblasti. Esej sa zaoberd testovanim z perspektivy
profesijnej  specializicie, pricom polemizuje o opodstatneni jej
existencie, a zdroveri rozoberd rozne formy a pozicie v ramci tejto
cinnosti.
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Clovek nie je tvor dokonaly a mylif sa je Tudské. Ostatne aj sam Albert Einstein povedal:
~Kazdy, kto nikdy neurobil Ziadnu chybu, nikdy nevyskiisal ni¢ nové.” Toto obzvlast plati pri tak
produktivnej a prudko sa rozvijajiicej oblasti, akou je softvérové inzinierstvo a vyvoj
softvérovych systémov. Pocas desatroci nasadzovania softvérovych rieseni do prevadzky
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sa ukazalo, ze chyby a nepripravenost produktov na nestandardné situacie byvaju casto
podcenované. Taktiez vyplynuli nie prili§ pozitivne dosledky tohto pristupu, ako
napriklad to, Ze opravovanie nedostatkov v uz Siroko pouzivanom produkte je finan¢ne
narocnejsie, a preto je potrebné stistredit sa na kvalitu produktu hlavne pocas jeho vyvoja.
Overovanie kvality testovanim, za tcelom identifikovania potencidlnych problémov, sa
postupne stalo podstatnou a nevyhnutnou sticastou vyvojového cyklu softvéru.

Najskor sa zacala verifikovat zakladna funkciondlna stranka softvéru v podobe
testovania zdrojového kédu, nasledne sa procesy testovania zovSeobecriovali na rozne
dalsie oblasti. V sticasnosti sa v ramci tychto procesov vykondva napriklad overovanie
spravania sa systému pod zatazou, sofistikovanymi metédami sa zabezpecuje uzivatelska
privetivost systému, doraz je kladeny aj na testovanie bezpecnosti systémov. Okrem
tychto takzvanych dynamickych spdsobov testovania existuji aj techniky statického
overovania, akymi je napriklad akceptacné testovanie, kedy sa kontroluje doslednost
splnenia zakaznikom zadanej Specifikacie systému. Samozrejme vyplynula prirodzena
potreba vSetky tieto procesy nejakym sposobom formalizovat a kategorizovat. To
podnietilo vznik mnohych metodik, pravidiel a teorii, ktoré umoznuju okrem iného
meratelnost a istt1 Standardizaciu testovacich postupov.

Doména testovania dozrela v natolko komplexnd problematiku, Ze pritiahla aj
pozornost vedeckych odbornikov v informatike a stala sa predmetom mnohych Statistik a
vyskumov, analyzujticich ucinnost a dopad testovania na softvérové projekty. Z tych
najreprezentativnejSich, pontkajtucich charakterizujuce pohlady na testovanie ako celok,
zaujmu niektoré fakty a zavery. Napriklad r6zne etapy testovania sumarne mozu zabrat
az 40% casu a rozpoctu projektu [1]. Zaroven predstavuje sucasna efektivnost testovania v
priemere 85% odhalenych chyb pred uvedenim softvérového produktu. RieSenie tych
zvysnych moze stat v zavislosti od toho, v ktorej faze projektu bola chyba zavedena, az 25-
nasobne viac ako keby boli odhalené a opravené ihned’ [2].

Testovanie ako no¢na mora?

Toto vsetko je pekna tedria, a myslim, ze zakladnii opodstatnenost vykonavania a
manazovania procesov zabezpecujucich kvalitu v softvérovom projekte si uvedomuje
kazdy vyvojar aj bez vdcsieho premyslania. AvSak v praxi byva ku kvalite a testovaniu
pristupované s istym deSpektom a nizkou motivaciou, casto byvaju aktivity s nimi
suvisiace podceriované a zanedbavané. Aj z mojich vlastnych skuisenosti, napriklad pri
praci v rdmci Timového projektu v relativne menSom time, byva kvalita casto az
poslednou otvaranou témou. Ved oslnif nespocetnym mnozstvom funkcii a napadov je
urcite ambicioznejSie a mozno aj jednoduchsie, ako zaujat dobre odladenym systémom, ¢o
suvisi aj s Casom potrebnym na ocenenie a uznanie tychto ¢t softvéru. Aj ked pri vyvoji v
akademickom prostredi je eSte bagatelizovanie kvality softvéru viac ospravedInitené ako
v komerénom sektore hroziacom vaznymi nasledkami.

Neexistuju ale akési primarne psychologické bariéry vyvojara vysvetlujtice nie prave
nadseny postoj k testovaniu? Tou evidentnou je to, Ze testovanie sa nezda byt kreativnou
¢innostou. NemoZeme sa obzrief a povedat si: ,Mam za sebou uréité mnoZzstvo prace!”.
Nie je viditelny hmatatelny a konkrétny pokrok ako napriklad pri priddvani funkénosti. V
urcitych aspektoch testovanie postup prace nielen spomaluje ale dokonca redukuje. Treba
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sa vratit k uz zrealizovanym funkciam, ktoré nepracujt tak ako by mali a niekedy menit
okrem implementécie aj ich navrh. Dal$im, moZno o nie¢o viac podvedomym efektom je
skutocnost, Ze pri testovani vyvojar nachadza vlastné chyby, prichadza na nedostatky vo
svojom mysleni, alebo na povrchnost pri vytvarani softvéru. Je zrejmy demotivujici vplyv
takejto cinnosti, kedZe vSetci sa chceme radsej utvrdzovat v tom, aki sme dobri, a nie v
tom, Ze robime chyby. Neobltbenou vlastnostou testovania je aj jeho nejasna
ohranicenost. Otestovat softvér kompletne na zamedzenie akejkol'vek chyby je prakticky
vylticéené a najdenie krehkej hranice urcujicej dostatocnt kvalitu, a teda termin ukoncenia
testovania, je casto vel'mi komplexnou otazkou.

A teraz si predstavme, Ze jestvuju ludia, pre ktorych testovanie znamena profesijni
¢innost, oblast, ktorej sa primdrne venuju denno-denne. Zakladné predpoklady na
existenciu testovania a vSeobecného manazmentu kvality ako profesie uz boli nacrtnuté.
Hlavnym je to, Ze problematika testovania je v st¢asnosti dostatocne komplexna a na jej
uspesné uchopenie je casto krat Zziaduce dobré zvladnutie Specifickych zrucnosti,
schopnosti a sktisenosti. Dalsim je jasnd rentabilita efektivneho testovania, a teda tym
padom aj moznost financne ohodnotit jeho dosledné realizovanie. Ako argument
potvrdzujuci tieto predpoklady mozno jednoducho konstatovat fakt, Ze pozicie
profesionalnych testerov s roznou mierou pozadovanej odbornosti si uz v praxi
etablované a pomerne presne vyprofilované.

Po predchadzajicom vymenovani niektorych Specifik testovania, a pribudnuti obav z
prilisnej repetitivnosti a monoténnosti vo vykonavanej praci, moze takato predstava v
prvom okamihu posobit dost odstrasujiuco a neatraktivne. Iste, zanikne nam sice
spominany efekt nachadzania vlastnych chyb, ale tento méze byt nahradeny dalsou, pre
mnohych eSte neprijemnejSou myslienkou , hrabania sa v cudzom kdéde”. V skutoénosti sa
samotni testeri s metddou bielej skrinky, ako sa nazyva takyto pristup, pri ktorom sa
testuji interné Struktury aplikacii a zaroven je potrebnd orientacia v kode, prilis do
kontaktu nedostavaju. Stale je vSak pritomna nutnost oboznamovat sa s nejakym novym,
cudzim projektom a jeho procesmi, ¢o si vyzaduje zna¢nti mieru koncentracie a
trpezlivosti. V stuvislosti s tym mi nedd nespomentt si na rozhovor s jednym Specialistom
z IT brandze, ktorého zameranie nebolo konkrétne testovanie, ale analyza a hodnotenie
moznosti zaclenenia a prevzatia existujucich mensSich projektov do komplexného
integrovaného systému, v dosledku rusenia netispesnych divizii IT spolocnosti. Z jeho
rozpravania vyplynulo, Ze napriklad skiimanie cudzieho kédu mozno vnimat aj ako
spoznavanie myslenia a pristupu druhych, a casom pozorovat az akési archetypy
softvérovych vyvojarov, charakterizujiice mieru ich odbornych a povahovych vlastnosti.
Prizndm sa, Ze v takomto kontexte som nad testovanim nerozmyslal, mozno preto, lebo
som sa s nim nestretol v jeho rydzej forme. Ano, pri vytvarani softvéru ¢asto pouzivame
uz existujuce komponenty a rieSenia inych, ale miera pochopenia sa vztahuje iba na
analyzu zdokumentovanych rozhrani.

S pracou testera sa teda mozZno stadl podobne iba bliZSie zoznamit bez
predchadzajticich predsudkov, na to, aby sme zistili aké st jej pravé Specifika a
charakteristiky, dokazali taktito profesiu primerane ocenit, a pripadne zistili, Ze obnasa aj
celkom zaujimavé postupy a netrividlne poziadavky.
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Zaciatky a zaklady testovania

Ku kazdej Specializacii v odbore vedie postupna cesta, ktorej zaciatok moze byt
motivovany istymi okolnostami. Idealnou predispoziciou na kariéru softvérového testera
je oboznamenie sa so zakladmi tohto zamerania uz pocas stiidia softvérového inzinierstva.
Vyznamné postavenie testovania v ramci tohto odboru podmienilo napriklad aj vznik
uspesného Specializovaného semestralneho predmetu pontkaného uz 5 rokov prestiznou
Utah Valley University [3]. Z jeho koncepcie mbézeme odpozorovat primarne aktivity
spojené s pracou zacinajuceho testera a spoznat motivacné principy takejto prace, ktoré
Studentom predklada.

Kurz spravne vychadza z predpokladu, ze v obdobi stadia, a s eventudlnymi prvymi
sktisenostami z praxe, Student pristupuje k softvéru hlavne z dobre znamej pozicie
vyvojara mensich projektov. Preto je predmet koncipovany v prvom rade na prezentovani
odlisnosti vo vnimani softvéru z pohladu testerov a vyvojarov. Samozrejme cielom je aj
nadobudnutie skusenosti vdaka aplikovaniu roznych testovacich technik a vyberu
spravnych metdéd testovania. Studenti vypracovavaju projekt v dvoch asovo
rovnocennych fazach predmetu. V prvej maju za tilohu vyvinut aplikaciu s menej zlozitou,
ale nie trividlnou funkcnostou a nasledne vykonat jej otestovanie, zamerané najmé na
zdokonalenie kvality zdrojového kédu. V druhej casti si Studenti medzi sebou svoje
projekty vymenia a aplikuju pokrocilejSie testovacie techniky zaoberajlice sa viacerymi
aspektami softvéru. Zadani je niekolko, tak, aby bol na testovanie prideleny typ aplikacie
odlisny od tej, ktorti Student vyvijal. V ramci tejto fazy sa uz pracuje s formalnejSimi
postupmi produkujicimi rézne mnozstvo testovacich artefaktov. Zakladnym je takzvany
testovaci pripad (anglicky test case), ktory opisuje vstupy, podmienky, vykonané akcie
alebo udalosti a ocakdvany vysledok, spravanie aplikdcie. Potrebné je zvolit Siroku
mnozinu testovacich pripadov v r6znej miere podrobnosti, validujucu rozne Ccasti
aplikdcie. Tato mnoZina sa nasledne po vyhodnoteni, spolu s uvedenymi realnymi
pozorovanymi vysledkami, vracia spat k vyvojarovi v subore hlaseni o chybach
(defect/bug report), ktory zasadzuje jednotlivé testovacie pripady do kontextu a pontika aj
dalSie sumarizujice zavery obsiahlejSieho testovania. Fundamentalnym dokumentom,
ktory sa Studenti ucia vypracovat je aj testovaci plan (test plan) definujtici a inicializujtici
procesy testovania. Opisuje ciele, rozsah a konkrétne pristupy testovacieho tsilia a mal by
podavat celkovy obraz o tom, preco a ako sa bude systém testovat.

Okrem teoretickych a formalnych skusenosti si Studenti vdaka projektu odnasaju aj
poznanie, Ze vyvojar je Casto vyvojom ovplyvneny natolko, Ze nedokaze sam o sebe
vykonat dostacujice relevantné testovanie. Stvisi to s odliSnymi stimulmi testovania —
vyvojar sa snazi testovanim dokazat, ze softvér funguje a nema chyby, pricom tester
naopak vie, Ze softvér chyby obsahuje, a ciefom jeho aktivity je ich ndjst.

Je dolezité si uvedomit, tak ako to zdoraznuju aj autori kurzu, Ze ohodnotenie testera
nezavisi na pocte najdenych softvérovych defektov, ale na kvalite jeho testovania — ¢i boli
vhodne zvolené testovacie metddy, spravne odhadnuté kritické body systému a
zrozumitelne a d6kladne spracované vysledky testovania.

V suvislosti so vzdeldvanim sa v testovani, je zaujimava skuto¢nost, Ze tato konkrétna
oblast je v urcitych smeroch Standardizovand natolko, Ze napriklad americké institaty
pontikaji moznosti certifikacie znalosti testovania. Uchadza¢ moze formou testu
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preukazat svoje formalne a teoretické vedomosti a podpori tak profesiondlnu aspiraciu na
testovacieho Specialistu. Pravdou je, Ze takéto certifikaty nemdzu zarucit realnu
kompetentnost ich drzitelov a ich relevantnost v praxi byva c¢asto vnimana kontroverzne.
Je totiz tazké meraf individualnu produktivitu, praktické skuisenosti a dalSie vlastnosti,
ktoré, ako si ukazeme, ¢asto v znacnej miere prispievaju ku kvalitnej praci a profesionalite
testera.

Idealny tester

Ked' sa nad préacou testera zamyslim z mojho pohladu, pod idedlnymi vlastnostami a
povahovymi ¢rtami vhodnymi na vykondvanie testovania si predstavim napriklad
schopnost pozerat sa na veci z réznych uhlov a nestandardnych perspektiv. Dobry tester
by mal, podla mojho nazoru, byt vynaliezavy a prahnut za kvalitou s dérazom na detaily.
Nevyhnutnym zakladom je samozrejme zvladnutie formalnych zrucnosti a teoretickych
technik testovania. V praxi sa ale ukazuje, Ze posobenie testera moze byt ovela SirSie ako
sa zda. Jeho efektivita sa rozsiruje vplyvom dalSich osobnostnych kvalit a
zdokonalovanim sa v pribuznych schopnostiach. O konkrétnych charakteristikach
polemizuji mnohi odbornici v oblasti softvérového testovania na zaklade svojich
dlhorocnych sktsenosti. Skiimanim tychto charakteristik dokazeme preniknut hlbsie do
podstaty prace testera. Ilustracny struktirovany prehlad jej hlavnych elementov vidime na
Obr. 1.
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Obr. 1. Povahové charakteristiky a schopnosti vyZadované pri praci testera (prevzaté z [4]).
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Prvym z kritérii st komunikacné, prezentacné a niekedy az diplomatické schopnosti.
Tester by mal vediet primeranym sposobom vyjadrovat svoje nazory a myslienky v
interakcii s inymi Iudmi. Kriticka cast prace testera spociva totiz v komunikacii s
vyvojarmi, a ak si chce vybudovat urcitt kredibilitu musi vytvarat ndzorné, zrozumitelné
a na druhej strane zaroven dostatocne technicky Specifické zavery testovania. Je dobré
vediet odhadnat ako bude poskytnuta sprava o testovani posobit a rozmyslat nad
sposobom ako st konkrétne problémy opisané. Pokym sa totiz nezdaja vystupy testovania
vyvojarovi uzito¢né, moze ich jednoducho zamietnut a oznacit za nerelevantné. Vhodné
su teda dostatocné jazykové, ale aj argumentacné dispozicie, kedZe tester musi casto krat
napriklad zdovodiiovat preco je dany nalez naozaj chybou a aké rizika pri pouzivani
softvéru z neho vyplyvaju. Tester by mal byt tym, ktory udrziava zaklady asertivnej
komunikacie v akejkolvek situacii a prispeje tak k vychodisku prospesnému pre obe
strany, aj projekt samotny.

Nasledujtici princip by sa dal aplikovat aj vSeobecnejSie na oblast informacnych
technologii, ktord sa neprestajne dynamicky rozvija. Je nim schopnost neustale sa
vzdelavat a ucit sa, respektive skusat, nové veci. To sa netyka iba technologickych
noviniek. Testovanie mo6ze byt casto velmi variabilnou disciplinou s individualnym
pristupom. Ako mozno trochu nadnesene a agitacne napisal Rob Lambert vo svojom
prispevku [5], dobry tester by mal stistavne hladat nové vyzvy, aj ¢o sa tyka svojich
schopnosti, aj v rdmci zauzivanych postupov a teorii. To znamena, ze pri konkrétnych
projektoch uplatni rézne Specifické rozhodnutia ovplyvnené osobitostami projektu a jeho
postupnym vyvojom a nebude sa slepo pridrzat vseobecnych pravidiel a metodik.
Jednoducho povedané, testovanie nemusi vychadzat zo stanovenych dogiem a ak sa
odchylenim od nich da prehibit jeho vysledok, tester by mal tito moznost vyuzit. Moze
prichadzat s novymi sposobmi ako vytvarat navrh testovania, zvySovat pouzitelnost
vystupov alebo dokonca modifikovat za tymito ticelmi samotny subjekt testovania.

S predchéadzajicim pristupom suvisia aj poziadavky na flexibilitu testera a schopnost
reagovat na spatnu vazbu. Spominané kreativne procesy v ramci testovania je vhodné
konzultovat s dalsimi kolegami, ¢i uz je s nimi tester v priamom pracovnom vztahu alebo
nie, a reagovat na ich pripadné pripomienky. Doélezité je vyjadrenie svojho nazoru a
nasledné akceptovanie mienky ostanych. Tak ako pri kazdom ,remesle”, aj tu moze byt
kolaborativne usilie podporené vzajomnou otvorenou komunikaciou iba vyhodou, a
pomaha danému odboru ako celku napredovat a prinasat nové poznatky a lepsie riesenia.

Ruka v ruke s praktickymi zru¢nostami ide aj snaha o ich efektivne aplikovanie.
Svoju ¢innost tester v praxi realizuje prostrednictvom viacerych podpornych nastrojov.
Mal by si preto udrziavat stubor rozlicnych Specializovanych aplikacii a orientovat sa v
konkrétnych aktivitach, pri ktorych jednotlivé nastroje asistuju. Moze ist o podporu
celkového manazmentu prace, Standardné vyvojové prostredia, Specializované
komunikaéné nastroje alebo rdzne formy automatizovaného testovania.

Pre spravnu analyzu a vyhodnocovania dopadu chyb je nevyhnutna znalost domény
projektu. Ak napriklad testuje systém realizujuci bankomatové sluzby, je dobré okrem
technickych Specifik poznat pridruzené informacie ako tvar finan¢nych transakcii,
poplatkov, sposob akym je prepojend siet réznych bank a podobne. Pochopitelne je
nerealne, aby tester mal prehfad o vztahoch a savislostiach v ramci vSetkych domén, s
ktorymi pride do styku. Preto sa musi vediet spravne v rozumnom case zorientovat v
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zakladnych principoch danej domény tak, aby vedel vyextrahovat jej rizikové oblasti a
potencialne problémy a zameral na ne testovanie.

Testovanie ako sluzba

Z predchadzajiceho opisu je zrejmé, Ze obsiahnutie tychto profesijnych aspektov na
potrebnej tirovni urcite nie je trividlnou zalezitostou. Na ich zvladnutie potrebuje tester
vhodné zazemie s prislusnymi Struktirami a naleZitostami, ktoré bude zamerané aj na
podporu rozvijania jeho schopnosti. V sticasnosti existuju firmy a organizacie, v ktorych
portfoliu figuruje testovanie ako jedna z hlavnych pontkanych sluzieb. Je preto logickym
smerovanim profesionalneho testera pdsobenie v jednej z takychto spolo¢nosti, kde ma
vhodnejsiu pddu na svoju realizaciu, ako keby vykonaval svoje kompetencie len v ramci
vSeobecne zameraného softvérového timu. Takyto sposob prace bol umoZzneny postupnou
modernizaciou a modularizaciou procesov vyvoja softvéru, kedy sa da testovanie
realizovat externym Specializovanym subjektom v podobe takzvanej outsourcovanej
sluzby. Nema vsak takyto pristup aj negativa, ktoré by mozno potlacali opodstatnenost
profesionalneho testovania? Stru¢ne sa moZeme pozriet na to ako a ktoré tlohy je vhodné
preniest do externého prostredia, kde ich efektivne a na mieru vykonaju profesionali, a
ktoré z odbornych metdd pri tom takito testeri pouzivaju.

Argumentom za outsourcovanie testovania je zvySena efektivita prace v
profesionalnom prostredi. Statistiky uvadzajt, e popredné organizécie vykazuji posun v
odhalovani chyb pred vydanim softvérového produktu na viac ako 95% [2]. Dalsim
benefitom je zrychlenie vyvoja softvéru, kedy testovanie moze prebiehat s nim simultanne
a vyvojovy tim je odbremeneny od c¢asovo ndro¢nych testovacich ikonov. V niektorych
pripadoch sa tieto dokonca externalizuji sposobom cez den vyvoj, a v noci — v inej krajine
a casovom pasme — testovanie. Vedlajsim, ale uzitocnym efektom je aj to, Ze pri samotnom
formulovani poziadaviek na testovanie sa casto krat objavia nejasnosti a potencialne
problémy v ndvrhu systému, ktoré treba analyzovat, v dosledku ¢oho sa zvysi jeho
vysledna kvalita. V sumari sa vsetky tieto aspekty daju zjednotit v hlavnej vyhode
profesiondlneho testovania, ktorou je vyhodnejsie investovanie finanénych zdrojov v ramci
produkcie softvéru.

Na to, aby bol tento zamer tispesne naplneny aj v praxi, je ale potrebné pristupovat k
takémuto testovaniu vhodnym spdsobom. V prvom rade musi mat projekt dostatocny
rozsah, aby rézia spojend s outsourcovanym testovanim nebola vacésia ako vysledny
uzitok. Dalej sa posudzuji rdzne trovne a vhodné formy pre takéto testovanie. Prehladny
rozpis vidime na Tab. 1.

Z pohladu urovne sa testuju viac Casti softvéru s vysSou mierou abstrakcie [6].
Napriklad verifikaciu konkrétnej funkcnosti casti kédu vacsinou zabezpecuju vyvojari
(anglicky unit testing), na rozdiel od testovania systému ako celku podla Specifikacie
(system testing), ktoré zahfmia aj nefunkciondlne poziadavky. Z hladiska typu testovania
si vhodné napriklad techniky regresného testovania (regression testing), ktoré je
zamerané na odhalovanie chyb vyndrajtcich sa opakovane na kritickych miestach po
pridani r6znej funkcnosti softvéru. Menej efektivne je externalizovat zafazové testy
systémov (performance testing) alebo bezpecnostné testy. Pri pohlade na testovacie
procesy je samozrejmym zakladom sluzby esencidlne vykondvanie testov a podavanie ich
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vystupov. Celkové manazovanie testovania by vSak malo ostat v rukach hlavného
manazéra softvérového projektu a nie vediceho timu testerov.

Tab. 1. Vhodné formy testovania pre outsourcing [6].

Vel'mi vhodné ‘ Niekedy vhodné ‘ Nevhodné

Uroven testovania

systémové testovanie ,unit”, integracné testovanie ‘ akceptacné testovanie

Typ testovania

regresné testovanie, zatazové testovanie,
testovanie funkcionality, testovanie pouzitelnosti,
lokalizacie, kompatibility bezpecnosti
Aktivity testovania
vykonavanie testov, planovanie testovania, manazment testovania
hlasenia vystupov, analyza a dizajn testovania
automatické testovanie (vyzaduje dobra znalost

biznis domény)

Pri outsourcovanom testovani je zdkladom tispesnej spoluprace dobra komunikacia medzi
klientom a testovacim timom. Doélezitym predpokladom je aj to, aby vysledky testovania
mohli byt zhodnotitelné a tym padom meratelné. Treba teda identifikovat kltucové
indikatory vykonnosti, naco sa pouzivaju metriky ako testovanim pokryty rozsah, aka cast
testovania bola automatizovand, a mnoZstvo neobjavenych chyb po skonceni urcitych
testovacich fadz. Na testerov v takejto situdcii je v dosledku toho kladena aj istd miera
administrativnej ¢cinnosti pri zvySenom dokumentovani svojej prace.

Tester - softvérovy hrdina

Zamerom tejto eseje bolo ponuknut Specificky pohlad na softvérové testovanie ako
profesiu z viacerych stranok. V texte som sa snazil konfrontovat moj pohlad, ktory zatial
nebol formovany praktickymi skusenostami s redlnym testovanim, s faktami a
publikdciami z odbornej praxe. Motivaciou na rozobratie testovania z tejto perspektivy
bolo to, Ze tak doélezitd sucast softvérového inzinierstva, ktord zasadnym spdsobom
ovplyviiuje vysledny produkt, je casto na okraji zdujmu budtcich absolventov tohto
odboru z mdjho okolia. Presvedcil som sa, Ze tieto postoje nie st tiplne opodstatnené a byt
dobrym testerom je zlozitejSie, ale aj zaujimavejsie, ako sa mozno na prvy pohlad zda.

Softvérové testovanie modze predstavovat pre cloveka vyzvu, kedZe sa jednd
komplexné povolanie, ktoré si vyzaduje okrem pokrocilej schopnosti vnimat aj trpezlivost
a dalSie spominané vlastnosti. Zaroven su tedria a rozne metddy a oblasti testovania
dostatocne netrividlne na to, Ze mozem skonstatovat, Zze moje pociatocné obavy, ¢i nie je
testovanie monotonne a nezaujimavé, boli prehnané. Po spoznani procesov, ktorymi sa
softvérovy tester zaoberd si myslim, Ze tdto prdca byva casto dost nevdacna a
podceniovana. Odbornikov z tejto sféry je potrebné si vazit a mozno aj odhodlat sa a
aspirovat na ich pozicie.
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Annotation

Testing as a daily bread

Software engineering recognizes several methods that are used in order to ensure that the output
quality meets the requirements given by software systems. One of the methods is testing.
Throughout time, due to the relevance and essentiality of this method, several different
methodologies, approaches and theories were established. Therefore the issue of testing became more
complex and hence more difficult to master. As a result, even in medium-sized projects, it cannot be
performed by programmers and system developers only at the present time. Instead, software
systems are subjected to specialized verification, which is focused on finding errors and weaknesses.
The verification is performed by a specialized team, which outlines the results in reports. The
professionals in the team are experts, who focus on the testing discipline only, and have to meet
certain prerequisites in order to be qualified for the job. This essay deals with testing from their
point of view. It discusses the justification of existence of such testing professions and explores
various forms of testing and job opportunities in this area.



