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Abstrakt. Harry W. Boehm identifikoval desat' najvicsich rizik eSte v
roku 1989, tieto rizikd ostdvajii aktudlne do siuicasnosti. Podmienky
a prostredie malého projektu su odlisné, l'udia nie si tak silno zviazani
hierarchiou moci aich motivdcia nie je zdvisld na peniazoch.
Odstranenie moznych rizik je Zivotne ddleZité pre tispesnost kazdého
projektu. Esej prindsa pohlad na tieto rizikdi v prostredi malého
projektu. Pokiisime sa identifikovat, ktoré rizikd si najnebezpecnejsie,
porovndme rozne metddy identifikicie tychto rizik. Sustredime sa
najmi na Tudsky faktor a s nim spojené rizikd. Analyzu danych rizik
premietneme do riadenia projektu.  Rozoberieme vplyv rizika na
planovanie, porovndme  klasicky  pristup  k rozloZeniu  rizika
s optimistickym planovanim, zhodnotime dopad oboch metéd na plin
projektu.

Kliicové slovd: manazment rizik, maly tim, konflikty, optimisticky
plan, motivdcia

Uvod

Vzhladom na to, ako dynamicky sa vyvija prostredie informacnych technoldgii, je
nepochopitelné ako pri takom mnozstve nastrojov na spravu projektu nie sme schopni
uplne eliminovat rizikd s nim spojené. Zoberme si ako priklad Spojené Staty americké,
ktoré maju na poli softvérovych systémov veducu poziciu. Aj velki hraci ako IBM, SAP,
McDonald mali niekolko netispesnych softvérovych projektov. Velmi tazko sa uveri aj
fakt [9] ze 70% projektov md problémy, ¢ uz to su zvySené ndklady alebo oneskorené
odovzdavanie vystupov. Toto vSetko je spdsobené neoSetrenim zdrojov rizika v danych
projektoch [5], asi 20 % projektov sa nepodarilo dokoncit' vobec. Pre lepsiu predstavu: cisté
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naklady na tieto projekty boli ,iba” 59 miliard dolarov. Ked si zoberieme, Ze tieto cisla
reflektuju stav spred niekol'kych rokov, uvedomime si dolezitost spravneho riadenia.

Pre velké firmy nebyva problém zniest ndklady za zbabranmy projekt, pre malé
organizacie, ktoré doslovne Zziju od projektu k projektu to md fatdlne ndsledky. Pre nas je
podstatné to, Ze dana situdcia nie je nerieSitelnd. Za uréiti cenu sa mozeme niektorym
situdciam vyhnuat. KedZe aj malé projekty maja ¢im dalej tym vacsiu zlozitost, spravne
aplikovany manazment rizik nabera patricnt dolezitost aj v tejto doméne. Mnohé stadie sa
zaoberali manazmentom rizik v oblasti velkych softvérovych projektov [4,5,8], ktoré
zahrnali niekolko stovak pracovnikov, odhalili rizika v takychto projektoch, ktoré
korespondovali s Boehmovym zoznamom. Kedze viacero odbornikov z oblasti manazmentu
rizik povaZzuje tento zoznam za stdle aktudlny [7], pouzijeme ho aj mi ako zaklad pre nase
dalSie badanie. Postupne rozoberieme jednotlivé rizika z pohladu malého softvérového
projektu, na ktory aplikujeme Specifické obmedzenia prostredia fakulty.

Cielom eseje je preskiimat’ tieto rizikd a priniest uceleny pohlad na ich vplyv na celkovii
tispesnost’ projektu, blizsie sa pozrieme najma na rizika spojené s [udmi, a ich vplyv na
planovanie softvérového projektu

Co vlastne povaZujeme za riziko ?

Riziko je udalost, ktord ked nastane, sposobi na vystupe [9] nevyhodu alebo stratu
materialnu/nematerialnu.
Riziko mdzeme Specifikovat jeho zlozkami [8]:

1. Zdroj
2. Pravdepodobnost

Zatial ¢o zdroj rizika nemozeme tiplne odstrdnit. V niektorych pripadoch, moézeme zmensit
pravdepodobnost vyskytu rizikovej situdcie. ZniZenie pravdepodobnosti nas moze stat
dalsie prostriedky, ale je vSeobecne platné, zZe ¢im skor odstranime identifikované riziko,
tym viac usetrime na celkovych nakladoch [9].

Ako priklad mézeme uviest riziko poziaru v datovom tlozisku a s nim spojené riziko
straty dat. Mdame viacero moznosti ako eliminovat dané riziko, bud zniZime
pravdepodobnost poziaru, alebo vytvorime zalozné datové ulozisko. Ani jedna moznost
neeliminuje dané riziko, ale obidve znac¢ne znizujii pravdepodobnost nastania straty dat.

Vplyv rizika na celkové naklady

Ndklady spojené s osetrenim rizika si rddovo mensie ako ndklady spojené s odstrdnenim skod [8].
Dolezité vsak je, ktoré rizika sa rozhodneme odstranit, pretoze do celkovych nakladov
musime pocitat aj ndklady spojené s ich odstranenim. Stidia [9] vyvodzuje ddsledok, Ze
vhodné je odstranit urcité percento identifikovanych rizik, a to tak aby sme dosiahli
optimalne predpokladané ndklady spojené s neoSetrenym rizikom. Tento fakt m6Zeme
nazorne ilustrovat pomocou (Obr. 1.). Ako mame moznost vidiet, idedlny stav nastane,
ked sa s neosetrenymi rizikami nachadzame na priesecniku nakladovych kriviek.
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Naklady na oSetrenie

. Naklady na odstranenie skod
rlzik

Naklady

Neosetrené riziko

Obr. 1. Vplyv neosetreného rizika na naklady.

Za zdroje pokladame cas vynalozZeny na projekt aj prostriedky vynaloZené na projekt,
kedZe v prostredi timového projektu za zdroj pokladdme len cas, snazime sa
minimalizovat cas vynaloZeny na dosiahnutie ciefa. Nasim cielom je dosiahnut pri
minimdlnom usili maximalny mozny vysledok. Toto sa nam casto nedari naplnit vzhladom na
nedostatok skusenosti, ¢astokrat zlyhavame na slabom riadeni zdrojov.

Ako vlastne manazovat’ rizika ?

Vieme, co je to riziko, vieme ako moze vplyvat na nas projekt, ale ako s nim pracovat?
Mali by sme sa naucdit riziko identifikovat a minimalizovat pravdepodobnost jeho vzniku.
Najprv si vSak Specifikujme proces manazmentu rizik a pristup k jeho vykonavaniu. Z
pohladu zivotného cyklu softvérového systému (SDLC) na:

- lokdlne — vyskytujtice sa len v urcitej faze SDLC
—  globdlne — vyskytujtice sa pocas celého SDLC
Z pohladu projektu:
- interné — vyskytujtice sa vo vnutri organizacie
- externé — vyskytujtice sa mimo organizcie (napr. Zivelna pohroma)

Pre niektoré rizikd nam postacuje vodopadovy model manazmentu rizik. Teda:
identifikujeme ich, minimalizujeme ich dopad a aplikujeme na cely projekt, ale to nie je
postacujuce.

PodIa [1] by mal byt pristup k manazmentu rizik iterativno-inkrementalny lebo:

- vznikaja rdzne rizikd pocas jednotlivych faz Zivotného cyklu softvérového
systému (SDLC)

— meni sa pravdepodobnost vzniku rizikovych udalosti aj ich celkovy dopad na
projekt
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Celkovo pristup k manazmentu rizik [8] vyjadrime ako rozsireny Sheward/Demingov
kruh (pozri Obr. 2) pozostavajtci z nasledovnych ¢innosti:

1. Identifikicia ohrozenia — identifikujeme mozné zdroje ohrozenia pre nas projekt
Identifikdcia zranitelnosti projektu — identifikujeme ako mozu zistené ohrozenia
ovplyvnit celkové fungovanie projektu

3. Urcenie moznosti riadenia ohrozenia a ich ndkladovost — nacrtneme predbezné
rieSenia na identifikované ohrozenia

4. Uréenie pravdepodobnosti ohrozenia — odhadneme pravdepodobnost nastania
ohrozenia

5. Analyza dbsledkov ohrozenia — analyzujeme dosledky osetrenia/ neosSetrenia daného
rizika v projekte a ur¢ime mozné dopady

6. Urcenie rizika — uréime zavaznost rizika pre dany projekt a vypracujeme postup
jeho riadenia

7. Aplikdcia do riadenia projektu— aplikujeme ziskany postup do riadenia projektu

8. Analyza efektivnosti opatreni — overime efektivnost daného postupu, ktory sme
aplikovali, vyvodime dosledky

Identifikacia ohrozenia

g T

Komunikacia

projektu
¢ BIUBPEL 3SOUZOIA|

Aplikacia do riadenia

Analyza d6sledkov
ohrozenia

Obr. 2 Proces manazmentu rizik.

Dany postup je efektivny iba ked’ funguje komunikdcia medzi jednotlivymi oddeleniami organizdcie
[4]. V naSich podmienkach mo6Zeme toto tvrdenie pretransformovat nasledovne, Ze dany
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postup je efektivny iba ked funguje komunikacia na drovni timu. Situdcia je vsak stazena
nedostatocnou autoritou jednotlivca v danom kolektive, preto je potrebna spolupraca s
veducim pedagdgom (veduci oddelenia) [4], ktory pomaha aplikovat manazment rizik na
globalnej tirovni.

Novy pohl'ad na Boehmov zoznam

Ako sme uz v abstrakte spominali Boehmov zoznam je aktudlny dodnes [5]. Jeho
kategorizacia rizik je pomerne dobra, ale niektoré by sa dali zlucit do skupin, aby sme ich
mohli lepsie spracovavat. Vychadzal som zo studie [7] v ktorej povodnych desat rizik
zIucili do Siestich komponentov rizika. Tato studia potom pomerne dobre spracovavala
jednotlivé komponenty a ich dopad na softvérovy projekt. Stidia bola zamerana na velké
projekty, ale niektoré zistenia st platné aj v malych projektoch. Vztahy medzi jednotlivymi
rizikami a komponentmi reflektuje (Tab. 1).

Tab. 1 Rizikd podla Boehma a rozloZenie komponentov rizika.

Riziko Komponent

Nedostatok personélu Rizika spravy personalu
Nerealistické rozvrhy a rozpocty Planovanie a nacasovanie
Vyvoj zlej funkcionality Systémova funkcionalita

Vyvoj zlého pouzivatel'ského rozhrania

Pozlacovanie systému ManaZzment poziadaviek
Neustale zmeny poziadaviek

Nedostatky v externe vytvorenych moduloch Externe dodavané komponenty
Nedostatky v externe zabezpecovanych tilohach

Nedostatocny vykon v redlnom case Vyuzivanie zdrojov a pozadovany
Precenenie technologie vykon

Specifika malého timu

Co sa tyka timového projektu, sme silno ohraniceni, & uz z hladiska technického zabezpecenia
timu, ¢i uz zloZenia timu. Vacsinou to byva tak, a nie je to len moj pripad, Ze dostaneme, ¢o
sme nechceli, ¢i uz su to [udia, ¢i uz je to téma timového projektu. S tymito skutocnostami
sa tazko vyrovnava a sprdvny manazér ich zohladni nie len pri pldnovani, ale aj pri
riadeni projektu. Obrovskym problémom je nedostatok motivdcie v takomto time. Ludia st
Casto motivovani len ziskanim znamky a kreditov, spravny manazér si je vedomy
nasledovnej skutocnosti a zohladni ju vo svojich odhadoch. Dobry odhad stavu veci byva
zdkladom pre sprdvny pldn [6]. Medziludska komunikacia je v time na najvys$Som stupni.
Jasné definovanie tloh moze zabezpecit dobré fungovanie spolupréce, ale nesmieme
zabudat na fakt, Ze praca nemoze byt rovnomerne distribuovana, vzhladom na skuisenosti
jednotlivca s danou technoloégiou.

Dalsim podstatnym problémom na, ktory sme narazili, je faktor ega jednotlivca a jeho
vplyv na celkové fungovanie timu. Agilné metddy vyvoja a ,egoless programing” by to sice
mohli vyriesit, ale vo véacésine timov st ignorované. Velkym problémom je aj viditelnost
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vystupu. Stava sa, Ze clovek, ktory programuje ,back-end” aplikacie ma pocit
menejcennosti voci cloveku, ktory programuje ,front-end” a ma moznost vidiet plody
svojej prace. Ako priklad moZem uviest pripad databézistu, ktory pracoval na hranici
svojich moznosti, ale nevidel vystup svojej prace. Moznym rieSenim tohto rizika by bolo,
aby si lIudia v projekte uvedomili svoju zavislost prave na takychto Iudoch. Bohuzial,
drviva vécsina si toto uvedomi, az ked' ta cast, na ktorej st zavisli, prestane fungovat [6].

Ak by sme mali timovy projekt k nieCcomu prirovnat, tak by to bol taky maly krst
ohniom. Sice nasa fakulta je zndma tym, Ze vécsina jej Studentov pracuje popri skole, ale
do manaZzérskej role s postaveni prvykrat. Manazment vyzaduje vyssiu mieru abstrakcie
ako bohapusté pisanie kédu. Co sa tyka manazmentu rizik, tak je dokézané, Ze lepsi
manazment rizik vykonavaju udia, ktori maji niekolko projektov za sebou [5,6].

V mnohych projektoch sa daju terminy posuvat, takéto pripady vsak spadaju do
kategorie, kde zlyhal manazment. V nasom pripade st terminy fixné a ich nedodrzanie
znamend koniec projektu. Nezalezi na tom, do akej miery bol projekt splneny, toto pdsobi na
niektorych ¢lenov timu demotivujico a zakonite podavaju slabsi vykon.

Ked si to zhrnieme nase obmedzenia st nasledovné:

— slaby rozpocet

— neriesitelnost personalnych vypadkov

- slaba motivacia

- zlé odhady v planovani

— fixné terminy, ktoré treba dodrZiavat

— obmedzené technologické prostriedky

— obmedzené znalosti vyvojovych a podpornych prostriedkov

Z pohladu tychto obmedzeni budeme pristupovat aj k jednotlivym komponentom rizika.
Zameriame sa najma na tie komponenty, ktoré najviac ovplyviuju vykon teda: persondl,
planovanie a poziadavky. Ostatné prejdeme len okrajovo.

Rizika spravy personalu

Boehm toto riziko nazval nedostatok persondlu [3], Lyytinen [7] vSak pridal eSte kvalitativnu
zloZku persondlu. Zalezi aj na tom, akti znalost technoldgii maju dani Iudia, aké st ich
povahové charakteristiky. Mohli by sme namietat, Ze dnes ked' ro¢ne v Indii spromuje
dvestotisic softvérovych inzinierov, Cosi ako personalne rizika nemdze existovat. Stale
viak plati, Ze kvalita je viac ako kvantita a predchadzajiice tvrdenie povazujeme za vel'mi
kratkozraké.

Vybrat najlepsich I'udi, ktori st navyse aj vysoko motivovani, by bolo istym rieSenim.
Ked si toto riesenie premietneme do prostredia timového projektu, zistime, Ze je nemozné
ho realizovat, lebo l'udia sii nim prideleni, aj projekt je prideleny. Retting [6] uvadza, Ze
omnoho vhodnejsie je I'udi si zaskolit, respektive vycvidit pre potreby projektu.

Persondlne vypadky na nekltucovych pozicidch si vo velkych projektoch takmer
nepostrehnuté. V timovom projekte je dany vypadok bolestny, ked si uvedomime, ze
kazdy clovek je nenahraditelny. Jeho vykon, sa musi rozdelit na ostatnych clenov timu.
Moznou prevenciou persondlneho vypadku je pretaZovanie timu [6], kazdému ¢lenovi projektu
sa prideli o nieco vadsi podiel prace (asi o 1/6-1/7 viac). V pripade vypadku, nie je tento
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vypadok az tak citelny, ako v pripade narazového zvysenia zataze. Podotykame, Ze je
nutné odhadnut vhodnd mieru pretaZenia jednotlivca, aby nedochadzalo k syndromu
vyhorenia.

Specializdcia je nutnd pre fungovanie vad$ich organizécii, pri malom projekte byva
neziaducim javom. Ako priklad m6Zeme uviest, Ze mame jedného ¢loveka, ktory sa stard o
databazu, nazvime ho Jano. Jano ma len svoj piesocek, ked niekto chce nieco s databazou,
tak mu Jano napise dotaz, ked niekto chce ukladat nové tidaje, tak mu Jano prerobi datovy
model. VSetko funguje a vSetci si v pohode aZ do dnia, ked si Jano zlomi vaz a nik s
projektom bez neho nevie pohnut. PovaZujeme za potrebné, aby v projekte bola nizsia
miera Specializacie, aby bol kazdy nahraditelny. Spravny odhad miery specializicie je
dolezitym komponentom manazmentu rizik [7], aby na kazdého clena timu pripadal
aspor jeden clen timu, ktory je ho schopny zastiipit' v pripade jeho vyjpadku. Laicky povedané
nebudeme mat ['udi ¢isto na dokumentdciu ani ¢isto na kodenie.

Ked si to zhrnieme dobry manazér by mal svoj tim pretazovat, aby ho pripravoval na
pripadnii stratu a takisto by mal dbat na fluktudciu I'udi na jednotlivych tilohdch, aby udrzal
znalost jednotlivych ¢innosti.

Planovanie a nacasovanie

Planovanie zdrojov je dolezité preto, lebo si nemézZeme dovolit Ziadne oneskorenia, ako sme uz
spominali, oneskorenie odovzdania vystupu je pre nas fatalne a nim konci celé naSe
snazenie. Mat dobry plin s reilnymi odhadmi je v nasom pripade tazko dosiahnutelné,
vzhladom na nase velmi malé skusenosti s planovanim, istym rieSenim by bolo pouzit
agilné metddy vyvoja softvéru ako napriklad SCRUM [6], ale mnoho timov sa uberd
iterativno-inkrementalnym sposobom vyvoja produktu.

V stadii [6] bolo spomenutych viacero postupov pre minimalizaciu rizika pri
planovani, medzi hlavné odportcania patrilo vytvorenie co najvicsieho poctu kontrolnyjch
bodov. Pri tomto postupe vsak narazame na problém: ako tieto body urcit? Sme sice ntiteni
tyZdenne vykazovat ¢innost na spolo¢nych stretnutiach, ale neméame vsak redlnu moznost
overit si, ako bola tato ¢innost narocna, respektive kol'ko dana ¢innost zabrala casu.

Rizika spojené s planovanim boli identifikované v stadii [7], toto riziko sa povaZuje za
jedno z najzdvaznejsich. Spravny odhad pri planovani nepovazuju za az taky podstatny, s
¢im hlboko nestihlasime, pretoze planovanie je o realistickych odhadoch. Je vhodné,
pokial sa plan nedodrzi v zmysle skorého vykonania, samozrejme bez straty kvality
vystupu. Identifikovali niekolko faktorov, ktoré ovplyviiuju tspesnost manazmentu rizik
v danom komponente rizika a to su:

— skusenosti v oblasti planovania

— zohladnenie metodiky planovania pri planovani
- velkost projektu, ktory bude riadeny

— skusenosti s riadenim obdobnych projektov

- pouzitd technoldgia

Je dokazané, ze projektovy manazér [7] je schopnejsi lepsie planovat projekt a zohladnit v
nom rizika s projektom spojené, ak planoval asponl Styri projekty obdobnej velkosti.
Velkost projektu ovplyviuje mieru rizika s nim spojend, riziko exponencionalne rastie s
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velkostou projektu. Je vécsia pravdepodobnost, ze problémy spojené s plinovanim odhalime
skor ak je projekt mensi. Odporucanie autorov [7] je udrzat projekt co najmensi, idealne by bolo
mat skupinu nezavislych timov pracujucich na jednotlivych castiach projektu.

Toto vSak nemoZeme uplne dosiahnut, pretoZze niektoré casti projektu st na sebe
zavislé. Preto je dobré pri planovani zohladnif aj ¢asové vazby jednotlivych uloh. Pri
zviazanych ulohach vznika velké mnozstvo konfliktov. Najvypuklejsi je asi problém
medzi kddermi a testermi [4], tieto dve skupiny su silno zviazané a potrebuji na svoju
pracu dostatok casu. NavySe st obojstranne zavisli na vystupe svojej prace. Prevencia
konfliktu medzi jednotlivymi skupinami by mala byt zohladnena pri manaZzmente rizik.

Poslednym z vymenovanych faktorov je pouzita technoldgia. Velké organizacie
nemaju problém zaskolit alebo zamestnat novych ludi, aby pokryli svoj technologicky
deficit. V malom projekte, kde mame obmedzené moznosti, by sme mali pri vytvarani
prvotného planu zohladnit aj cas na naucenie sa technologii pouzivanych v projekte. Je
lepsie mat ¢loveka, ktory sa to nauci na zaciatku projektu, ako cloveka, ktory sa to bude
ucit pocas projektu. Nielen, Ze je ohrozend kvalita jeho vystupov, ale pocas celého projektu
ma nizsi vykon. Dobry manazér rizik si uvedomuje, Ze naklady na chybu, ktora sa
odstrani na zaciatku, st radovo mensie ako naklady spojené s jej odstranenim na konci.

Informatici ziju v risi divov, a radi preceriujii svoje schopnosti. St vel'mi lenivi a ked, nie
st motivovani osobnym ziskom nesnazia sa. Podla odborného clanku [2] [udia radi
podliehajui javu dotahovania, vedia, Ze dant ulohu mézu splnit omnoho skor, ale radsej
pracu natahujt, aby vysla na termin. Tento jav je opisany Parkinsonovym zdkonom ako:
,Konzument sa snaZi prispdsobit svoju spotrebu produkcii zdroja.”. Tomuto javu sa neda
zabranit a je prirodzeny. Je tu vSak urcité rieSenie ako zamestnanca motivovat k tomu aby
pracoval na hranici svojich moznosti. Vo velkych firmach radovi zamestnanci nepoznaji
zmluvné terminy, ktoré maji dohodnuté k danému projektu. Preto manaZment moze
zohladnit riziko pri planovani vytvorenim optimistického planu [2] s urcitou rezervou
(Obr. 3). Struktira takéhoto planu sa nemeni, menia sa len terminy jednotlivych
kontrolnych bodov. Nepovazujeme dany postup za neeticky alebo zavadzajtci, len
zohl'adniuje riziko a zvySuje vykon personalu.

Plan prezentovany zakaznikovi

‘ Rezerva ‘
Plan prezentovany zamestnancom /
d

Kontrolny bo

Obr. 3 Dva plany prace.

Niekedy sa stava, Ze dany plan je prili§ optimisticky, preto mame vytvorend rezervu, aby
sme mohli niektoré etapy medzi jednotlivymi kontrolnymi bodmi natahovat. Clénok [2]
uvadza, ze vhodné je skratit etapu testovania a implementacie, v Ziadnom pripade by sme
nemali skracovat etapu iivodnej analyzy alebo navrhu. Predchadzajtice tvrdenie je vSak v
ostrom kontraste so Studiou [4], kde odporucaju dbat najmd na fadzu testovania. V
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prostredi malého projektu, by sme sa skor priklonili k nazoru, Ze testovanie musime
uprednostnit, kedZe nemame takti velktl pouzivatel'skt zakladiiu a odhalenie moznych
chyb je oneskorené alebo vobec nenastane. Odhliadnuc od jednotlivych etdp vyvoja
softvérového systému alebo pouzitej metodoldgie vyvoja, je vhodné, aby bola
vypracovana metodoldgia na vyuZzivanie rezervy ktort takymto planovanim vytvorime.

Pri kazdom ocakavanom vyuZziti rezervy by sme mali vypracovat zoznam moznych
posuvov, a dopad na celkovy plan projektu. Takéto planovanie ndm znacne zmensi mieru
rizika oneskorenia dodania jednotlivych vystupov. Pri zvaZzovani mozného rizika by sme
mali brat do tvahy aj kolko ¢asu z rezervy pridelime na rieSenie vzniknutych problémoyv,
tento cas by urcite nemal prekrodit hodnotu pévodnej rezervy [2].

Ako priklad mozeme uviest plan, ktory je rozloZeny do piatich etap (Obr. 4). V prvej
etape nevznikni Zziadne oneskorenia oproti planu prac, v druhej etape pride k
oneskoreniu, vyuZijeme znacnu Cast rezervy, mame véacsie znalosti problémovej oblasti
projektu ako na zaciatku, preplanujeme nasledujice etapy. Pocas dalSich etap moze
vzniknit dalSie oneskorenie oproti planu, pri kazdom oneskoreni sa pokusime
preplanovat s ohladom na ostavajicu rezervu. Ak sa niektoré etapy skratia tak dany cas
pridavame do rezervy.

VyuZivanie rezervy
P&vodny plan prac N

| [ .

Zistené
oneskorenie
| | \ |
| |

Pozmeneny plan prac

Obr. 4 Vyuzivanie rezervy.

VyuZitie rezervy z pohladu manazmentu rizik povazujeme za dolezité, spradvna
manipuldcia s ¢asovou rezervou, by mala byt zarukou tuspechu daného projektu. Tato
manipulacia si vSak vyzaduje sktisenosti, ¢o je velmi tazké pre zacinajiceho manazéra.

Systémova funkcionalita

Lyytinen [7] zlac¢il do tohto komponentu dve rizika, vypracovanie nevyhovujucej
funkcionality a z nej vyplyvajtce vytvorenie nevyhovujiceho pouzivatelského rozhrania.
V pripade vodopadového modelu vyvoja softvéru je toto riziko takmer neodstranitelné,
dobre je odhalitelné pri iterativno—inkrementalnom vyvoji, a asi najlepsie sa s nim da
pracovat pri agilnych metédach vyvoja [7].

Castd komunikdcia zo zdkaznikom a najmi prototypovanie rozhrani by malo minimalizovat
toto riziko. Problém je vSak, ked vyvojari a zakaznik ,nehovoria recou jedného kmena”.
Povazujeme za potrebné, aby sa vyvojari dokazali svojim sposobom myslenia priblizit
zakaznikovi, aspon pri navrhu funkcionality. Uvedomme si, Ze pouZzivatel'ské rozhranie a



10 Alojz Gomola

jeho funkcionalita je jediny realny vystup, okrem kopy dokumentacie, ktory od nas
zakaznik dostava. Preto nam musi zalezat na jeho kvalite aj po estetickej stranke.

Zdkaznika by sme uZ vébec nemali povazovat za dokonalého, zakaznik je ako malé diefa,
ktoré nevie povedat akti hracku chce. Napriklad: zdkaznik chce aby sme mu urobili dalSie
kolénky do formuldra, my mu slusne vysvetlime, Ze tie tidaje vieme vybrat z databazy.
Dobrym zvykom byva konzultovat [5] kazdii navrhovanii zmenu funkcionality so
zakaznikom, predchadza sa tym mnohym vyndtenym zmenam, ktoré nas v konecnom
dosledku stoja prostriedky.

Dobry manazér rizik by mal ¢o najviac komunikovat so zdkaznikom ohladom
funkcionality, tato cast je uzko prepojena s manazmentom poziadaviek, lebo z
poziadaviek castokrat vyplyva navrhovana funkcionalita [7].

Manazment poZiadaviek

Tento komponent rizika je najviac pod kontrolou zakaznika, lebo on zadava poziadavky.
Ulohou manaZmentu rizik je zabrénit zdsadnym zmenam poZiadaviek, popripade
Specifikovat niektoré nejasné poziadavky [7]. V malom time vystupuje ako zakaznik
vedtci, ktory pochadza z prostredia informatikov, ¢ize vie jasne povedat ¢o chce, jedinym
rizikom by mohlo byft, Ze toho chce vela. Kvantitu poziadaviek si vieme uregulovat vdaka
tyzdennym stretnutiam.

Externe dodavané komponenty

Externe zabezpecované tlohy a externe vytvorené moduly st silnym komponentom rizika
[7], vo vSeobecnosti sa tato problematika rieSi preskimanim externe zabezpecenej tlohy.
Ci uZ je to formou auditu pri tlohe alebo formou prehliadky a vykonnostnych testov pri
moduloch. Dobry manazér rizik by mal mat [5] vypracované postupy na ohodnotenie
prace externistov, nezaleziac od velkosti projektu.

Za externe vypracovany modul moZeme v timovom projekte povazovat minuloroény
projekt, na ktory naviazeme. Je potrebné urobit dokladnu analyzu existujiceho rieSenia a
pripadné tpravy pred pridanim vlastného inkrementu. Takisto sa odporuca prebrat
niektoré metodiky, ktoré vyhovuji nasim potrebam.

Vyuzivanie zdrojov a poZadovany vykon

,Mame stroje schopné vykonat miliény operacii za sekundu! Tak preco mi to uz treti den
odosiela jeden formuldr ?“, aj takto moze vyzerat praca s viac pouzivatelskym systémom.
Posledny komponent rizika by sme mohli opisat ako [7] precenenie technoldgie a s nim
spojené nedostatky vykonu v redlnom Case. Casto sa stretdvame s nepochopenim u
zékaznika, [5] zdkaznik by chcel mat aj esteticky pekny systém aj vypoctovo rychly systém. My
sme zviazani prostriedkami na ndkup techniky aj na ndkup technologie, na ktorej
vyvinieme produkt.

Spory medzi jednotlivymi skupinami vyvojarov o to aka technoldgia sa ma pouzit by
mali byt pod drobnohladom manaZmentu, respektive manazment na ziklade odporiicani by
mal vybrat’ najvhodnejSiu technolégiu pre vyvoj daného produktu [5]. Ako priklad m6zem
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uviest, ked bola vybrana technolédgia zo silnou podporou pouzivatelského rozhrania, ale
so slabou podporou databazového systému, vysledok bol taky, Ze aplikacia sice bola
pouzivatel'sky pritazliva, ale zdaleka nie efektivna.

Zaver

S narastajiicou zloZzitostou systémov, narasta aj riziko spojené s ich vyvojom, preto je
manazment rizik dolezitou zlozkou manazmentu projektu. Riziko je potrebné regulovat
pocas celého zivotného cyklu softvérového systému alebo projektu.

Manazment rizik je spojity proces, ktory pozostava z identifikdcie, analyzy, minimalizdcie
dopadu  zdroja ohrozenia. Dolezité je vypracovanie podrobnych postupov s dostatonou
urovnou abstrakcie a ich nasledna aplikdcia v pripade vzniku ohrozenia.

Oblast manazmentu rizik je pomerne preskiimana oblast a bolo vypracovanych
mnoho odbornych studii. Tieto Stadie poskytuju pohlad na projekty vacsieho rozsahu,
odrazaju sa od Boehmovho zoznamu.

My sme si zobrali modifikovany Boehmov zoznam, ktory sme rozdelili na komponenty
rizika. Dané komponenty sme preskumali v prostredi malého projektu. Opisali sme ich
vplyv na projekt a mozné perspektivy manazmentu rizik, ¢o vlastne bolo cielom eseje.

Délezité je, aby sme pri kaZdej ¢innosti, ktorti vykondvame uvazovali, co nds mozZe ohrozit, ako
vel'mi nds to mbZe ohrozit’ a ako sa vyhniit realizdcii tohto ohrozenia. , Ako si nezlomit ruku ?”, je
otazka, ktora by si mal klast kazdy manazér rizik.
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Annotation

How not to break your arm

In 1989 Harry W. Boehm identified top ten risks of software development. These risks are still
actual. Conditions and the environment of a small project are different. Bounds between the team
members are not strong. Their motivation does not depend on a salary. Mitigation of possible risks
is crucial for the project success. The essay brings new view to these risks in a small project
environment. We will try to identify, which risks are the most dangerous. We compare different
methods to identify risks. We focus on persons and risks related with them. We use project risk
analyze to improve project control. We discuss the risk impact on the project planning. We will
compare classic methods of risk mitigation with optimistic planning methods. We determine the
impact of both methods on the project plan.



