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Abstrakt. Plinovanie sa vyskytuje vo vsetkych fizach projektu, je
dolezitym pre dohodnutie sa klienta s vypracovdvatelom projektu. Jeho
sucastou je aj odhadovanie vynaloZeného tsilia, zdrojov a tvorba
rozurhu. Na planovanie existujii rozne metddy, ktoryjch tispeSnost je
silne zdvisld od povahy projektu a timu. Tito esej sa zameriava na
porovnanie roznych pristupov k plinovaniu a odhadovaniu, rozoberd
aké atribiity projektu majii najoicsi vplyv na ich vyber. KedZe odhady
sa uskutoCriujii vo vsetkych fazach projektu, je tiez nevyhnutné byt
pripraveny na zmenu odhadov z ranych stddii projektu, ¢im sa tieZ
zaoberd tdto esej. Rozoberdm tiez mozné zmeny a rizikd, ktoré vplyvaju
na zmenu planov a odhadov a tiez vplyv dodrZiavania plinu na celkovy
vysledok projektu. V zdvere sa venujem spojeniu analyzovanych veci
s nasim timovym projektom.
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Planovanie nasleduje okamzite po inicializacii projektu, do istej miery je aj sticastou

inicializacie. V pociatocnej faze slizi najma na stanovenie vztahu so zdkaznikom a tiez ako
prvotnd Specifikdcia projektu [1]. Planovanie prebieha najmad v pociatocnych fazach
projektu a obvykle netrva dlho, predstavuje len malu cast projektu, avSak velmi dolezitu
pre celti ostatnti pracu na projekte.

ManazZment projektov softvérovych a informaénych systémov, 2010, s. 1-8



2 Roman Mészaro$

Planovanie pozostava z rdéznych Casti: stanovenie rozvrhu, rozpoctu, odhady trvania
jednotlivych faz a casti projektu, odhady nakladov, stanovenie rozpoctu. Na sledovanie a
vytvaranie planov a sprehladnenie prace sa pouzivaju najma tieto metdédy:

— Ganttova schéma [5]
— Metdda kritickej cesty (CPM) [8]
— PERT[10]

Ganttova schéma je nastroj, ktory zobrazuje jednotlivé ulohy v tabulke, kde v zahlavi je
datum, kedy sa ma uloha vykonat a vlavo je nazov ulohy a priradené osoby na danu
ulohu. V tejte schéme je tiez mozné prehladne zobrazovat, ktoré tilohy musia byt splnené
pre mozné pokracovanie alebo zacatie d'alsich, teda ich naslednost.

Pri metode kritickej cesty (CPM) potrebujeme opét jednotlivé ulohy aich trvanie
a vzajomnu zavislost. Nasledne CPM vypocita najdlhsiu cestu naplanovanych uloh az
k ukonceniu projektu a tiez najdlhsiu a najkrat$iu dobu trvania jednotlivych tloh tak, aby
sa nepredizil termin projektu. Na zaklade tohto oddelime kritické tlohy, ktorych
nedodrzanie ma silny vplyv na posun terminu projektu, a volnejsie tilohy.

Metoda PERT sa obvykle pouziva v spojeni s metodou kritickej cesty. Metéda PERT
pouziva graf na zobrazenie aktivit ako uzly a vztahy, naslednosti medzi aktivitami ako
hrany medzi nimi. V tomto grafe najdeme kritickt cestu, na ktorej nam tlohy urcuju dobu
trvania projektu.

Nastroje na planovanie projektu a sledovanie tloh

Najpouzivanejsim nastrojom na planovanie sa stal Microsoft Project. Tento umoziuje
tvorbu planov, priradovanie zdrojov k tilohdm, sledovanie stavu uloh, spravu rozpoctu
atiez analyzu zataZenia jednotlivych clenov timu. Je schopny vypocitat kritické plany,
Ganttove schémy a obsahuje podporu pre rézne skupiny pouzivatelov. Je to robustné
rieSenie a vyzaduje samostatnt instalaciu u kazdého pouzivatela.

Dal$im vhodnym néstrojom na sledovanie tloh a pracovnikov na projekte je Jira.
Pomocou nastroja Jira je mozné zadavat poziadavky klientom, tlohy si jednotlivi ti¢astnici
posuvaju a po kazdej ukoncenej faze tilohy sa tato moze uzavriet a poslat do dalSej fazy,
z ktorej sa v pripade problému moéze opat vratit spat. V nastroji Jira je tiez mozné
k aloham pridavat prilohy, verzie, vytvarat projektova hierarchiu tloh a komentare [11].
Na tlohe mo6zu v roznych rolach byt zacastneni aj viaceri pouzivatelia sticasne, rovnako
ako MS Project umoznuje tvorbu prehladnych grafov sledovanie presnosti odhadov,
vkladanie priloh apracuje ako serverova aplikacia s prihlasovanim prostrednictvom
webového prehliadaca.

V pripade zacatia prace na projekte je vhodnejsie pouzitie MS Project, kedze je
prehladnejsi pri manazmente zdrojov arozlozenie projektu. Pri praci na uz beziacom
projekte je vhodnejsie pouzif systém Jira, ktory je tiez vhodny na zavedenie po urcitom
behu projektu. Tento systém umoziiuje flexibilni spolupracu so zdkaznikom, a tiez aj vo
firme od analyzy cez vyvoj az po testovanie.

Pre pracu v mensom time sa vsak ako vhodné ukazuju aj rozne open source rieSenia,
ktoré viac, ¢i menej poskytuju zdkladna funkcionalitu od reportovania chyb, sledovania
stavu uloh, projektov aich rozbijanie na drobnejsie tlohy. V naSom time pouZijeme Dot
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Project, ktory ma jednoduchti udrzbu anasadenie vdaka pouzitej kombinacii PHP
s MySQL.

Rizika pri planovani

Standardné nastroje na planovanie a odhadovanie vadsinou sliiZia len na zaznamenanie
aktivit ak nim priradenych zdrojov. Pri odhadovani je vSak potrebné uvazovat aj nad
faktormi, ktoré spdsobuju odklon od povodného planu, ¢i uz natiahnutim projektu alebo
narastom rozpoctu [3]. Tymito faktormi si obvykle natiahnutie jednotlivych ¢innosti,
pripadne nedostupnost vhodnych zdrojov.

Ktymto problémom dochddza najmd preto, lebo Iudia, ktori dany softvérovy
vyrobok predavaji, maja obvykle prili§ optimistické plany, co je nasledne velkym
problémom pre Tudi, ktori st za vyrobu daného produktu zodpovedni, kedZe sa musia
vojst do tohto optimistického rozpoctu a terminu.

Vzhladom na povahu nasho projektu, je tUplne jasny termin, a tym je zbieranie
poziadaviek na tvorbu rozvrhu. KedZe pracujeme na uz rozbehnutom projekte a nase
rozpoc¢tové ohranifenie je nas ¢as na timovom projekte, musime si zvolit kltucové
funkcionality, ktoré v danom systéme do najblizSieho zberu rozvrhu chceme mat, a tiez
musime zistit pocas zberu poziadaviek na rozvrh, aké su dalsie naroky kladené na nas
systém zo strany klienta, fakulty.

Struktura timu

Vzhladom na to, Ze v projekte sme zapojeni 7 [udia, pricom kazdy z nas ma isté Specifické
schopnosti, v ktorych vynika, bolo by obrovskou skodou toto nevyuzit. KedZe predmetom
nasej prace bude len jeden projekt budeme vychddzat z funkciondlnej topoldgie. Mame
urcenych jednotlivych veducich zodpovednych za dokumentaciu, podporné prostriedky,
vyvoj, planovanie a veduceho projektu. Tito vedtci maji nasledovne k dispozicii zvySok
timu, vktorom komunikuju ulohy jednotlivym c¢lenom, sleduji plnenie uloh a tiez
komunikuji medzi sebou za ticelom optimalneho vyuzitia zdrojov.

Pociatocné planovanie

Pociatoény pldn sa vytvdra eSte pred uzavretim zmluvy s klientom, predmetom tohto
plédnovania je zistif, ¢i dany produkt sme schopni vytvorit, ¢o nds to bude stat, porovnat
ho pripadne s inymi ponukami. Na vypracovanie pociatocného planu potrebujeme opis
tohto produktu, na porovnanie potrebujeme vytvorit strategicky plan tvorby softvérového
produktu a nasledne stanovenie kritérii na vyber produktu, ktorymi mo6zu byt napr. zisk
alebo prestiz [1].

Po prijati projektu je potrebné vytvorit plan na zabezpecenie chodu projektu. Tento
musi obsahovat najméd poziadavky tykajlce sa zdrojov, mnozstva a kvality prace. Vsetky
zlozky, ktorych sa plan tyka by mali byt oboznamené so svojou zodpovednostou, plan by
teda mal byt taky podrobny ako je potrebné anie ako je mozné, atiez musi byt
odsthlaseny kazdou kritickou zlozkou zapojenou v projekte
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Plany sa vytvaraju pre rozne oblasti projektu, nevyhnutnymi planmi, ktoré by mal
mat kazdy projekt su:

— plan rozvrhu
- plan nakladov.

Plan rozvrhu ma za tlohu urcit, aké ¢innosti musia byt vykonané a zdokumentovat ich,
zoradit ich, vytvorit odhad ich trvania a na koniec vytvorit rozvrh pomocou kompozicie
tychto rozdrobenych tloh.

Plan nakladov urcuje potrebné zdroje na vykonanie projektu zacinajic pracovnou
silou, aj zariadenia a rozne materialy, ktoré st pri tvorbe produktu potrebné. Nasledne je
potrebné tieto zdroje ohodnotit, odhadnut naklady a vytvorit celkovy rozpocet.

Dalsimi planmi, ktoré sa zvyknt vytvarat, ale nie je to pravidlom su:

- plan integracie projektu
- plan rozsahu projektu

- plan zabezpecenia akosti
- plan ludskych zdrojov

- plan komunikacie

— plan rizik [1].

Odhadovanie

Odhadom sa snazime zistit najpravdepodobnejsie spravanie , nejaka hodnotu, ¢i uz cas,
pripadne potrebné zdroje alebo iné. Pozname rozne druhy odhadov, ktoré sa navzajom
doplfiaju a kombinuji. Analogické odhady sa snaZia vyuZit analdgiu, podobnost s uz
existujucimi, pripadne aj ukonéenymi projektami a pouzit znalosti nadobudnuté na nich
v dalSom projekte. Empirické odhady maju za ciel prostrednictvom analyzy tdajov urcit
zavislosti avztahy medzi réznymi charakteristikami. Teoretické modely vytvaraja
numericky model, ktory sa overuje spravidla praxou. Heuristické modely si modely
pouzivajice expertné odhady.

Proces odhadovania moze prebiehat réoznymi spdsobmi, a to rozbitim projektu na
drobnejsie casti, tzv. dekompozicia, modelovanim softvéru, kde je cielom zistit, ktoré
vplyvy aako velmi pdsobia na trvanie jednotlivych procesov, pripadne postdenim
experta, kde experti dostant poziadavky na softvér, diskutuji o niom, vytvoria vlastné
odhady a nasledne ich opét v skupine diskutuju, a tento postup opakujit az kym nepride
k zhode.

Ako predchadzat zmene planov

Vdaka pouzitiu nastrojov na manazment tiloh mame k dispozicii prehlad o vytaZeniach
jednotlivych ¢lenov timu. TieZ vieme, kde sa jednotlivé tlohy nachddzaji — v akom sa
stave, vieme zistit efektivnost jednotlivych I'udi, nakolko st schopni plany dodrziavat,
pripadne o kolko rychlejsie sti schopni pracovat ako sme naplanovali, pripadne kolko za
planmi zaostavajua. Na zaklade tychto tidajov sme schopni upresiiovat nase odhady, a tym
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prispiet k spokojnosti ako na nasej strane, tak aj na strane zadavatela projektu. Tieto
ziskané tidaje vieme do projektu zapojit dvomi spdsobmi:

- planovanim rizik
— pravidelnymi zmenami planu.

Pri planovani rizik uvaZujeme mnoZstvo rizik, ktoré mozu vplyvat na dizku projektu,
pricom sa budeme snazit o ¢o najlepsie vyuzitie zdrojov tak, aby sme minimalizovali cenu
projektu k datumu ukoncenia projektu.

Planovanie s pravidelnymi zmenami planu umozinuje opravu planov, dobiehanie
omeskani, tiezZ minimalizaciu rizik, ak je pociato¢na analyza rizik rozsiahla.

Vzhladom na velkost projektu moze rézia spdsobena pravidelnymi zmenami planu
spoOsobit vacsie vydavky, ako tie, ktoré vznikajui jej neaplikovanim, pri rozsiahlejsich
projektoch je vSak nutna a tvori zakladny stavebny kamen agilného programovania.

Plnenie planov

Sledovanie plnenia planov je u softvérovych projektov velmi Specifické, z dovodu
neviditelnosti softvéru, kedy je castokrat obtiazne vidiet skutocny stav projektu, resp.
kolko prace nam este na projekte zostava. Tento problém sa zvykne nazyvat aj syndrom
90% hotovo, kde mame pocit, Ze vacSina prace je uz za nami, avSak konecné tpravy,
doladovanie aplikacie a komunikacia so zdkaznikom pred odovzdanim moze byt daleko
viac ako 10%, ktoré sa ndm na pociatku javili.

Cielom projektu nie je splnit plan, avSak motivaciou k tvorbe planu je co
najpresnejsie odhadnut potrebné zdroje a cas na vyrobu produktu. Pre plnenie planov
a uspesné ukoncenie projektu, je nutné sledovat, o sa z pldnu uz vykonalo, aka cast
projektového planu je splnend, kolko eSte zostava a na zdklade miery dosahovania planov
moze byt na mieste pripadna zmena planu.

V nasom timovom projekte budu tlohy obvykle naplanované na jeden alebo viac
tyzdnov v ramci planu stretnuti k projektu, kde bude nasledne mozné vyhodnotit dalsiu
pracu na najblizsie obdobie. Plany uloh, ktoré st na sebe navzajom zdvislé a su pridelené
viacerym rieSitefom, si budu rieSitelia navzajom sledovat.

Zmena planov

V tejto Casti sa budem zaoberat samotnou zmenou planu. Na zmenu planu vplyva najma
plnenie pldnu, zmeny sa uskutoctiuju. Tato zmena sa obvykle tyka preusporiadania
zdrojov, pripadne natiahnutia terminu alebo navysenia rozpoctu. Zmeny mozu byt tiez
vyvolané inymi vplyvmi, mdze to byt vytvaranie dalsich modulov, moznosti zlepsenia
softvéru podla nejakej charakteristiky, zmena legislativy alebo zmena poZziadaviek
zadavatela (klienta). Do procesu celkového riadenia zmien vstupuje projektovy plan,
spravy o vykone a plneni planov a poziadavky na zmeny, vystupom celkového riadenia
zmien st zmeny planu a opravné akcie [1].
Vo vyvoji moze dojst k chybam na nasledovnych miestach:
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— chyby v zmenenej entite — ak bola entita nedavno zmenend, ma sklon vyvolat
chybu

— chyba v novej entite — entita nedavno pridana ma tendenciu sposobit chybu

— docasné chyby — entita sposobujtica chybu, ¢oskoro sposobi dalsie chyby

— oblastné chyby — ak nejaka entita spdsobuje chybu, blizke entity maju tiez
tendenciu sposobovat chyby [9].

PodTa [6] nevznikaju vSak v softvéri chyby len désledkom mnozstva programového kédu,
¢i uz na zaklade mnozstva riadkov alebo modulov alebo celkovo Struktiry. Najvacsie
mnozstvo chyb tieZ nie je zavislé od mnozstva réznych vyvojarov, ktori prisli s danym
programovym kodom do styku anie je zavislé ani od sily vdzby na ostatné moduly
softvérového vyrobku. Najcastejsim zdrojom chyb st prave upravy programu a ako
vhodna metrika sa javi metdéda priemerného veku kodu v moduloch, pricom kdd starne
svojou upravou a viackrat upravovany programovy kéd ma ovela nizsiu kvalitu, ako
povodny zdrojovy kod, pripadne zdrojovy koéd, ktory by vznikol, keby boli vsetky
poziadavky uZz na zaciatku zname.

Z hladiska kvality zdrojového kédu a mnozstva chyb vinom je vhodné mat co
najmenej uprav, avsak vzhladom na cenu, ktorti by stalo vytvdranie nového miesto
upravovania pdvodného, je vhodnd pravidelna refaktorizacia jednotlivych Ccasti
a zriedkavo aj celkov. V naSom timovom projekte pracujeme s existujicim systémom,
ktory v sebe obsahuje uz velké mnozstvo funkcionality a bolo by zrejme takmer nemozné
pustit sa do projektu od zaciatku, nasou ulohou bude aj vybrat spravne casti, ktoré
budeme pouzivat my. Vzhladom na mnozstvo tprav hlavne v ddtovom modeli je vSak
velmi vhodné pouvazovat nad jeho refaktorizaciou v spojeni s existujicimi ale aj novymi
poziadavkami na systém.

Vznik chyb pri vyvoji softvéru mdzeme predpokladat ako mnoZstvo chyb, ktoré
v softvéri vznikne, alebo sa moOZeme snazif o identifikaciu modulov, kde chyba
vznikne [7]. Na zaklade identifikovania modulov, kde vznikaju chyby, alebo pri najdeni
podsystémov s chybami, ktoré pri testovani vznikli, vieme vytvarat dlhodobé plany. Tiez
mame moznost prealokovat zdroje a nasledne ich po Case vieme overovat, samozrejme
tato metoda sa da pouzit aj pri kratkodobom planovani.

Existuje mnozstvo spdsobov, ako pridelovat spravnych Iudi (zdroje) na jednotlivé
projekty, tlohy, pripadne vylepSenia a rieSenia chyb. V [3] sa autori zamerali na podporu
zmien poziadaviek vo vyvoji s otvorenym zdrojovym kédom. Ich myslienkou bolo pouzit
softvérové a verziovacie ulozisko ako novu prilezitost pre obrovsky zdroj dat na analyzu,
moznost sledovania chyb, zmien, znovupouzitelnosti a zlozitosti softvéru. Ulohou bolo
vytvorit podporu pre projektovych manazérov, pomocou ktorej mézu pre dant tlohu
vybrat najvhodnejSieho rieSitela, tieZ umoznit klasifikaciu vyvojarov v rdmci ich
zodpovednosti. NajlepSim rieSitelom je teda pravdepodobne ten, kto riesil podobné
zmeny. Tuto podobnost vyhodnocovali na zaklade podobnosti komentdrov a opisov
k tloham v prirodzenom jazyku, ktoré sa nachadzali v dokumentaciach alebo opisoch
pozadovanych zmien. V ramci tohto rieSenia boli vyvojari podla ich dokumentov
reprezentovani v databaze, kde poZiadavky na zmeny tvorili dopyt pre tato databazu.

Dalsou skvelou moZnostou je vytvorit zoznam podsystémov, ktoré budd s najvyssou
pravdepodobnostou obsahovat chyby, pripadne sa v nich chyby neskor vyskytna [8].



Ako planovat zmeny planov 7

Tento zoznam sa nasledne predlozi manazérovi, ktory vdaka nemu vie presnejsie pridelit
zdroje tam, kde budu lepsie vyuzité. Tento zoznam vznika na zaklade r6znych heuristik:

— podla poctu predchadzajicich chyb

— podla mnozZstva vyvojarov zapojenych do podsystému

— podla toho, kedy bola posledna chyba v podsystéme alebo tiprava
- podla mnozstva tprav

— kombinaciou uvedenych kritérii.

Zoznam podla najcastejsie upravovanych podsystémov vychadza z faktu, ze pri mnoZzstve
Uprav sa straca v zdrojovom kdde jeho povodna organizacia, nie je uz taky cisty, ako ked
bol pévodne napisany. Tento pristup vSak moZe spdsobit pri praci na nejakej Casti to, ze
zvySenym usilim a pracou na nej odstranime z tohto zoznamu ostatné podsystémy, ktoré
by sa tam tiez potrebovali dostat. Tento problém nazyvame znecistenim zoznamu [8]. Tato
heuristika sa ¢asto kombinuje s vyberom podla posledne modifikovaného podsystému.

Heuristika vyberu posledne modifikovaného vychadza z toho, Ze prave tieto zmeny
mozu sposobit chyby, kedze st len neddvno nasadené, je mozné, ze ich dosledky sa este
neprejavili, pripadne na prave beziacej verzii st kompatibilné, avsak nemusia sa spravat
voci zmenam tak, ako sa pdvodne uvazovalo.

Heuristika vyberu najcastejsie meneného podsystému vychadza z predpokladu, ze
podsystémy, ktoré boli ¢asto menené a spdsobovali chyby ich zrejme budd pri nejakych
prileZitostiach sposobovat opét. Tato heuristika moze tiez sposobit znecistenie zoznamu.

Heuristika posledne opravovanej casti predpokladd, Ze casti sposobujtice posledné
chyby budti mat najsilnejsiu tendenciu sposobovat chyby aj v buddcnosti, az kym sa
védcdsina chyb neidentifikuje a neopravi.

Zaver

Uz na zaciatku prace na projekte sme si stanovili ciele, ktoré buda vyzadovat zna¢nu
zmenu existujiiceho systému, ¢i uz v ramci rozhrani samotnych, alebo aj prebudovania
jadra. Samotna architektira systému bude teda velmi podobna uz existujicemu
rozvrhovému systému. V pripade rapidnej zmeny bude prvotny navrh prebiehat zhora
nadol ana zaklade toho sa bude planovat praca toho-ktorého clena timu, po tivodnej
analyze pridu na rad crty (ang. features), ktorymi by sme chceli zaujat. Vo veci planovania
rizik sa chceme rizikam v prvom rade vyhntt, na ich riesenie ndm pomoZze systém
pldnova¢ uloh, podrobné zozndmenie sa s technologiami, ktoré budeme pouZivat,
porovnavanie s existujicim systémom, pripadne komunikacia s minuloroénym timom.
KedZe pracujeme s existujiicim uz rozbehnutym systémom, nase pdvodné plany a odhady
mozu byt dost nepresné, budeme vsak fungovat so zoznamom pouzivajicom najma
heuristiku najproblematickejsich miest.

Vzhladom na sktisenosti minuloro¢nych rieSitelov projektu rozvrhov ocakdvame aj
spatni vdzbu zo strany pouzivatelov systému. V ramci timu uZ pozndme isté kvality
jednotlivych jeho ¢lenov. Po zacati podrobnejsej prace na projekte sa nase kvality viac
vyhrania a budeme vediet presnejSie a zodpovednejsie priradovat riesiteflov prave k tym
tlohdm, kde budt moct pracovat, ¢o najefektivnejsie.
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Annotation

Plan changing plans

Planning is a very important part of client — developer communication and it takes part in every
part of a project’s lifecycle. It contains estimation of project effort, resources and schedule. There are
plenty of different planning methods and their success is highly dependent on project type and the
project team. This essay focuses on comparison of various planning and estimation strategies based
on different project characteristics that have the greatest impact on them. Because estimates change
all over the project life cycle, it is necessary to be prepared for changing the early estimates. This
essay describes various changes and risks, which result in changing of plans and estimations and
following the plans schedule on the project’s result. The last part of this essay is devoted to
application of the whole analysis to our team project.



