AKO SPRAVNE RISKOVAT A CO
NAJMENE] STRATIT PRI
RIZIKACH V MALOM TIME?

K vysinam bezrizikovosti cesty niet.

Miroslav Corba

Slovenska technicka univerzita

Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 3, 842 16 Bratislava
miroslav.corba[zavind¢]lgmail[.]com

Abstrakt. Riziko je vsade okolo nds. V kazdej sfére kazdodenného Zivota
na nds Cthajii ndstrahy, pred ktorymi nie je mozné unikniit. Inak to nie
je ani pri vyvoji softvéru. Ba o viac, vyvoj softvéru moze byt Casto
rizikd, ktoré Cihajii pri vyvoji softvéru na maly tim, ktory riesi
dvojsemestrilny projekt. Vychddzam pri tom z rizik, ktoré patria do
TOP 10 rizik podl'a Boehm-a a snaZim sa vyjadrit svoj ndzor na mieru
jednotlivijch rizik, ktord projekt ohrozuje. Vsetky rizikd, identifikované
vzozname TOP 10 rizik rozoberdm z pohladu malého timu
i pouzivanych metodik vyvoja. TaktieZz poukazujem na rozne stratégie,
ktoré sa pokiisajii minimalizovat’ rizikd, vznikajiice pri tvorbe softvéru.
Snazim sa najmd identifikovat, aké stratégie pouZit' v konkrétnych
situdcidch. To zdvisi najmd od skiisenosti timu a povahy projektu.
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Riziko je tu stale

Softvér sa uz davno stal pre svet, biznis, ¢i vsedného cloveka neoddelitelnou stcastou
kazdodenného zivota. Malokto z jeho pouzivatelov ale vie, ¢o vsetko sa za jeho tvorbou
skryva. Nie je ziadnym tajomstvom, Ze obycajny clovek vidi castokrat v praci pocitacového
Specialistu a experta len ¢loveka, ktory sa celé dni ,hrd” s pocitacom. Vyvoj softvéru je ale
samozrejme ovela komplexnejsi proces, za ktorym sa skryva mnoZzstvo tskali a rizik. Nie
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jeden softvérovy projekt preto konc¢i netispechom. Rozne Statistiky [6] dokonca uvadzaja,
ze az 70% softvérovych projektov kazdorocne konci netispechom. Je evidentné, Ze takato
situdcia si vyzaduje okamzité rieSenie. Tento problém sa preto v urcitej miere uz dlho snazi
rieSit manaZment rizik, ktory hlada spdsoby ametddy, ktorymi by co najviac
minimalizoval rizika, vznikajice pri vyvoji softvérového produktu.

To ale nie je vobec Iahké. Rizik je v softvérom procese viac nez dost. M6zu to byt
rizika externé, ¢i interné, niektoré sa dokonca ani nedaju identifikovat a objavia sa, ked ich
najmenej ¢akame a ked je na nich vel'mi tazké reagovat. Preto je potrebné ¢o najviac rizik
zadefinovat, aby ich dalSie znovuobjavenie nebolo sprevadzané tak velkym negativnhym
dopadom. Jednym z takychto pokusov o definovanie rizik bolo TOP 10 rizik, ktoré
definoval Barry Boehm.

Riziko a manaZzment rizik v malom time

Riziko

Riziko m6zeme definovat viacerymi sposobmi. Riziko sa totiz nachddza vsade okolo nas,
nielen pri vyvoji softvérovych produktov. Vo vSeobecnosti [1] ho méZeme definovat ako
moznost utrpiet stratu, poSkodenie, nevyhodu alebo znicenie. Spojenim tejto definicie
v kontexte softvéru, spolu so softvérovym inzinierstvom mozeme ttto definiciu aplikovat
aj na rizikd, spojené so softvérovym procesom. Tieto rizika je potrebné identifikovat uz
v skorych fazach vyvoja, ¢im je umoznené znizit naklady, spojené s vyvojom a chranit
softvér pred netuspechom [3].

Manazment rizik

Ako uz zo spojenia ,manazment rizik” vyplyva, ulohou tohto procesu je riadenie
a manazovanie rizik, ktoré sa v softvérovom procese vyskytuju. Z mnozstva najdenych
definicii som pre definiciu manazmentu rizik pouzil [1], [3]: Ulohou manazmentu rizik je
skord identifikicia, analyza areakcia na vizikd s cielom minimalizovat moZnost vyskytu
neziaducich udalosti, skorého odhadu désledkov a v pripade vyskytu takychto udalosti skoré
identifikovanie rieSenia a minimalizdcia ich dopadu.

Ako riesit problémy s rizikami v softvérovom projekte?

Aj ten najmensi softvérovy projekt so sebou nesie svoje rizika. Nech uz ide o akékol'vek
rizika, je potrebné ich riesit. Ako to vo svojej knihe [3] uviedol Boehm, rizika je potrebné
odhadnut ¢o najskor a taktiez zacat s ich analyzou uz v skorych fazach rieSenia projektu.
Otazkou je, ako efektivne vyuzivat manazment rizik pre ¢o najlep$iu analyzu rizik.
V [4] definovali model pre riadenie procesu manaZmentu rizik. Tento model vyuzZiva
8 - krokovy proces. V tomto procese sa nachadza d'alsi 5 — krokovy proces, ktory umoznuje
rychlejsie reagovat na vznikajice riziko. Cely tento model je uvedeny na obrazku 1. Na
tomto obrazku vidiet, kolkymi krokmi prechadza proces po identifikacii nového rizika:

— identifikovanie nového rizika
— odhad pravdepodobnosti rizika
— zdokumentovanie rizika
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— ohodnotenie rizika podla jeho pravdepodobnosti
— stanovenie priorit pre identifikované riziko

// > Delumentovat \

4. Ohodnotit 2. Odhadnut

5. Stanovit priority Prehodnotit \\ 1. Identifikovat

Znova stanovit priority Znova odhadnut

6. Monitorovat 7. Kontrolovat | . .
— Koniec projektu

Obr. 1. Model pre riadenie procesu manazmentu rizik(podla [4]).

8. Statistiky

Pri tejto definicii vidiet cely cyklus, ktorym prebieha proces vyvoja softvéru. To znamena,
Ze je mozné sledovat aj fazy vyvoja pred identifikovanim rizika a taktiez po jeho
vyhodnoteni. Ddlezité je spomentt, ze identifikovaniu rizika predchadza silna kontrola,
monitorovanie a analyza, pri ktorych sa monitoruja vsetky aspekty vyvoja softvéru.
Taktiez je dolezité, ze ihned po identifikovani a definovani rizika nastava opat faza
striktného monitorovania a kontroly procesu. Takymto sposobom je identifikacia rizika
ovela jednoduchsia a ispesnejsia.

Podla mna je prave fdza monitorovania a analyzy softvéru tou najtazSou. Prave tam
je totiZ potrebné zosuladit vSetky poznatky o produkte do takej miery, pri ktorej mézeme
jednoducho odhadnut zavaznost rizika. Manazéri rizik by preto mali byt Tudia trpezlivi,
precizni a s logickym uvazovanim. Zvladnutie prave tychto predpokladov dava sfubné
vyhliadky pre vyvijany softvérovy produkt.

Maly tim

V tejto eseji budem pod malym timom definovat tim piatich az siedmich Tudi, ktori sa
viac-menej dobre poznaju. Niektori spolotne uz pracovali na mensich zadaniach



4  Miroslav Corba

a projektoch spolu. Projekt nie je velmi rozsiahly amal by byt ukonceny v presne
stanovenom termine odovzdania. KedZe ide o dvojsemestrélny projekt, dizka trvania
projektu je asi jeden rok. Ddlezité su tyZdenné stretnutia so zdkaznikom, na ktorych je
moznost konzultovat vSetko, ¢o sa za posledny tyzden udialo. Projekt moze byt vyvijany
podla viacerych metodik, najmd pomocou metodiky SCRUM! alebo iterativneho
a inkrementalneho vyvoja. M6zu ale byt pouzité aj iné metodiky. Podla pouZzitej metodiky
som rozdelil vyvoj na dve skupiny:

- vyvoj s prvotnou analyzou — vyvoj, pri ktorom pociatocné fazy projektu analyzuju
a navrhuju softvérovy produkt. Implementacia nastava az po tejto faze.

- vyvoj s pravidelnymi modulmi — vyvoj, pri ktorom je zakaznikovi pravidelne
predvedeny novu funkény modul produktu.

Toto rozdelenie je mnou definované aje urobené len pre lepsiu nazornost v neskorsich
Castiach eseje. Pomaha jednoduchsie predstavif, ¢im sa dané metodiky liSia pri
jednotlivych rizikach.

TOP 10 rizik podl'a Boehm-a

Zoznam TOP 10 rizik, ktory definoval Boehm vo svojej knihe [3], bol vytvoreny uz v roku
1991 a Specifikuje nasledovné rizika:

— nespravne chapanie alebo podcenenie poziadaviek zakaznika a nespravna
funkcionalita

— pouzitie novych technologii

— nerealne rozvrhy a nedostatok ¢asu na plnenie tloh

— zmena poziadaviek

— vykon softvéru v realnom case

- nedostatok personalu

— vytvorenie nevyhovujuceho pouzivatel'ského rozhrania

— pozlatenie systému

- nedostatky v externe zabezpecovanych tlohach

— nedostatky v externe zabezpecovanych moduloch

Tieto rizika maji za tlohu predstavit manazérovi rizik najcastejSie sa objavujace rizika,
spojené svyvojom softvéru amaju nabadat kuspesnému zvladnutiu zakladnych
pravidiel, ktorymi mozno rizikd minimalizovat. Napriek pomerne dlhému casovému
odstupu od vytvorenia tohto zoznamu, mo6Zeme po malej modifikacii niektorych rizik,
pouzit tento zoznam aj pri dneSnom vyvoji softvéru.

Analyza jednotlivych rizik v malom time

Myslim si ale, Ze nie je spravne ,hadzat vsetky tieto rizika do jedného vreca.” Nie vSetky
spominané rizika podla mojho nazoru maji rovnaky vplyv na pracu v malom time a na
maly projekt. Dovodom moéZe byt samotny maly tim, pouZitd metodika vyvoja ale aj

! http://www .scrumalliance.org/
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mnoho dalsich faktorov. Nie je predsa mozné porovnavat rizikd v malom a velkom time.
TaktieZ je jasné, ze rizika pri r6znych metodikach nie st tie isté.

Nesprdvne chdpanie alebo podcenenie poZiadaviek zdkaznika a nesprdvna funkcionalita

Takéto rizika je vhodné riesit na pravidelnych stretnutiach k projektu, ktoré st kazdy
tyzden. Prave na tychto stretnutiach je mozné spytat sa zdkaznika na spravne chapanie
jednotlivych poziadaviek.

Myslim si, Ze men$iu nevyhodu pri tomto riziku maja malé timy, ktoré pouzivaju
vyvoj s prvotnou analyzou. Dovodom je neskorsia implementdcia, ktorej vysledok je casto
prekvapenim pre zakaznika, kedZe ocakaval int funkcionalitu. Na reparat je ale vacsinou
malo casu a projekt moze skoncit netispechom. Preto je potrebné pravidelne konzultovat
so zakaznikom funkcionalitu celého produktu, aj ked eSte nie je implementovana.

Naproti tomu, vyvoj softvéru s pravidelnymi modulmi, moze zakaznikovi pomoct
skoro identifikovat zli funkcionalitu produktu. Pravidelne totiz vidi, ako sa produkt
vyvija azli funkcionalitu dokdze skoro identifikovat. Takuto zmenu funkcionality je
jednoduchsie opravit azvycajne nema katastrofalny vplyv na projekt, kedze
identifikovanie rizika nastava v podstate hned po implementacii nevhodnej funkcionality
a predvedenti tejto funkcionality.

PouZzitie novych technoldgit

Dnesny softvérovy svet uz zdaleka nie je len o zopar programovacich jazykoch
a technoldgiach. Mnozstvo novych a Casto lepsich technolégii vedie timy k ich vyuzivaniu.
Nepreskiimané anové technologie ale so sebou nesti velké riziko. Je spojené najmi so
skutocnostou, Ze niektoré vlastnosti softvéru mozu byt pri danej technoldgii len tazko
implementované alebo clenovia timu dand technolégiu neovladaji na pozadovanej
urovni, ktorou by splnili ciele projektu. Pri tomto riziku je potrebnd dokladna analyza
problémovej oblasti. Pravdepodobnost, Ze tim ma ¢lenov, ktori ovladaju dant technolégiu
navyse s niz§im poctom clenov klesa.

Aj pri tomto riziku modze mat nevyhodu vyvoj s prvotnou analyzou. Implementacia
totiz zacina az po dokladnej analyze a vyvojari moézu neskoro zistit, Ze s danou
technolégiou nebudu schopni projekt dokoncit. Preto je velmi dolezité novu technologiu
dobre analyzovat najmd s pomocou vyvojarov a rozhodnut, ¢i je mozné tuto technologiu
pouzit.

Vyvoj softvéru s pravidelnymi modulmi moéze vdaka castym stretnutiam
a implementacii od zaciatku projektu skoro identifikovat, Ze pouzivana technoldgia nie je
pre ¢lenov timu vhodna a praca s fiou je pre vyvojarov prili§ fazka.

Neredlne rozvrhy a nedostatok casu na plnenie 1iloh

Nerealne rozvrhy st casto zdrojom netspechu projektu. Podla méjho nazoru je extrémne
fazké odhadnut dizku procesu vyvoja. Svedéia otom aj rdzne vyskumy [5], ktoré
uvadzajy, Ze len jedna Sestina softvérovych projektov bola ukoncena podla rozvrhov.
Toto riziko je pri malych timoch urcite mensie ako pri timoch vacsich. Nie je ho ale mozné
uplne vylucit z vyvoja softvéru. Aj pri malych timoch sa prave terminy stavajid nocnou
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morou pre vyvojarov a casto si porusované. Je preto potrebné analyzovat a monitorovat
dodrziavanie jednotlivych terminov a pri poruseni skoro zacat s ich napravou.

Toto riziko neposkytuje pri jednotlivych metodikach nejaké vyznamné rozdiely. Pri
Vyvoji s prvotnou analyzou je lahsie odhadnut dizku procesu kedZe je jasné, ¢o vietko je
potrebné implementovat a I'ahSie odhadnuf, kolko ¢asu to bude vyzadovat. Pri vyvoji
softvéru s pravidelnymi modulmi je zas lahsie pocas vyvoja zistit, v akom stave je produkt
a aku odchylku ma od rozvrhu. To je umoznené vdaka pravidelne dodavanym modulom,
ktorymi je mozné sledovat postup vyvoja produktu.

Zmena poZiadaviek

Zmenou poziadaviek moze zakaznik zneprijemnit zivot celému vyvojovému timu. Zmena
poziadaviek je velmi nebezpec¢nym rizikom, ktoré mdze so sebou priniest aj riziko
nerealnych rozvrhov. Kazda zmena totiz stoji nejaky cas, ktory moze v konecnom
zuctovani chybat. Proti tomuto riziku je tazka obrana. Najma malé timy mézu mat s tymto
rizikom problémy. Pocet clenov je totiz nizky a pri velkej zmene poziadaviek nemusi byt
postacujuci na to, aby zmena poZziadaviek bola tispesne implementovana.

Metodiky vyvoja podla mmna neposkytuji dostatocné nastroje pre rychle odstranenie
tohto rizika. Vyvoj softvéru s pravidelnymi modulmi sice méze nové poziadavky
zabudovat do dalSiecho modulu, zmena uz existujucej funkcionality ale znamena cas
a financie na viac ako pri ostatnych metodikach.

Vyjkon softvéru v redlnom case

Toto riziko je potrebné analyzovat uz v skorych fazach vyvoja a urcit, ¢o vsetko bude pre
beh systému potrebné. Pomocou simulacii je potom vhodné produkt testovat a zistovat, ¢i
su poziadavky splnené. Toto riziko nema rozdielny vyznam pre rozne velké timy. Preto
pre maly tim bude rieSenie tohto rizika podobné ako pri timoch vacsich.

Jednotlivé metodiky vyvoja pre toto riziko neponukaju konkrétne rieSenia, ktorymi
by bolo mozné riziko odstranit. Myslim si, Ze vhodnou moznostou by mohla byt prave
simuldcia a prototypovanie. Najméd pri inkrementalnom vyvoji je mozné testovat kazdy
vytvoreny modul a aspon takto sa poktsat minimalizovat riziko.

Nedostatok persondlu

Zlozenie timu je casto zlozitym procesom, ktory nie vzdy vedie koptimalnemu
zoskupeniu Iudi aje mozné ho najst aj pri malych timoch. Rizika, spojené s personalom
mdzu byt spojené snedostatoénou skusenostou jednotlivych clenov timu, slabou
motivaciou ¢lenov timu, ¢i nevhodnymi podmienkami na pracu. Je preto potrebné ¢im
skor identifikovat pracu jednotlivych clenov timu a v pripade nespokojnosti s vysledkami
zacat tento problém riesit.

Toto riziko by podla mdjho ndzoru mali vSetky pristupy k vyvoju rieSit podobnym
sposobom. Dolezité je pravidelné monitorovanie a sledovanie prace vSetkych ¢lenov timu.
Zabezpecit sa to da pomocou roznych podpornych prostriedkov, ktoré umoznujua
zaznamenavat aktivitu jednotlivych clenov na projekte. Dolezité ja taktiez vhodne
motivovat jednotlivych clenov timu. Je zrejmé, Ze v pripade nedostatocnej motivacie klesa
aj zanietenost ¢lenov timu do préce, ¢im sa zniZuje aj jej uspeSnost. Motivovat sa dé nielen
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financne. Poskytnutie roznych zamestnaneckych vyhod moze motivovat niekedy viac ako
by sa ocakavalo. Nemenej dolezitou Castou je vytvorenie vhodnych podmienok pre pracu.
Na to moze sluzit napriklad poskytnutie réznych Skoleni a semindrov, ktoré poskytnt
¢lenom timu predpoklady pre uspesné zvladnutie tloh. Medzi takéto podmienky mozeme
zaradit aj kultirne pracovné prostredie, ktoré poskytne prijemnt atmosféru v time.

Vytvorenie nevyhovujiiceho pouzivatel'ského rozhrania

Spokojnost zakaznika prave stymto aspektom produktu je velmi dolezitd. Ide o jednu
z viditeInych casti produktu a preto je ddlezité casto konzultovat pouzivatelské rozhranie
so zakaznikom. Na to mdzu sluzit pravidelné stretnutia so zakaznikom.

Pri vyvoji softvéru s prvotnou analyzou je funkény vysledok predstaveny az na konci
projektu. Preto je potrebné vytvorit navrhy pouzivatelskych rozhrani uz v skorsich fazach
a postupne ich so zakaznikom konzultovat. Takto mdzZeme aspon ciastoc¢ne zabranif
nevyhovujiucemu pouzivatelskému rozhraniu. Ani to nam ale nemusi zabezpecit plna
spokojnost zakaznika. Dolezity je totiz funkény vysledok, na ktorom sa moze aj
pouzivatelské rozhranie, ktoré bolo predtym pre zakaznika vhodné, stat nevyhovujticim.
Mobze to byt podla mmna sposobené tym, ze navrh rozhrani nemdze zdkaznik priamo
otestovat a overit ¢i je to naozaj to, ¢o si predstavoval. Pri testovani vysledku potom zisti,
ze rozhranie vObec neposkytuje to, ¢o vyzadoval. Spdsob, ktory by som navrhol pre
rieSenie tohto rizika, je dodavanie funkénych prototypov, na ktorych moze zakaznik overit
splnenie poziadaviek na rozhranie.

Vyvoj s pravidelnymi modulmi potlaca toto rizika este viac. Pravidelne dodané
moduly totiz moze zdkaznik ihned testovat a vyslovit svoju spokojnost ¢i nespokojnost
s vytvorenym rozhranim. V pripade nespokojnosti je mozné zakomponovat pozadované
zmeny ihned do dalSej casti implementacie a riziko je tak dostatocne minimalizované.

Pozldtenie systému

Podobne ako pri predchddzajicom bode, aj pre toto riziko st pravidelné stretnutia
zakladnym kamerniom pre tspesné minimalizovanie rizik. Nemusi to ale ani zdaleka stacit.
Zakaznik moéze mat viacero zastupcov s protichodnymi poziadavkami. V tom pripade
modzu vyvojari pozlatit softvér a iny zastupca takéto pozlatenie identifikuje ako nespravnu
funkcionalitu.

Vyvoj softvéru s prvotnou analyzou Specifikuje vSetky poziadavky na vysledny
produkt uz pocas prvotnych faz analyzy. Pravidelné konzultacie so zakaznikom ijeho
zastupcami moézu pomdct predist takymto protichodnym poziadavkam a produkt je
potom implementovany pomocou ucelenych poziadaviek, s ktorymi vacsinou stihlasia
vSetci zainteresovani. Aj tu ale moéZze vyvojar do produktu pridat svoje pozlatenie a takato
doplnena funkcionalita nemusi byt pre produkt vhodna. Takto pridana funkcionalita je
Casto identifikovana az po odovzdani projektu, kedy uz nie je moznost napravy. Preto je
pre minimalizovanie tohto rizika potrebné konzultovat kazda priddvant funkcionalitu so
zdkaznikom eSte pred jej implementaciou.

Vyvoj s pravidelnymi modulmi Specifikuje poziadavky pocas celého vyvoja a tieto
poziadavky st ihned implementované do funkcionality produktu. Kazda funkcionalita je
pravidelne predstavena a konzultovana so zakaznikom a tak je minimalizovanie rizika
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zakomponované priamo do takejto metodiky vyvoja. Zabezpe¢i sa to tak, Ze na
pravidelnom stretnuti zakaznik predstavi funkcionalitu, ktorti sam nedefinoval a ktora sa
mu nepaci.

Nedostatky v externe zabezpecovanych tilohdch

Externe zabezpecované ulohy (angl. outsourcing?) sa stavaju fenoménom doby. Aj ked st
tieto tlohy casto spajané s vacsimi timami, nie je vylacené ich pouzitie pri malych timoch.
Typickym prikladom, aj ked nie z oblasti IT, je spolocnost Redbull, ktora zacinala s malym
poctom ludi. VSetky dulohy spolocnosti boli zabezpecované pomocou externe
zabezpecovanych tloh. Kazdy pravdepodobne vie, ako je na tom Redbull dnes.

Takéto ulohy so sebou ale nesti aj velké rizika. Externe zabezpeceni ludia, ¢i
produkty, nemusia zapadnit do koncepcie timu a je moZné, Ze ich GZitok nebude spitiat
pozadované kritéria. Je preto ddleZité rozhodnut sa, ako velmi takéto externé tilohy maly
tim potrebuje a ¢i by nebolo vhodnejsie pre rieSenie problému pouzit vlastnych I'udi, ktori
maju s danym projektom skusenosti a vytvorit vlastné produkty, ktoré bude potrebné pre
splnenie problému.

V pripade, Ze externut ulohu je nutné pouzit, je dolezité, aby tim tilohu vhodne
analyzoval. Analyzovat je potrebné najma rizika, ktoré su stouto ulohou spojené.
V zavislosti od tychto rizik je potom potrebné vhodne zareagovat na vzniknuté
podmienky a vybrat vhodné technoldgie a postupy pre dalsiu tvorbu softvéru.

Nedostatky v externe vytvorenych moduloch

Rizikd, ktoré takto mézu vzniknuat, si napriklad spojené s kompatibilitou pouzivaného
modulu s produktom, spolupracou modulu, ¢i vhodnostou modulu pre dany systém.
Vdaka dokladnej analyze sa aj v pripade pouzitia externe vytvorenych modulov
minimalizuju rizika, ktoré spdsobuju vznik problémov. Pri pripadnom pouziti externych
modulov je preto potrebné analyzovat moduly uz v skorych fazach projektu. Vysledok
celej analyzy modulu je potom potrebné zahrnut do analyzy celého produktu a v zavislosti
od toho vytvorit vhodné riesenie.

AKé stratégie pouzit v manazmente rizik?

V tejto casti by som rad predstavil stratégie, ktoré pomahaju pri vyvoji softvéru. Ich
rozdelenie tizko suvisi s rizikom, ktoré moéze byt s danym vyvojom spojené. O tychto
stratégiach pojednava praca [2], ktora definuje nasledujice typy stratégii:

- ,Opatrna” stratégia

7

-, typicka” stratégia

-, flexibilnd” stratégia
Opatrnd stratégia je uréena pre nové, neskasené timy, ktoré pouZivaji nové technoldgie,
y
s ktorymi nemaju skisenosti. M6Ze byt pouzita aj pre timy, ktoré zacinaji na neznamych
projektoch, pri ktorych ¢iha velka miera rizika. Riziko je sledované na viacerych tirovniach

2 http://www.wisegeek.com/what-is-outsourcing.htm
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- individualnej, timovej ¢i na drovni celej organizacie. Vdaka tejto stratégii je mozné
identifikovat rizika uz v skorych fazach vyvoja softvéru.

Typickd stratégia je urcena pre timy s urcitou mierou skuisenosti ¢i uz s pouzivanymi
technolégiami alebo s projektmi daného typu. Pomocou tejto stratégie ma byt riziko
identifikované pocas celého projektu. Pri tejto stratégii odpada sledovanie na individualnej
urovni.

Flexibilna stratégia je urCena pre timy, ktoré si dokonale obozndmené s pouzivanymi
technolégiami a danym typom projektu. Vacsinou je sledovanie ohranicené len na tirovni
celej organizacie. Rizika su pri tejto stratégii definované na zaciatku projektu a obcas aj
pocas vyvoja projektu.

Pouzitie danych stratégii tizko savisi s tym, aky typ projektu bude vyvijany, aké
technologie budt pouzité aako sktseny tim bude softvér vyvijat. Napriek tomu si
myslim, Ze nie je moZzné rozhodnuf sa len na zaklade takychto charakteristickych &rt
jednotlivych stratégii. Napriek dokonalym znalostiam technolégii, ¢i dobre znamemu typu
projektu, je niekedy lepsie cely proces vyberu stratégie prehodnotit aj z inych hladisk.
Myslim si, Ze vhodnym kompromisom by bolo zacat projekt pomocou opatrnej stratégie
a postupne prechadzat dals$imi stratégiami. Na jednej strane by to mohlo sposobit
zbytocné plytvanie ¢asom castymi a silnymi kontrolami a analyzou projektu. Na strane
druhej by ale prave zaciatok projektu opatrnou stratégiou mohol zna¢ne minimalizovat
mnoho rizik. Je uz na kazdom time, ako velké riziko je ochotny podstupit.

AKko teda spravne riskovat?

Je zrejmé, Ze vyvoj softvéru je vo velkej miere sprevadzany rizikami. Nezalezi na velkosti
timu, pouzitej metodike vyvoja ¢i dalsich faktoroch. Rizikd tu stale boli, st a budi.. Vdaka
spradvnemu manaZmentu rizik je ale moZné aspoti iasto¢ne rizikd minimalizovat. Co je ale
k tomu potrebné?

ESte pred samotnym identifikovanim rizika je potrebné silno kontrolovat
a monitorovat vsetky aspekty vyvoja softvéru. Vdaka tomu je mozné identifikovat riziko
¢o mozno najskor, kedy jeho dopady nie st na projekt tak vyrazné. Kazdé jedno
vznikajtce riziko je samozrejme potrebné vhodne analyzovat. Dolezité je odhadnut dopad
daného rizika na cely projekt a navrhnat vhodné riesenie rizika. V ramci toho je potrebné
analyzovat riziko zhladiska pouzivanej metodiky vyvoja iz hladiska velkosti timu.
Jednotlivé rizika totiz maju rézny dopad na projekt, vyvijany ré6znymi metodikami a tiez
rozny dopad na rozne velké timy.

Rizika je teda potrebné analyzovat a hladat uz v skorych fazach vyvoja softvéru. Bez
manazmentu rizik je totiz velmi tazké tspesne vyriesit akykolvek projekt. Dovodom je
skutocnost, ze kazdy projekt so sebou nesie svoje rizikd a nie je mozné sa im vyhnut bez dodatocnej
price a usilia riesit problémy, spojené s rizikami. Mieru tychto rizik je potom mozné pouzit ako
vhodny parameter pre idealnu volbu stratégie riadenia rizik pri vyvoji softvéru. Prave
vhodne zvolena stratégia riadenia rizik moze vyrazne zmiernit dopady rizik na softvérovy
projekt.

Vo viadsine pripadov je potrebné pre vsetky tieto ulohy manazéra rizik. Je preto
samozrejmé, zZe aj v malom time ma manazér rizik svoje miesto.
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Annotation

How to take risk and how do not lose by taking risk?

Nowadays, risk is all around us. Every day we are in contact with dangers, from which it is

impossible to escape. There is the same problem in software development. What's more, software

development can often be accompanied by an even greater risk. In this essay I want to point out the
risks that influence small team that solves the two-semester project. I follow the risks which belong
to list of TOP 10 according to Boehm and I try to express my views to various dangers that threaten
the project. I discuss these risks identified in the list of TOP 10 from the perspective of a small team.
I also point out different strategies that attempt to minimize the risks arising in the software. First
of all I try to identify what kind of strategies to use in specific situations. It depends especially on
experiences of the team and nature of the project.



