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Abstrakt.  Softvérové  projekty s Coraz  komplikovanejSie
a rozsiahlejSie. Denne na nich pracujii stovky I'udi. Nie je tajomstvom,
Ze na to aby bol projekt tispesny, musi byt aj vispesné manazovany. Za
kazdym softvérovym produktom stoja ludia. Ten, kto ich dokizZe
spravne nasmerovat, sa priblizi k dosiahnutiu svojho stanoveného ciela.
Prdve na tento ticel vznikajii rozmanité podporné prostriedky. Tieto st
charakteristické svojou funkcionalitou a ticelom. Dokdzu zefektivnit
procesy na vsetkych virovniach riadenia vijvoja softvérovych produktov.
Zabezpecujii planovanie 1iloh; pridelenie a kontrolu l'udskych zdrojov;
komunikdciu medzi ¢lenmi timu. Esej pojedndva o vhodnosti nasadenia
rozli¢nych typov tychto prostriedkov v ramci malého az stredne velkého
timu. Poukazuje na efektivnost jednotlivych prostriedkov a ich vplyou
na vysledky. Zamysla sa, ¢i su dané prostriedky vhodné a maji
pozitivny prinos na riadenie projektu, alebo i za tispeSnym projektom
skryva nieco iné.

Klicové slova: softvérovy projekt, riadenie, manaZment, podporné
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Kazdy den vznikaju vo svete nové softvérové projekty. Mnoho z nich vsak skonci skor,
ako zacne. Je to najmd dosledkom chybného planovania ariadenia projektu. Z tohto
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dovodu vznikli a st vsucasnej dobe velmi aktudlne rézne podporné prostriedky, pre
riadenie projektov. Esej bude pojednavat o vyuziti konkrétnych typov tychto podpornych
prostriedkov, pre riadenie softvérovych projektoch. Ststredim sa najméd na prostriedky
vhodné pre malé aZ stredne velké timy. Ciastoéne porovndm dané nastroje oproti
nastrojom, ktoré st vyuzivané na riadenie velkych softvérovych projektov.

Podporné prostriedky pomahaji manazérom ajednotlivym clenom timu
softvérového projektu, planovat, kontrolovat a komunikovat o stave projektu a aktivitach,
ktoré na nom prebiehaju. Projektovi manaZéri zvycajne vyuZzivaju Skalu rozli¢nych
podpornych prostriedkov. Tieto pozostavaju z viacerych prvkov — Ganttove diagramy,
PERT/CPM, CASE nastroje — ktoré umoznia a pomo6zu softvérovym vyvojarom planovat,
analyzovat, navrhovat a udrziavat systémy. Ich vystupom st dataflow diagramy, datové
modely a iné Struktirované diagramy a grafy. Tieto tvoria vrstvu medzi procesmi, ktoré
prebiehaji na projekte a st Casto krat lepsie pochopitelné pre vrcholovy manazment.

Ganttove diagramy

Jedna sa ovelmi jednoduchy, ale za to populdrny a projektovymi manazérmi casto
vyuzivany podporny prostriedok. Je pomenovany po Henrym Ganttovi, ktory ho vynasiel
v rozmedzi rokov 1910-1915 a vyuzival na zvySovanie vykonnosti robotnikov.

Myslienka Ganttovho diagramu [4] je zaloZena na metdde grafického planovania
prace. Jedna sa o dvojrozmerny graf, pricom na prvej osi sa nachadzaju datumy, zatial ¢o
na druhej st rozmiestnené tlohy a zdroje. Graf znazornuje, kedy maju byt jednotlivé
tlohy splnené v porovnani s aktualnym stavom vsetkych tloh. Tymto sposobom je mozné
sledovat celkovy stav projektu. Je zjavne viditeIné, ktoré ulohy boli dokoncené, ktoré
tlohy prebiehajui a skoncia nacas, alebo pripadne, ktoré tlohy st pozadu.
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Obr.1. Ganttov diagram.

Na obr. 1 je mozné vidiet priklad Ganttovho diagramu. Kriticka cesta je v diagrame
vyznacena cervenym. Na zaklade tychto informacii sa dokaze projektovy manazér
promptne rozhodnut a konat. V pripade oneskorenych tloh ma moznost pridelit dalsie
zdroje, pripadne prehodnotit poziadavky na danti dlohu atak zabezpecit vcasné
ukoncenie dlohy. Takymto spdsobom ma moznost usmernit priebeh a vysledok celého
softvérového projektu.



Nastroje tu boli od doby kamennej, vieme ich uz dnes spravne pouZivat? 3

Nevyhodou tohto diagramu je jeho linedrnost. Vacsina projektov nema linearny
priebeh a preto Ganttov diagram nedokaZze zachytit korektny priebeh projektu. Z tohto
dévodu nie je vhodny na efektivne manaZovanie takychto typov projektov [6].

PERT/CPM nastroje

Z dovodu nevhodnosti Ganttovych diagramov pre nelinedarne projekty (tj. projekty,
v ktorych jednotlivé tlohy na seba nutne nenadvazuju), sa preto vyuzivaju PERT (angl.
Program Evaluation and Review Technique) alebo CPM (angl. Critical Path

Method) techniky. Jedna sa o techniky zalozené, podobne ako Ganttov diagram, na work
breakdown metodoldgii, v ktorej sa hlavny ciel rozdeli na rozne podciele, ktoré je nutné
splnit. PERT A CPM st zaloZené na matematickych principoch a opieraju sa o myslienku,
ze Tudia su skor obrazovo, nez textovo zalozeni.

PERT je metdéda zalozena na analyze uloh, potrebnych na dokoncenie projektu,
konkrétne na case potrebnom na dokoncenie danej tilohy. Nasledne je mozné identifikovat
celkovy cas, potrebny na dokoncenie projektu.

Metéda CPM je zaloZend na zostrojeni modelu projektu, ktory je potrebny, na
zostrojenie kritickej cesty a to nasledovnym sposobom:

1. Urcenie vSetkych potrebnych tilloh na tispesné dokoncenie projektu
2. Urcenie trvania jednotlivych tloh
3. Urcenie zavislosti medzi jednotlivymi tlohami

Na zaklade tychto udajov je mozné zostrojit cestu, potrebnii na dokoncenie projektu
a vypocitat casové okamihy, v ktorych mozu jednotlivé tilohy zacat co najskor, resp. ¢o
najneskor tak, aby neovplyvnili celkovy priebeh projektu a zabezpecili jeho skoncenie na
¢as. Zohladniuje zavislosti medzi jednotlivymi tlohami, ktoré mozu byt paralelné a preto
je vhodnejsia ako metéda Ganttovych diagramov.

CPM je deterministicka metdda, ktora uvazuje pre kazdu ulohu Specificky cas jej
trvania. Metéda PERT na rozdiel od metédy CPM posudzuje tri casy - optimisticky,
pravdepodobny a pesimisticky cas potrebny na dokoncenie danej tlohy. Takymto
sposobom vnésa do vysledku neurditost a pravdepodobnut odchylku, ktord sa vyskytne
pri praci na projekte. Z tohto dovodu je metéda PERT vhodnejsim rieSenim pre projekty,
ktoré trvaju dlhsie obdobie, pretoze dokaze pracovat s vykyvmi trvania jednotlivych tloh.

CASE nastroje

CASE (angl. Computer-aided software engineering) st nastroje, ktoré umoznuju
dosiahnut vyssiu kvalitu kone¢ného produktu. Zabezpecuji minimalizaciu chyb
a ulahc¢ujii manazment projektu. CASE nastroje je mozné rozclenit do troch skupin:

— Upper CASE - vyuzivajt sa na prvotné planovanie a Specifikaciu poziadaviek
— Middle CASE - podrobna Specifikacia poziadaviek a navrh systému
- Lower CASE - podpora programovania, testovania a udrzby
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Aj napriek tomu, ze CASE nastroje pokryvaja vacsinu faz tvorby softvéru, je ich adopcia
medzi softvérovqymi projektmi velmi mala. Ako sa uvadza, 70% dostupnych CASE
nastrojov nie je nikdy pouzitych, 25% ndstrojov je vyuzivanych len tizkou skupinou a len
5% je pouzivanych dennodenne [3]. Tieto cisla su zarazajuce aj z dovodu, ze Studie
ukazuju tieto nastroje ako prinosné pri tvorbe softvérovych projektov. Jednym z dévodov
moze byt aj vysoka cena tychto nastrojov a vydavky potrebné na zaskolenie s ich pracou.

Spoliehanie sa vylu¢ne na softvérové prostriedky

Postupne ako softvérové podporné prostriedky zacali narastat na popularite, projektovi
manazéri sa uchylili k slepému zadévaniu tloh do tychto systémov. Nastavovali dizku
trvania jednotlivych tloh a priradovali k nim prostriedky. Toto malo za dosledok
upustenie od teoretickych zakladov a zrucnosti manazovania softvérovych projektov.
Namiesto toho manazéri venovali velkd pozornost anamahu zvladnutiu tychto
technickych prostriedkov.

Na zaklade studii organizacie Tufts [4], sa potvrdil fakt, ze aj ked su podporné
prostriedky vo velkej miere uzitocné, nedokazu nahradif zrucnosti projektovych
manazérov. Projekty casto krat vedd manazéri, ktori sice tieto podporné prostriedky
vyborne ovladaju, ale chybaju im organizacné schopnosti, schopnost riesit konflikty
audrziavat dohlad nad projektom. To ma za dosledok predrazovanie, predlZzovanie
projektov a casto krat ich koniec, eSte v ich prvotnej faze.

Ako sa uvadza v analyze [5] spolocnosti Standish Group International, Inc. z roku
2001, na zozname The CHAOS Ten — rebricek 10 veci, ktoré napomahaju tomu, aby bol
softvérovy produkt tUspeSny - sa na tretom mieste umiestnil faktor sktsenych
projektovych manazérov. Prvé dve priecky obsadili priama spolupraca s vedenim
a zahrnutie pouzivatelov do vyvojového procesu.

Prave z dévodu zaclenenia zakaznikov do tvorby softvéru, je dolezité aby manazér
ovladal vietky aspekty a zrucnosti komunikacie. Ci uZ sa jednd o ziskavanie informacii,
vyjedndvanie, rieSenie konfliktov, dohadovanie kompromisov alebo len beZznej
komunikacie so zakaznikom. Manazér, ktory tieto zruc¢nosti neovlada, len velmi tazko
uspokoji potreby zakaznika, aj ked ma dostupné tie najlepsie podporné prostriedky. Podla
odhadu stravi manazér viac nez polovicu svojej cinnosti komunikaciou so
zainteresovanymi stranami [1]. Toto isté tvrdenie vyslovil uz pred viac ako 30 rokmi
Frederick Brooks a stale u¢inne plati dodnes.

Obmedzenia podpornych nastrojov

Podporné nastroje majuii svoje obmedzenia. Je potrebné si uvedomit, ze nedokazu vyriesit
vietky problémy, ktoré vznikaju v priebehu tvorby softvéru [4]. Podporné nastroje s také
dobré, ako ten, v ktorého rukach sa nachadzaja.

Podporné prostriedky nezadefinuju projekt

Projekt predstavuje ohranicené usilie, ktorého cielom je uspokojit zakaznika. Podporné
prostriedky vSak nemaju ako zistif, kto je zdkaznik a ako moézeme uspokojit jeho
poziadavky. Tieto fakty je mozné ziskat len z osobnej konverzacie s klientom. Tato bude
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Zasto krat hladat odpoved na otazku: ,Co je pre zdkaznika najddleZitejsou podmienkou —
kvalita, cena alebo ¢as dodania?”. Aj ked je nemozné aby zakaznik ocakaval, Ze sa splnia
vsetky tri, vo vacdsine pripadov sa ich bude dozadovat vsetkych. Je prave na tejto
vzdjomnej komunikdcii, aby manaZér projektu pomohol zakaznikovi, usporiadaf si
priority.

Podporné prostriedky nezadefinujt, ¢o bude odovzdané

Na to aby vobec mohlo byt stanovené co a kedy bude danému zakaznikovi odovzdané, je
potrebné urcit, ¢o potrebuje. Ak budu splnené potreby zakaznika, je projekt na dobrej ceste
uspiet. Toto je dalSou oblastou, v ktorej je potrebny ludsky faktor na rozdiel od
podpornych prostriedkov.

Podporné prostriedky nezostavia tim

Vyber spravnych udi méze vyrazne ovplyvnit Sance projektu na uspech. Na to aby bolo
mozné zostavit tim, je potrebné urcit pozadované kritéria. Napriklad volba programatora,
ktory bude dostupny po celtt dobu trvania projektu. Jednotlivi ¢lenovia musia byt ochotni
pracovat ako stcast timu. Jednotlivci, ktori radsej pracuju individualne, preto nemusia byt
spravnou volbou. Tieto kritéria nedokazu podporné prostriedky zhodnotit tak dobre, ako
sktiseni projektovy manazér.

Podporné prostriedky sa nemoézu zucastinovat na komunikacii

Projektovy plan modze ovplyvnit viacero faktorov. Zakaznik moéze zmenit poziadavky
alebo mo6ze ochoriet jeden z clenov vyvojového timu, ¢o mu zabrani v dalSej praci na
projekte. MoZe nastat mnozstvo pripadov, ktoré moézu spdsobit nepriazniva situdciu
v ramci projektu, ak nebude vcas spravne usmerneny. Na to aby sa predislo nespokojnosti
zakaznika, je potrebné pravidelne komunikovat so zakaznikom. Komunikacia moze
prebiehat vo formalnej ale i neformalnej forme. Zanedbanie tejto komunikacie mdze viest
k nespokojnosti zakaznika a netispechu projektu.

Podporné prostriedky nedokazu zostavit plan manazmentu rizik

Rizika vzdy sprevadzaju vykonavanie projektového planu. Avsak mozu byt obmedzené
na minimum, ak projektovy manazér dodrzi par zakladnych zasad:

— Realita - ak st poziadavky zakaznika nerealistické, projekt s najvacsou
pravdepodobnostou skon¢i netispechom

~  Clenovia timu — ak st vybrani nespravni ¢lenovia, s chybajticimi schopnostami,
projekt bude trpiet nerovnovdhou a moZe byt vazne ovplyvneny jeho vysledok

— Kritickd cesta — ak je tloha na kritickej ceste ohrozena, je ohrozeny aj cely projekt

— Aktivity vykonavané po prvy krat — aktivity, s ktorymi nema tim predchadzajtce
sktisenosti, m6zu byt zdrojom znacného rizika

- Koordinacia — ¢lenovia by mali byt pripraveni spolupracovat s ¢lenmi z inych
timov
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Tri komponenty

Prvky, ktoré vSak podporné prostriedky dokazu zohladnit s plan, financie a zdroje. Tieto
tri komponenty st navzdjom previazané a vzajomne na sebe zavislé. Ak je jeden
z komponentov vycerpany, vyvija to ohromny natlak na ostavajiice dva komponenty [4].
Projektovy manazment odporaca dodrziavat tieto prvky v rovnovahe. Podporné
prostriedky upozornia projektového manazéra na nerovnovadhu tychto komponentov,
avSak nepovedia mu ako dany problém vyrieSif. Samotné rieSenie zavisi od zruc¢nosti
a skiisenosti manazéra.

Zaver

Trénovanie prostrednictvom simulatorov je velmi efektivne pre pilotov lietadiel. Na
druhej strane, trénovanie chirurgov tymto spdsobom, nedosahuje az také vhodné
vysledky. Dovodom je, Zze podmienky a ndstroje s ktorymi pride do kontaktu pilot st
lepsie simulovatelné ako tie, s ktorymi sa stretne pri prdci chirurg. Preto aj manazment
softvérového projektu sa viacej priblizuje praci chirurga ako pilota — napriek tomu, Ze sa
pri kazdej operacii vyuzivaju rovnaké nastroje a postupy, kazdy pripad je unikatny
a stavia do cesty svoje vlastné prekazky.

Taku istt analogiu mézeme sledovat pri manazmente softvérovych projektov. Aj ked
je dostupnych mnoho podpornych prostriedkov na rozli¢né typy projektov, kazdy projekt
je svojim sposobom unikatny. Ani pouzitie tych najlepsich podpornych prostriedkov nam
nezabezpeci Uspesné ukoncenie projektu. Podporné prostriedky predstavuju len cast
uspechu. Sami o sebe nedokdzu doviest projekt do tspesného konca. Vyznam preto
nadobudaju v rukach skiiseného manazéra, ktory dokaze ich vystupy spracovat, zhodnotit
ich vhodnost a nasledne adekvatne zaclenit do procesu vyvoja softvéru.

Sahlasim s nazorom, ze podporné prostriedky maji velky vyznam vo softvérovych
projektoch. Ich sprdvnou volbou a kombindciou sa znacne ulahcuje a urychluje vyvo;j.
Zaroven sa minimalizuje chybovost aznizuju sa rizikd, ktoré v priebehu projektu
vznikaju. Prostriedky poskytuju aktudlny prehlad stavu projektu a moézu upozornit
manaZzéra na bliziace sa nastrahy. Avsak stdle nedokazu nahradit ludsky faktor
a skusenosti ziskané v priebehu manazovania projektov.
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Annotation

The tools have been here since the Stone Age; do we know how to use them today?

Software projects are getting more and more complicated and complex. Hundreds of people work on
them on a day to day basis. It is no longer a secret that skillful management is the key to a project
being a success. Projects are made up of people — one who can guide them is on the best path to
success. This is the main reason why project management tools are on the rise. These tools provide
alarge scale of options for software project management. They can help in making software
development processes much more efficient and feasible. If used right, they can bring satisfaction to
all involved parties. They provide tools for task planning, task assignment, human resources
management and communication. This essay discusses the adoption of these tools in small and
medium sized teams. It further goes on to show the advantages each of these tools brings to project
management. Finally it shows if these tools have a positive impact on the project management, or if
it is something completely different that makes software projects , tick”.



