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Abstrakt. Ako povedal John C. Maxwell, velké ciele je mozné
dosiahnut jedine, ked’ sa spoja mnohi l'udia dohromady. V tomto vyjroku
je najdélezitejsim slovickom slovo spoja. Nech by akdkolvek skupina
Tudi objavila cokolvek 1iZasné alebo prevratné, nemalo by to Ziadny
osoh, ak by poverili slepého zapisovanim a nemého diktovanim.
V dnednej dobe sa pri obsadzovani pracovnych miest, &i uz zo strany
zamestnanca alebo zamestndvatela, kladie najvdcsi doraz na znalosti
a skusenosti. Napriek tomu, to ¢o ovplyviiuje nase pdsobenie
v pracovnom kolektive je najmd nasa osobmost. Niektori ludia siu
rodenymi vodcami, kym ini su najspokojnejsi, ked ich mobze niekto
viest. Pri zostavovani kolektivu l'udi, ktori majii spolupracovat, je
nutnostou zohladnit ich psychicki spdsobilost pre danii rolu.
Predkladand esej pojedndva o dvoch najvicsich smeroch v identifikicii
osobnosti Eloveka, nevenuje sa vsak detailne rozdielom, ale poskytuje
zamyslenie, ktoré z jednotlivijch osobnostnych typov sa hodia na
jednotlivé miesta v time a ktory smer v identifikdcii osobnosti by mal
prevdzit.
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Uvod

Osobnost cloveka je tiplne unikatna. Dala by sa prirovnat k odtlacku prstu alebo tvaru
a farbe duhovky ludského oka. Na rozdiel od tychto dvoch, sa I'udska osobnost meni
s Casom, skuisenostami a prezitymi zazitkami. V pracovnom procese je clovek nuteny
spolupracovat ¢ uz s mensim alebo vacsim kolektivom Tudi. Uloha zostavenia timu nie je
trivialna. Aby sme dokazali zostavit tim ako dobre fungujuci stroj, kde je kazdé koliesko
na svojom mieste, musime zohladnit nie len pracovné schopnosti a kvality buducich
clenov timu, ale aj ich osobnosti.

Dva najrozsirenejsie principy pre pohlad na Iudskd osobnost zohladnujui spravanie
cloveka a jeho pohlad na svet z dvoch rozdielnych pohladov. Prvym je MBTI. Ide o Myers-
Briggsovej indikator typov, ktory vychadza zteorii lekara menom Carl Gustav Jung
a zameriava sa na hodnotenie osobnosti ¢loveka z pohladu na vnimanie sveta daného
jednotlivca a z pohladu na dévody pre jeho rozhodnutia. Psycholég David West Keirsey je
autorom metddy, ktora kategorizuje Iudi na zaklade pozorovateIného dlhodobého
spravania atemperamentu, ,Keirsey Temperament Sorter” (KTS). Jednotlivé pozicie
v pracovnom time si vyzaduju urcité osobnostné a psychologické parametre. Najprv sa
oboznamime s jednotlivymi pristupmi k hodnoteniu osobnosti, a potom sa budeme
venovat jednotlivym pozicidm aich poziadavkam po tejto stranke. Pokusime sa najst
idedlne osobnostné typy pre jednotlivé pozicie podla MBTI a porovname ich s prislusnymi
temperamentmi podla KTS.

Metody a delenia

Dva najrozsirenejsie principy pre pohlad na ludskd osobnost zohladnuji spravanie
cloveka a jeho pohlad na svet z dvoch rozdielnych uhlov.

Prvym je MBTI. Ide o Myers-Briggsovej indikator typov. Pri tejto metdde existuji
Styri dvojice aspektov, ktoré sa hodnotia. Podla [4] st to:

Extrovertnost (E) a Introvertnost (I).
Zmyslové vnimanie (S) a Intuicia (N).
Myslenie (T) a Citenie (F).
Rozhodovanie (J) a Vnimanie (P).

- e

Jednotlivé dvojice st si navzajom protikladmi. Podla [3] neexistuje lepsi alebo horsi
variant, je to skratka nieco, ¢o je pre nas prirodzenejSie a ¢o je ndm bliZSie. Pri zaradovani
do jednotlivych skupin sa pouziva metdda spocivajuca v odpovedani na Styri otazky,
prisltachajtice jednotlivym dvojiciam. Podla [3] st to:

1. Kam prirodzene smerujete svoju energiu?

Energia extrovertov je predovSetkym zamerana von, smerom k ludom a veciam mimo
nich. Kym introverti si zamerani na svoje mySlienky a pocity. Extroverti si teda
prirodzene viac otvoreni, aktivni so socidlnym zameranim a zaujmom vo viacerych
veciach. Introverti sa uchyluju viac do sikromia, ale s o to vac¢$im suistredenim.
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2. Aky druh informacii si prirodzene zapamaitavate a vsimate?

Ludia s prevahou aspektu zmyslového vnimania maji schopnost pozornejsie vnimat svoje
okolie a zameriavat sa na detaily a fakty, kym l'udia s prevahou aspektu intuicie st viac
zaujati spojeniami a vztahmi medzi faktami. Ludia s prevahou aspektu zmyslového
vnimania stavaju na skusenostiach z minulosti, kym l'udia s prevahou aspektu intuicie
maju sklony k teoretizovaniu, maju velku predstavivost a st kreativni.

3. Ako sa rozhodujete alebo prichadzate na riesenie?

Ludia sprevahou aspektu myslenia sa rozhoduju bez vplyvu osobnych preferencii,
rozhoduju sa pre to, ¢o je najlogickejsie alebo dava najlepsie zmysel. Ludia s prevahou
aspektu citenia st empaticki a citlivi, ich rozhodnutia st ovplyvnené ich osobnymi pocitmi
a postojmi.

4. 'V akom prostredi sa citite najprijemnejsie?

Ludia sprevahou aspektu rozhodovania vytvaraju okolo seba prostredie, ktoré je
Struktirované a I'ahko sa v iom rozhoduju. St produktivnejsi a organizovanejsi.

Ludia s prevahou aspektu vnimania sa snazia zazit toho ¢o najviac, nechavaju veci
plynat a moZnosti si nechdvaju otvorené.

Pri kazdej z otazok je séria odpovedi, prikladov, s ktorymi sa Citatel stotoznuje viac
alebo menej. Nasledne podla poctu prevazujucich preferencii z jednotlivych skupin je
Citatel zaradeny do jednej alebo druhej skupiny pre kazdu zo styroch otazok. Vysledkom
je vsak vzdy Stvorica pismen (ENT]J, ISFP...), ktoré reprezentuji osobnost testovaného
cloveka. Je zrejmé, Ze existuje Sestnast moznosti, popisujticich osobnost ¢loveka.

Druhou je metoda , Keirsey Temperament Sorter” (KTS) psycholéoga menom David West
Keirsey. Pri tejto metdde sa jednotlivé osobnosti zaraduju k Styrom temperamentom.
PodTa [3] st to:

1. Remeselnici

St to optimisticki, realisticki Iudia zamerani na pritomnost. Cenia si na sebe
nekonvencnost a spontannost.

2. Strazcovia

Su to lojalni, spolahlivi a tvrdo pracujici Iudia. Tieto prednosti si na sebe najviac cenia.
Byvaju stabilizujicimi vodcami.

3. Racionalisti

S to pragmaticki a skepticki udia, zamerani na rieSenie a analyzovanie problému. Cenia
si na sebe pevnu vol'u a nezavislost. V tllohe vodcu st stratégmi.
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4. Idealisti

Su to Iudia plni entuziazmu, veria svojej intuicii a hfadajii svoju vlastnti podstatu. Cenia si
na sebe otvorenost a dobrosrdecnost. Ako vodcovia st inSpirujici.

Pri testovani touto metddou ¢lovek odpovedd na sedemdesiat otdzok v jednom
ucelenom teste. Na zaklade svojich odpovedi je prideleny kjednému zo Styroch
temperamentov.

Obidve tieto metddy poskytuju pohlad na Iudskt osobnost a aj napriek rozdielom
v spdsobe analyzy majt spolo¢né body. Sestnast typov z MBTI bolo priradenych ku
Styrom temperamentom podla [3] takto:

Remeselnici - ESTP ISTP ESFP ISFP
Strazcovia - ESTJ ISTJ ESF]J ISF]
Racionalisti - ENTJ INTJ] ENTP INTP
Idealisti - ENFJ INFJ] ENFP INFP

L

Hlavnym rozdielom v tychto dvoch metédach (Tabulka 1) je spajanie jednotlivych typov
osobnosti do skupin.

Tabulka 1 Rozdielnosti pristupov k rozdeleniu osobnostnych typov podla [2].

Podl'a zamerania vedomia Podla typu inteligencie
Podl'a myslenia Racionalisti

ESTJ—ENTJ [extrovertni myslitelia] ENTJ—INTJ [organizatori]
ISTP—INTP [introvertni myslitelia] ENTP—INTP [inZinieri]
Podla intuicie Idealisti

ENTP—ENFP [intuicia zamerana extrovertne] ENFJ—INFJ [mentori]
INFJ—INTJ [intuicia zamerana introvertne] ENFP—INFP [advokati]
Podla pocitov Remeselnici

ESFJ—ENF) [pocity zamerané extrovertne] ESTP—ISTP [vypravcovia]
ISFP—INFP [pocity zamerané introvertne] ESFP—ISFP [improvizatori]
Podl'a vnimania Ochrancovia

ESTP—ESFP [vnimanie zamerané extrovertne] ESTJ—IST) [administratori]
ISFJ—IST) [vnimanie zamerané introvertne] ESFJ—ISFJ [restauratori]

Kym MBTI voli za hlavny rozdiel zameranie vedomia navonok alebo dovnutra, KTS sa
zameriava na pristup k zivotu z dlhodobého hladiska.
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Tim a jeho ¢lenovia

Pri zostavovani timu, ktory sa ma venovat tvorbe softvéru a softvérovych rieseni, existuju
podla [1] kIi¢ové skupiny pozicii:

Manazér timu.

Manazér kvality.
Softvérovy dizajnér.
Softvérovy programator.
Softvérovy tester.

AN

Vsetky tieto pozicie vyzaduju schopnost nie len odovzdavat informdcie druhym, ale aj
schopnost tieto informacie prijimat a spracovavat. Okrem tychto, st pre kazdu poziciu
potrebné dalSie rozne schopnosti a osobnostné ¢rty, ktoré moézeme popisat jednou alebo aj
oboma vysSie spominanymi metddami. Nahliadneme na jednotlivé pozicie sposobom,
kedy si odpovieme na styri otazky z MBTI a potom vysledok porovname s KTS.

Manazér timu

Poziadavky na tato poziciu st nemalé. Okrem sktisenosti a zrucnosti je nevyhnutné, aby
manazér timu disponoval uréitymi osobnostnymi predpokladmi pre ttto rolu.

Jednou znajdolezitejsich je wurcite schopnost komunikovat ako so svojimi
podriadenymi a ¢lenmi timu, tak aj snadriadenymi a pripadnymi zakaznikmi. Jeho
napady a myslienky by nemali zostavat vjeho hlave, ale mali by pradit celym timom.
Teda urcite na toto miesto by sme hladali extroverta. Pokial ide o vedenie timu viacerych
Tudi, na jednom ucelenom vacsom ¢i mensom projekte je otazne, ¢i by sme chceli, aby tuto
poziciu zastaval niekto, kto sa riadi intuiciou a aktudlnymi pocitmi. Pravdepodobnejsie by
sme zvolili metodickejSie pristupujuceho cloveka, ktory berie ohlad na skusenosti
z minulosti. Ak by sme si tu nechali otvorené obe moznosti, do tivahy prichadzaju aj
intuitivne zamerani l'udia, ako aj ludia zamerani viac na zmyslové vnimanie. Rovnako aj
preferencia medzi clovekom, ktory hlada rieSenia tsudkom a analyzou uz existujucich
rieSeni je jednoznacna pred clovekom, ktory sa nechd undsat pocitmi. Preto dalSou
poziadavkou bude prevaha myslenia nad citenim. Ked hovorime o manazérovi timu
musime spomentt jeho dvojiti zodpovednost. Jedna je smerom k clenom jeho timu
a druha je smerom k jeho nadriadenym alebo zakaznikom, zadavatelom projektu. V tomto
pripade je nevyhnutné, aby sa ¢lovek na takejto pozicii dokazal rozhodovat a uzatvarat
témy. Takyto clovek bude tlacit jednotlivé tlohy k dokonceniu a snazit sa dodrziavat
terminy. Z toho ndm vyplynul ¢lovek preferujici rozhodovanie.

Dospeli sme teda ku dvom osobnostnym profilom:

1. ESTJ
2. ENTJ

Rozdiel je v jedinom bode, a to zmyslové vnimanie alebo intuicia. Podla MBTI je to velmi
podobny typ osobnosti, pretoze ide o extrovertne zameraného jedinca. Podla KTS su to
dva odlisné temperamenty, a to racionalista alebo strazca. Tym sa zamestnavatel dostava
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pred nelahké rozhodnutie. Z pohladu KTS by totiz vyberal medzi vodcom, ktory je
stabilizujicim prvkom a vodcom, ktory je stratégom.

Manazér kvality

Ludia, ktori obsadzuju pozicie manazérov kvality, musia byt schopni komunikovat so
svojim okolim. Napriek tomu si dovolim tvrdit, Ze tdto pozicia nevyhnutne nevyzaduje
extroverta.

PodTIa [1] musia manazéri kvality nevyhnutne disponovat analytickym uvazovanim
ariadif sa tsudkom. Ich praca je zalozena na kontrole na zaklade presnych vstupov
v porovnani s vystupmi. Nesmieme si zamienat poziciu testera a manazéra kvality. Kym
tester bude hladat problémy a chyby aj na zaklade intuicie, manazér kvality sa musi drzat
presne stanovenych pravidiel a dohod. Na zaklade tohto popisu nam vyplynuli dva
osobnostné typy pre tiato poziciu. Jednym znich je extrovert zamerany na zmyslové
vnimanie, myslenie arozhodovanie, druhym je teda introvert s rovnakymi zvys$nymi
aspektmi osobnosti.

Dospeli sme ku dvom osobnostnym profilom:

1. ESTJ
2. IST]

Podla MBTI ide o dve silne rozdielne osoby na zaklade introverzie a extrovertnosti, kym
KTS ich obe kategorizuje ako jeden temperament, a to strazca.

Softvérovy dizajnér

Dizajnér ako pozicia je Specifickd najmé v tom, ak v time pracuje viacero dizajnérov naraz
a vytvaraju navrhy pre dany projekt. Toto je asi jedna z mala pozicii, kde je vitanou
vlastnostou introvertnost. Pokial niekolko ludi prichadza snavrhom tej istej veci, je
nadmieru ucelné, aby si jednotlivci nechavali svoje ndpady pre seba az do doby
prezentacie. Tym sa zabezpeci najma jedinecnost jednotlivych navrhov a zamedzi sa
prelinaniu napadov.

Podla [1] st Ziadanymi vlastnostami pre tuto poziciu najmé schopnost analyzy,
htizevnatost, samostatnost a schopnost robit rozhodnutia. Ztoho nam vyplyva jasna
preferencia introvertov. Pokial ide o schopnost rozhodovat sa a byt samostatny, tieto jasne
ukazuju na vdcdSie pouzivanie intuicie v zmysle nezavislosti na nazoroch a ttvahach inych.
Schopnost analyzy poukazuje na preferenciu myslenia pred citenim. Poslednou otazkou
z MBTI je otazka preferovaného prostredia, kde sa takyto clovek citi najlepsie. Tvorba
dizajnu je sice oblast, kde tiez treba dodrzovat terminy, napriek tomu nechat si viacero
moznosti otvorenych a nezahadzovat niektoré z nich len preto, aby sa projekt pohol dalej
je prostredie, ktoré budu dizajnéri preferovat.

Touto analyzou sme sa dostali k jedinému osobnostnému typu a to INTP. Podla
KTS 1ide otemperament racionalista, ktory je charakteristicky pevnou volou
a nezavislostou.
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Softvérovy programator

Tato pozicia je prilis Specifickd vzhladom na projekt a prostredie. Preferencie
zamestnavatela v obsadzovani tejto pozicie sa teda menia a je takmer nemozné vyclenit
osobnostné typy pre tuto poziciu.

PodTa [1] st nevyhnutné vlastnosti pre softvérového programatora obdobné ako pri
dizajnérovi. Napriek tomu sa zamyslime nad jednotlivymi preferenciami. V MBTI je
introvertnost a extrovertnost hlavnym bodom zlomu. Teda ak sme pre dizajnéra vybrali
introvertnost, ¢o v pripade, Ze programatorska pozicia je v time vyuzivajicom extrémne
programovanie. Pri tomto pristupe je jednym zbodov parové programovanie, kde st
kjednému pocitacu prideleni dvaja programatori. Kym jeden pise kéd, druhy ho sleduje
a kontroluje. V pripade, Ze by obidve miesta boli obsadené introvertmi, moze dojst
k situacii, kedy budt len na striedacku pisat kod a nevznikne Ziadna tvoriva atmosféra ani
debata a cely koncept parového programovania sa minie i¢inkom.

Dalsia z MBTI otézok sa venuje druhu informécii, ktoré si ¢lovek viima a paméta.
Rovnako ako predchadzajuci aspekt, aj tento zavisi od projektu. Pokial sa jedna o projekt,
cielom ktorého je vyskum niecoho nového, je vhodné orientovat sa na programatorov so
zameranim na intuiciu. Tito hladaju viac stvislosti a skimajii problematiku v SirSom
zdbere ako programatori zamerani viac na zmyslové vnimanie. Ti st vSak vhodnejsi na
projekty, kde je ciefom prisposobenie alebo zdokonalenie uz existujtcich rieSeni.

Sposob rozhodovania arieSenia problémov je dalSou zotdzok z MBTIL, v tomto
pripade ide o jasnt volbu. Programator musi dokazat vyvodzovat zavery a hladat rieSenia
tam, kde uz st, aaz potom sa pripadne venovat hladaniu novych. Myslenie je jasna
preferencia pred citenim, kedZe ide o nutnost vyberat rieSenia na zaklade objektivneho
posudenia situdcie a nie na zaklade vlastnych citovych preferencii.

Zvolit medzi rozhodovanim a vnimanim, ako poslednym aspektom zMBTI, je
rovnako viazané na druh projektu. Pokial ide o vyskumny projekt urcite je viac
preferovany programator zamerany na vnimanie, ktory si nechdva otvorené viaceré
moznosti. V opacnom pripade, ak potrebuje zamestnavatel cloveka, ktory sa dokaze
razantne rozhodnut a postvat tak pracu na projekte dopredu, bude prertho spravnejsie
zvolit programatora so silnejsim aspektom rozhodovania.

Z tejto ivahy nam vyplynulo niekolko osobnostnych typov podla MBTI a ich obrazy
v KTS:

ISTJ —strazca

INTP —racionalista
ISTP —remeselnik
INTJ—racionalista
ESTP —remeselnik

AN .

MoZeme vidiet, ze z obidvoch pohladov ide o réznorodu skupinu a vyber by mal byt
podmieneny cieflovym projektom a preferenciami zamestnavatela.
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Softvérovy tester

Ulohou softvérovych testerov je hladat chyby tam, kde sa ich ini snaZili neurobit.

PodIa [1] st1 nevyhnutnymi vlastnostami testera nezavislost a schopnost rozhodovat
sa. To poukazuje na introvertnost a aspekt rozhodovania nad vnimanim. Tester musi
dokazat promptne vyhodnocovat jednotlivé situacie a zaujimat k nim stanovisko, ktoré je
uzavreté a na nom sa dalej stavia. Postup samotného testovania by mal byt oslobodeny aj
od nazorov amyslienok inych testerov, ale aj programatorov, ¢o znovu potvrdzuje
preferenciu introvertnosti. Ako dalSia preferencia sa moze ukazat potreba nazerat na
testovany produkt ako celok, vnimat intenzivnejSie jednotlivé prepojenia a stvisiacu
funkcionalitu. V tomto pripade sa jedna o cloveka s prevazujucim aspektom intuicie nad
zmyslovym vnimanim. Napriek tomu je dolezité si uvedomit, ze clovek s prevazujicou
zlozkou zmyslového vnimania ma potencial zamerat sa na detaily a mensie casti celkovej
implementacie. Pre zamestnavatela by mal byt ¢lovek s prevazujiicim aspektom myslenia
pre tato poziciu jasna volba. Ide o jedincov, ktori sa rozhoduju objektivne na zaklade
faktov a nie vlastnych pocitov. Z toho ndm vyplynul osobnostny typ podla MBTI:

1. INTJ

Podla KTS ide o temperament racionalista.

Zaver

Praca v time je v dnesnej dobe najpouzivanejsim a najdiskutovanejsim spoésobom vyvoja
softvéru. Pokial ide o jednotlivé pozicie v time, ich pocet a zameranie sa menia v zavislosti
od jednotlivych projektov. Ludia pracujtici v time by mali okrem vedomosti a zrucnosti
disponovat aj istymi osobnostnymi predpokladmi k vykonavaniu funkcie, ktora im bude
pridelena. Vzhladom na mnozstvo literatary a vyskumov, ktoré sa v poslednych rokoch
na tomto poli prezentovali, je nemyslitelné pochybovat o prinose analyzy osobnosti
cloveka pred priradenim na poziciu v time.

V tejto eseji sme nahliadali na niektoré z najddlezitejSich roli v time, ktory sa
zaobera vyvojom softvérového rieSenia. Analyzovali sme jednotlivé role a poukazali na
aspekty Tudskej osobnosti, ktoré si vyZaduju. Pohlad bol sprostredkovany z dvoch uhlov,
a to z pohladu MBTI a z pohl'adu KTS. Ako sme sa presved(cili, tieto dva smery nahliadaji
na analyzu osobnosti s malymi rozdielmi. Pri niektorych poziciach sme nasli viac ako
jeden osobnostny typ. A tu sa prave ukazala rozdielnost tychto dvoch pristupov. MBTI
striktne deli jednotlivé typy do kategdrii na zaklade orientacie na extrovertnost alebo
introvertnost, v tejto eseji sme sa presvedcili, Ze pri roliach v time to nie je vZdy urcujtci
parameter. Naopak KTS pristupuje ku kategorizacii na zaklade temperamentov
a dlhodobého vnimania sveta.

Podl'a méjho nazoru sa najlepsi vysledok da dosiahnut kombinovanim obidvoch
pristupov, napriek tomu KTS kategorizuje udské osobnosti na zdklade kritérii, ktoré su
podla méjho nazoru urcujtcejsie.
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Annotation

Mind and feelings versus temperament

As John C. Maxwell said, big goals can be achieved only when many people are working together. In
this statement the most important words are ,working together”. If any group of people discover
anything amazing or groundbreaking, it would have no benefit, if blind man will be writing and
speechless dictating. Nowadays knowledge and experience are most valued by both employee and
employer. Nevertheless, what affects us in team work is our personality. Some people are born as
leaders, while others are the happiest when they can be led. When setting up a team of people who
will work together it is necessary to examine their psychological fitness for the role. This essay deals
with two major directions in the identification of personality, but does not describe in detail
differences. It provides a reflection on how the individual personality types are suited for different
roles in team and the direction in which the identification of personality should prevail.
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