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Abstrakt. Na svete Zije velké mnozstvo ludi, no kazdy z nich je
jedine¢ny. Kazdy md iné vlastnosti, inii povahu, iné sprdavanie. Pri
tvorbe timu preto nie je vobec jednoduché dat' dokopy l'udi, ktori budu
spolupracovat’ bezproblémovo. Navyse jednotlivé iilohy v time je
potrebné rozdelit' tak, aby spoluprdca neviazla a aby tim fungoval ¢o
najefektivnejsie.

Ciel'om tejto eseje je pribliZit' Citatelom problematiku analyzy osobnosti
v time. Ako zvolit sprdvnych l'udi do timu? Aké pozicie v time sii pre
jednotlivijch Elenov tie najvhodnejsie? 'V eseji sii spomenuté hlavne
moje vlastné myslienky a ndzory, ktoré som nadobudol na zdklade
praktickych skiisenosti v timoch, v ktorych som pdsobil alebo pdsobim.
V prici su takisto spomenuté vysledky z niekol'kych odbornych verejne
dostupnych dokumentov, ktoré vicsinou moje ndzory podporujil.

Kliicové slova: rozdelenie 1iloh, osobnosti v time, timové roly,
osobnostné typy

Sposob Zzivota Iudi sa neustdle meni. Kedysi Iudia zili kdesi v jaskyni, neskor si dokazali
postavit pribytok. S rozvojom myslenia, vedy, techniky dokézal ¢lovek zmenit svoj Zivot,
urobif ho lepsim, pohodlnej$im, zaujimavejsim. Za posledné roky sme mohli zaznamenat

obrovsky rozmach technickych zariadeni ako st napriklad pocitace, notebooky ¢i mobilné

telefony, bez ktorych si sticasny clovek zivot uz ani nevie pomaly predstavit, berie to ako

samozrejmost. S prichodom tychto zariadeni vznikli aj nové pracovné moznosti, ktoré tu
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kedysi neboli. Samozrejme tieto zariadenia treba fyzicky vyrobif, ale to eSte zdaleka
nestaci. Na to, aby fungovali, je potrebny prislusny softvér. A kedze stale st nové a nové
poziadavky, je potrebné neustale vyvijat novy softvér. Tento softvér vsak musi aj niekto
vytvorit... Ale kto?

Taky jednoduchy softvér dokaze vytvorit kazdy programator. No na to, aby sa mu s
vysledkom jeho prace podarilo tispesne presadit na trhu, sam casto krat nestaci. Vytvorit
dostatocne kvalitny softvér s pozadovanou funkcionalitou, ktory by bol lepsi ako ostatné,
by trvalo jednotlivcovi dost dlhy cas. No ak sa spoja viaceri (nielen) programatori, ktori
maju rovnaky ciel, a vytvoria tim, Sanca na tispech je o dost vyssia.

Ak sa teda najdu I'udia, ktori maji rovnaku viziu a chct vytvorit softvér, no vidia, ze
na to samy nestacia, potrebuju dalsich ¢lenov do timu. Koho by mali vziat k sebe? Kto by
mal zastavat aku poziciu? Existuju nejaké odportuicania, ktorymi by sa mali riadit pri
tvorbe timu a rozdelovani jednotlivych tiloh tak, aby vsetko fungovalo ¢o najlepsie?

Nie sme vSetci rovnaki, no predsa mame s inymi nieco spolo¢né

Kazdy clovek je jedine¢ny. No ale to neznamena, Ze sa nesprava podobne ako ini Iudia.
Rozne skupiny Tudi maju rézne spravanie, temperament. Temperament [6] je aspekt
osobnosti charakterizujtici dynamiku jej psychickej ¢innosti. Je to vlastne nieco ako stubor
z velkej Casti vrodenych vlastnosti, ktoré ovplyviuja dynamiku prezivania a spravania sa
jedinca. Prejavuje sa najmd ako reakcia na cloveka, ako rychlo a intenzivne vznikne, ako
Casto sa tieto reakcie striedaju. Uz oddavna tu boli snahy zatriedit osobnosti do istych
kategorii na zaklade ich temperamentu.

Analyze typu osobnosti v time sa venovalo uz viacero Iudi. Uz v starovekom Grécku
sa temperamentom zacal zaoberat lekdr Hippokrates [6], ktory polozil zaklady moderného
lekérstva a taktiez je po niom pomenovand Hippokratova prisaha. Tento Hippokrates
tvrdil, ze clovek ma Styri telesné stavy, ktorych pomer ovplyviuje jeho reakcie na
vonkajSie podnety. Ak vtele prevlada krv, takéhoto cloveka nazval sangvinikom.
Sangvinik je vyrovnany, vesely, no emoc¢ne andzorovo nestdly. Ak ma clovek v sebe
najviac ciernej zI¢i, Hippokrates ho nazyva melancholikom, ktory je az prili§ citlivy.
Prevaha zl¢e prezradza o cloveku, Ze je vznetlivy, ale spolahlivy a staly cholerik, prevaha
hlienu je typicka pre vyrovnaného a lahostajného flegmatika.

Tato Hippokratova tedria bola neskor upravena antickym lekdrom Gelénom. Jeho
tedriu neskor prepracoval Hans Eysenck.

Nemecky psychiater Ernest Kretschmer [6] priSiel s konstitu¢nou typoldgiou, ktord
pozna tri typy Iudi. Prvy typ je pyknicky typ — oznacuje spolocenskych, priatelskych lIudi
plnsich tvarov. Druhy typ je astenicky, ktory naopak hovori o vychudnutych Iudoch, ktori
st menej spolocenski, zahibeni viac do seba, precitliveli, chladni. Posledny treti typ je
atleticky, sem patria vySportované a svalnaté osoby, ktoré st spolahlivé a vyrovnané.

Znamy Svajciarsky psycholdg Carl Gustav Jung [6] rozdelil temperament podla toho,
ako clovek pristupuje k vonkajsiemu svetu. Vytvoril tak dva typy osobnosti. Introvert Zije
najma svoj vnatorny zivot, premysla, je vnimavy k okoliu, mlcanlivy, opatrny. Extrovert
Zije navonok, je povrchny, spontanny, lahko komunikuje, je otvoreny, prispdsobivy.

Asi najznamejs$im modelom, ktory sa v sticasnosti vyuziva na identifikaciu osobnosti,
je Myers-Briggsovej typovy indikator. Na zaklade neho analyzovali napriklad Bradley
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a Hebert vykon dvoch timov [4]. Aj vdaka nim patri v sicasnosti tento indikator medzi
najznamejsie formy analyzy typov osobnosti v time.

Myers-Briggsovej typovy indikator

Myers-Briggsovej typovy indikator (angl. Myers-Briggs Type Indicator - MBTI) [3], je
osobnostny test, ktory bol navrhnuty na identifikaciu osobnosti. Tento test vytvorili pocas
druhej svetovej vojny dve Americanky Catherine Cook Briggs (1875-1968), ajej dcéra
Isabel Briggs Myers (1897-1980). Tieto Zeny vytvorili tento test na zaklade tedrie osobnosti
podla Carla Gustava Junga. Vytvorili ho kvoli tomu, aby pomohli néjst Zenam pracujicim
v priemyselnom odvetvi co najvhodnejSiu a najefektivnejsiu poziciu, s ktorou bude
spokojna nielen Zena, ale aj zamestnavatel. Postupne vytvorili dotaznik, ktory bol oficidlne
zverejneny v roku 1962. Tento dotaznik sa pouziva aj v sticasnosti, a to napriklad pri
osobnych pohovoroch do zamestnania, v poradniach pre manZzelov, na osobny rozvoj
cloveka. Typologia stoji na predpoklade, ktory hovori, Ze spravanie ¢loveka nie je ndhoda
a je mozné ho predvidat. Ak je mozné spravanie cloveka predvidat, potom je mozné
jednotlivé typy osobnosti a ich rozdielnosti usporiadat.

Tento systém je zaloZeny na Styroch indikatoroch, ako je zndzornené v Tab. 1. Tieto
indikatory mézu nadobuidat dve rozne hodnoty. Celkovo systém teda pozna 16 (=2 *2*2
*2 ) rdznych tried.

Tab. 1. Prehlad indikatorov v MBTI.

Indikdtor Hodnoty
Vnimanie okolitého prostredia E - Extroverzia I - Introverzia
Ziskavanie informacii S - Zmysly N - Intuicia
Spracovanie informacii T - Myslenie F - Citenie
Zivotny $tyl J - Dedukcia P - Vnimanie

Vnimanie okolitého prostredia

— Extroverzia (E) - Extroverti si zamerani na kontakt s Tudmi, s realitou, dokazu
intenzivne vnimat svoje okolie, radi vyjadruju svoje pocity, vela rozpravaja.
Yellen spolu s kolegami zistili, Ze extroverti s pri rozhodovani skupiny viac
efektivnejsi ako introverti [5].

— Introverzia (I) — Introverti st radsej osamote, skor poctvaju ako rozpravajua, ak
maju nieco povedat, vopred si to premyslia. Vedia sa stistredif na malickosti,
myslienky, pocity
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Ziskavanie informacii

— Zmysly (S - angl. Sensing) — Osobnosti patriace do tejto skupiny uprednostiiuju
fakty a sucasnu situdciu. Veci pouzivaji, nezamyslaju sa nad tym, preco a ako
funguju

— Intuicia (N - angl. Intuition) — Pre osobnosti, u ktorych prevlada intuicia, st
typické myslienky, tedria a fantazia. SktiSaju robit veci vzdy inak, skiimajt, ako
a preco sa veci deju, ako by sa dali vylepsit. Pritahuje ich budticnost a rozne
abstraktné tedrie.

Spracovanie informacii

— Myslenie (T — angl. Thinking) — Osobnosti tohto typu oblubuju fakty a ¢isla. St
tvrdohlavi a neohladuplni. Vdaka mysleniu dosahujt lepsie vysledky pri rieSeni
problémov, vSetko je zaloZené na logike, faktoch.

— Citenie (F - angl. Feeling) — Citovo zalozené osoby sa rozhodujui na zaklade
pocitov. St empaticki, davaja prednost dohodam, radi robia radost ITudom vokol
seba.

Zivotny styl

— Dedukcia (J - angl. Judging) — Tito I'udia zvyknu riesit problémy postupne, radi si
dopredu vSetko naplanuju

— Vnimanie (P - angl. Perceiving) — Vnimanie je charakteristické pre I'udi, ktori sa
spoliehaji na subjektivnu mienku, nechavajt vsetko otvorené. Veci neriesia
zbytocne dopredu, vsetko si nechavajt na tplne poslednti chvilu, kedy v casovej
tiesni dokazu vyvinut vysoku efektivitu.

V nasledujucej tabulke Tab. 2 st prehladne zobrazené jednotlivé typy osobnosti. Zelenou
farbou st vyznacené osobnosti typu NF, u ktorych prevlada intuicia a citenie. Tie st
dolezité napriklad u timového vodcu [1]. Modrou farbou st zndzornené osobnosti typu
NT, ktoré majt intuiciu, no namiesto pocitov sa riadia myslenim. Tieto osobnosti sa lepSie
uplatnia v poziciach, kde je potrebné viac rozmyslat, v naSom pripade programovat,
navrhovat detaily systému [1]. ZItd farba znéazorfiuje osobnosti typu SF, u ktorych
prevladajii zmysly a citenie. Cervenou farbou st zvyraznené osobnosti typu ST, &ize
osobnosti s prevladajicimi zmyslami a myslenim.



Tab. 2. Typy osobnosti podla Myers — Briggsovej modelu.
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ENEF] INFJ INT] ENT]J
Ucitel Poradca Vedec Polny marsal
ENFP INFP INTP ENTP
Sampién Liecitel Architekt Vynalezca
ESFP ISFP
Umelec Skladatel
ESF] ISF]
Obstaravac Ochranca

Na co sa kto hodi?

Vieme uz analyzovat osobnosti a zatriedit ich do istej triedy, no stale nevieme, ako by sme
to mohli vyuzit pri tvorbe softvérového timu. Narasimhaiah Gorla a Yan Wah Lam hladali
odpovede na tuto otazku a vysledky svojho vyskumu zverejiiuju aj vo svojej praci [1].

Veduci timu

Vyskum ukazal, Ze vo vSeobecnosti lepsie vysledky dosahuju veduci timov, u ktorych
prevlada intuicia (N) nad zmyslami (S). Osobnosti s intuiciou dokazu najst skor
alternativne rieSenie, ¢o je velmi dobra vlastnost vedtceho timu. Vyskum dalej ukazal, ze
na veducich timu st vhodnejsie citovo zalozené osobnosti (F) ako premyslajuce (T). Je to
preto, Ze osobnosti orientované na Iudi a vztahy dokazu ¢lenov timu lepsie pochopit,
motivovat, dokazu byt lepsSimi manazérmi. Vhodni kandidati na veddceho timu st v Tab.
2 oznaceni zelenou farbou.

Systémovy analytik

Pre osobnosti, ktoré by v time predstavovali tato funkciu, je rozvinuté analytické myslenie
(T) omnoho dolezitejsie ako schopnosti tykajice sa spravania (F). Vo vacsich timoch ma
systémovy analytik tlohy napriklad urcovanie poziadaviek, Specifikaciu systému.
V menS$ich timoch musi robit roézne dlohy — od ndvrhu a analyzy systému az po
programovanie. Pri vykondvani tychto tloh je myslenie dolezitym prvkom. Preto sa na
tato ulohu hodia osobnosti z Tab. 2 0znacené modrou alebo Cervenou farbou.
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Programator

Vysledky vyskumu st pre niektorych Iudi trochu prekvapujtice, osobnostami vhodnejsimi
na poziciu programatora su extroverti (E), nie introverti (I). Je sice pravda, Ze programator
pri praci sedi za poditacom, programuje, pozera sa do monitora a nepotrebuje svoje
myslienky v tomto zdpale zdielat s ostatnymi. No na druhej strane, aby programator
presne pochopil, o ma spravit, potrebuje komunikovat s réoznymi skupinami Iudi, so
systémovymi analytikmi, navrharmi, s dalSimi programatormi, réznymi operatormi...
NavySe, v mensich timoch programator musi niekedy zaujat tilohu systémového analytika
a komunikovat s roznymi personalnymi oddeleniami pouZivatela. Ulohy takéhoto typu st
preto vhodnejsie pre programatora extroverta, ktory je v Tab. 2 zvyrazneny zelenou
a zltou farbou.

MBTI v praxi

Teodria je pekna, len ako to vyzera v praxi? V sucasnosti pracujem v jednom time, ktory je
tvoreny 4 programatormi. Zaujimalo ma, aké osobnostné typy podla MBTI tvoria nas tim,

preto som dospel knazoru: “Ked nieco chces, urob si sam!”. Na internete je volne
dostupny MBTI test!, ktory museli moji kolegovia na moje Zelanie absolvovat. Vysledky

testu st uvedené v Tab. 3.

Tab. 3. Clenovia timu a ich vysledky .

1.¢len timu ENT]J
2.¢len timu INTP
3.¢len timu ENFP
4.¢len timu INTP

Vsetci clenovia sme typu N - mame dobra predstavivost, intuiciu, radi skimame
problémy a hladame rieSenia. Osobnosti typu st dve, navySe maju rovnaka skupinu
INTP. Su to ludia, ktori rieSia problémy aj bez pomoci inych, skor introverti. Maja hlavu
plnt myslienok a fantazie. Bez problémov zvladaju programovanie zlozitych tloh, sa to
tahtini projektu, hlavni architekti systému a hlavni programatori. U extrovertoch v naSom
time plati, Ze sa snazia vychadzat s ostatnymi ¢lenmi dobre, ¢asto vylepsuji naladu v time,
¢im vytvaraju dobrd atmosféru. Mame jedného clena typu ], vidno na nom, Ze sa snazi
vSetky ulohy robit pravidelne anacas, pri¢om ostatni rieSia tlohy vzdy na poslednu
chvilu. Je to taky poradca, ak vie, poradi. Jeho osobnost je podla Tab. 2 vystihnutd ako
polny marsal. V time mame aj typ ENFP, cize Sampiona, ktory je podla [1] zo vSetkych
¢lenov nasho timu najlepsim kandidatom na vedticeho timu. Nie je nim nikto iny ako
samotny autor tejto eseje. Realita je vSak ind, vedticim timu je v sticasnosti 2. clen timu —

! http://spt.skeletus.com/
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osobnost typu INTP. V time, ktory je tvoreny znamymi Iudmi, vsak vObec nep6sobi ako
introvert a ma najlepsi prehlad o celom systéme. Napriek tomu, Ze podla teoretickych
odporucani by som mal byt vedticim timu ja, myslim si, Ze sticasny vedtci timu je pre tito
funkciu najvhodnejsi.

Zaver

Pocas mojho Studia na vysokej Skole a mojej praxe som mal moznost pracovat vo
viacerych timoch, preto viem, ¢o praca v time obnasa. Nemoze kazdy robit vsetko, preto v
kazdom time by mali byt rozdelené jednotlivé tlohy tak, aby ich dana osoba bola schopna
¢o najlepsie vykonavat. Kazdy clovek je jedinecny, kazdy ma iné vlastnosti, predpoklady,
ktoré st pre niektoré pozicie v time viac vhodné, iné menej. Ak je na istd poziciu v time
dosadend nespravna osoba, trpi tym cely tym. Preto je dolezité, aby sa na rozne pozicie
v time dostali spravni ludia.

V praci bolo uvedenych viacero spdsobov, ako mozno analyzovat jednotlivé typy
osobnosti. Niektoré sa v sticasnosti pouzivaju viac, iné menej alebo vobec. Ukazali sme si,
pre aky typ osobnosti sti vybrané pozicie v time najvhodnejsie. Teoreticky model MBTI
sme otestovali na redlnom time. Zistili sme, Ze prax je niekedy ina ako tedria, rozdelenie
tloh v time nemusi zodpovedat modelu MBTI, no predsa méze bez problémov (povedal
by som Ze az optimalne) fungovat. Pri vytvarani timu je vhodné mat v time viacero typov
osobnosti, ktoré by sa navzajom dopifiali. Pri vhodnej kombinécii ¢lenov timu méze tim
dosahovat lepsie vysledky a byt tispesny. V stfazi ako je trh nemdzu byt vsetci tispesni, ak
je niekto hore, niekto iny je dole. Ako sa hovori: ,Kto nekddi s nami, kédi proti nam!”, no
amy za to potom ozaj veru nemozeme...
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Annotation
So let’s do it! Who is with us?

Many people live on this world, but every single person is unique. Everybody has other qualities,
character, behaviour. If we want to create a team, it is not so easy to choose the right people, which
will be cooperate without any problems. 1t is required to divide the tasks in team with no negative
effect on cooperation in team and team should work the most effective as it can.

The goal of this work is show to people problem of analysis perosnalities in team. Ho to choose the
right people to the team? Which positions are for members of the team the best? In essay are written
my own ideas and opinions obtained after my practical experiences in teams I have work. There are
also results from another scientists in this document, which support my opinions.



