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Abstrakt. Dosledkom rozsirujiiceho sa trendu globalizdcie vo vijvoji
softvéru sa Coraz CastejSie stretdvame s nasadzovanim virtudlnych
timov. Hoci tieto timy prindsajii svoje pozitiva v tvorbe softvéru, fakt,
Ze ich clenovia musia v ramci svojej spoluprdce preklenut casové,
priestorové a takisto kulturdlne rozdiely, je neprehliadnutelny. MoZeme
teda tento fakt ignorovat' alebo stoji za zvdZenie, kedy resp. za akyjch
podmienok bude virtudlny tim pre nds projekt prinosom? V tejto eseji
uvedieme Citatela do problematiky virtudlnych timov a taktieZ sa
zameriame na problémy, ktoré siu pre tento typ timov specifické. V
dalsej casti nacrtneme, &i st momentdlne existujiice softvérové systémy
pre riadenie projektov postacujiice pre distribuované skupiny ludi a
pokiisime sa zamysliet, ¢o tymto systémom stdle chyba.

Kliicové slovd: virtudlne timy, prostriedky pre riadenie a
kolaborativnu pricu, teamspace

Vplyv globalizacie sa ¢oraz viac prejavuje vo vsetkych oblastiach priemyslu a vyvoj
softvéru nie je vynimkou. Globalne distribuovany vyvoj je ¢im dalej viac rozsirenejsi a

dnes uz zastava vyznamnu rolu v tvorbe softvéru. Predpokladom, ktory umoznil tento

stipajuci trend, bolo najma skvalitnenie komunikac¢nych prostriedkov, medzi ¢o mozeme

zahrnut najmaé rapidny rozvoj internetu a s nim suvisiacich komunika¢nych kanalov ako
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napriklad mailu a mnohych inych. Takisto k tomu prispela aj existencia nizko nakladovej
medzinarodnej telekomunikac¢nej infrastruktary.

Otazkou vsak ostava, preco softvérové firmy vytvaraju svoje pobocky v zahranici
resp. prenechavaju niektoré etapy vo vyvoji softvéru tplne inym spolo¢nostiam. Vo svete
biznisu treba za vSetkym vidief zisk a tento pripad nie je vynimkou. Hlavhym dévodom
tejto migracie je teda fakt, Ze trhy v oblastiach Dalekého vychodu a Indie poskytuji
vzdelanych a technicky zdatnych softvérovych inzinierov za neporovnatelne nizsiu cenu.
Dalsim dovodom, za ktorym moZeme opit vidiet peniaze je &as. Kazdy sa ho snazi udetrit
¢o najviac a to je dévodom, preco vznikaju rdézne nové pristupy a stratégie v oblasti
planovania a vyvoja. Jednou z nich je aj stratégia s vystiznym nazvom , follow the sun”. Jej
princip je velmi jednoduchy a spociva v predavani prace medzi viacerymi pracovnymi
stanicami, ktoré sa nachadzaju v réznych casovych pasmach a vysledkom potom je, Ze na
projekte sa prakticky pracuje nonstop.

Virtualne timy

S rozvojom tejto oblasti prichddzaji na scénu virtualne timy. Co si véak pod tymto
pojmom predstavit? Virtualny tim je zakladnou stavebnou jednotkou virtualnych
organizacii. Tradicny tim je definovany ako skupina Iudi zdruZena na jednom mieste a
vzajomne zavisla pri plneni svojich uloh. Tento tim zavézuje a koordinuje svoje aktivity
tak, aby dosiahli spolocné ciele a jeho ¢lenovia zdielajui zodpovednost za vysledky ich
prace. Virtualne timy maju tie isté zamery a ciele, ale ich clenovia spolupracuja skrz cas,
geograficki polohu a hranice ich organizacie, pricom su prepojeni pomocou
komunikaé¢nych technoldgii [4].

Niektoré vyhody tychto timov oproti tradicnym uz boli spomenuté a medzi dalsie
prinosy mozeme zaradit aj zvysenie kreativity timu resp. prinesenie nového myslenia do
tohto prostredia. Kazda minca ma vsak dve strany a teda ani tento pristup nie je bez much.
Ako vidno na obrazku ¢.1, pévodcom mnohych tychto problémov je vzdialenost, ktora
negativne ovplyvnuje koordinaciu, viditelnost, komunikaciu a spolupracu. Ak sa tymto
aspektom nevenuje manazment, tak moézu sposobit dalSie prekazky a tym zvysit zlozitost
projektu [3]. V nasledujucich odsekoch spomenieme niektoré oblasti vo vyvoji, ktoré trpia
problémami v dosledku vzdialenosti.
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Obr. 1. Prostredie virtudlnych timov [3].

Vyuzivanie komunikacnych nastrojov

Pre tuspesni spolupracu clenov virtudlnych timov je komunikacia jednou z
najproblémovejsich oblasti, kedZe v ramci timu je nedostatok prilezitosti na neformalnu
komunikaciu. I ked mnohym moze pripadat neformalna cast komunikacie ako
nepotrebna, opak je pravdou a mnohokrat tato forma komunikacie zohrava klI'icovi tilohu
pre tspesnost projektu.

Tymto padom ¢lenovia timu komunikujti formalne a velmi Casto je tato komunikacia
realizovana prostrednictvom emailov. Tu nastava problém, ak nie je vopred definovana
urcita metodika pre emailovit komunikdcia v rdmci timu. Stava sa totiZ, Ze problémy su
adresované nespravny Iudom a ¢asto medzi nich patria aj 'udia z vySsieho manazmentu.
Vysledkom potom je, zZe tito Tudia stt zavaleni malymi problémami, ktoré by realne mali
byt riesené vedtcimi timov. Taktiez moéze vzniknut nepriatelské prostredie medzi
jednotlivymi spolupracujiicimi skupinami.

Riadenie projektu a procesov

Riadenie projektu ma velmi komplexni podstatu a toto je dovodom, preco sa nim
zaoberat pri nasadzovani virtudlnych timov. Casty problém, ktory sa tejto oblasti tyka je,
Ze manazéri zodpovedni za riadenie projektu casto neberti v tivahu skutoc¢nost, ze projekt
je rieSeny v rdmci virtualneho timu. Ak je tento fakt prehliadnuty, ¢asto sa stava, ze takto
zvolena stratégia nie je velmi optimdlna. Preto okrem klasickych aktivit riadenia projektu
ako st planovanie, monitorovanie a kontrola kvality, nakladov a ¢asu, manazment rizik,
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atd. netreba zabudnut aj na ¢innosti Specifické pre virtudlne timy ako napr. komunikac¢né
a koordinacné postupy s efektivnou politikou.

Tento isty postup treba aplikovat aj na procesy, ktorymi sa riadi vyvoj softvéru. Treba
stanovit spoloéné zamery a ciele spoloéné pre vietkych. Dalsim vhodnym krokom je
pevne identifikovat artefakty, vystupy a milniky. Toto mozZe znacne ulahcit a sprehladnit
pracu jednotlivym ¢lenom timu.

Technicka zdatnost a prenos znalosti

Rozdielna troven technickej zdatnosti jednotlivych clenov timu je dal$im z castych
problémov virtualnych timov. Casto krat sa opakuje situacia, Ze ¢lenovia timov z oblasti
Dalekého vychodu a Indie sti na tom v tomto meradle horsie. Nejedna sa véak o problém
vzdelanosti, ale skor o to, Ze v tychto oblastiach je vyvoj softvéru este prakticky mladym
odvetvim a to znamena, Ze tu je k dispozicii menej sktisenych odbornikov.

Ak ma byt projekt tspesny, treba dosiahnut prenos znalosti medzi skiisenejSimi a
menej skiisenymi ¢lenmi. Tu sa vSak vynaraju dalSie komplikacie, najma ked je tim
zlozeny z Tudi z rdznych kutov svet. Prikladom moéze byt jazykova bariéra medzi
jednotlivymi ¢lenmi. Dal$im problémom moZe byt ¢asovy posun pri online komunikacii.
Takisto problémy moze spdsobif aj strach o stratu zamestnania, kedy pracovnici na otazky,
¢i tomu rozumeju resp. ¢i sa vyznaju v danej oblasti, odpovedajua kladne, hoci opak je
pravdou. Je preto opét na kompetentnych, aby sa s tymito problémami popasovali.

Kde hl'adat rieSenia na tieto problémy?

Mnohé z vyssie uvedenych problémov vznikli najma tym, Ze pri riadeni a praci s
virtudlnymi timami sa vyuzivali metédy a postupy zauzivané pre tradicné timy, ktoré
zvyknu byt ststredené na jednom mieste. Ako vsak studie ukazuji, virtudlne timy sa
natolko Specifické, Ze pre ne treba tieto metody riadenia ,,usit na mieru”.

Faktom vsak ostava, Ze cCasovt a priestorovi priepast medzi clenmi virtualnych
timov len tazko prekoname. Tu sa nam vSak otvara priestor pre vyuZitie podpornych
prostriedkov pre riadenia a kolaboraciu. Dnes by sme uz len tazko nasli firmu,
zaoberajlcu sa softvérovym vyvojom, ktora by riadila projekty bez podpornych systémov.
Tieto systémy st roznorodé a ¢asto krat st dopliiané rdznymi kolaborativnymi nastrojmi
ako su napriklad chaty, webové stranky wiki alebo videokonferencie. Taktiez sa
vyuzivaju rozne systémy pre uchovavanie a prenos znalosti a zru¢nosti.

Zdalo by sa teda, Ze problém s komunikaciou a koordinaciou virtudlnych timov je
vyrieSeny, avsak tento problém je ovela komplexnejsi. Jeho podstata spocdiva v tom, Ze
systémy pre riadenie a kolaborativne nastroje nie sti prepojené. Obe sice poskytuju urcity
typ informadcii, ale ich vypovedna hodnota sa vytraca, ak ich interpretujeme zvlast . Ako
ma teda projektovy manazér koordinovat virtudlnu pracu, ak pouzivany systém pre
riadenie neobsahuje Ziadnu informaciu o prebiehajticej kolaborativnej praci? Toto mozno
nie je problém, ak tim pracuje v tej istej kancelarii, ale ak sa jednd o virtudlny tim, je takmer
nemozné zozbierat informacie o postupe prac jednotlivych jeho ¢lenov [2].
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Nastroj na riadenie virtualnych timov

Ako by mal teda takyto systém vyzerat a aké poziadavky by mal spifiat? V porovnani s
terajsimi systémami na riadenie projektu a ich funkcionalitou by urcite mal pokryvat este
aj nasledovné oblasti.

Po prvé by mal zabezpecit prepojenie medzi informaciami vyplyvajicimi z riadenia
projektu (ako napriklad planovanie zdrojov, casové harmonogramy, informacie o
rozpocte) a informaciami o aktualnom postupe v prebiehajicom projekte (napr.
brainstorming, rézne vzniknuté dokumenty, vysledky stretnuti). Dosledkom tohto by
malo byt lepsie pochopenie vystupov a stavu, v akom sa projekt nachadza.

Druhou doélezitou oblastou je zadefinovanie pravidiel a odporucani, pre pouzitie
kolaborativnych néstrojov v ramci projektu. KedZe tieto nastroje by mali byt k dispozicii v
kazdej etape projektu a pre kazdy typ ulohy, pre pouzivatela takéhoto systému by mohlo
byt obtiazne vybrat si spravny nastroj. Vazby medzi fazami procesu tvorby systému a
jednotlivymi typmi kolaborativnych nastrojov vsak este nie st dostato¢ne preskimané a
pokial nam pripadové studie neposkytnt uspokojivé vysledky, budeme sa musiet
spolahnut iba na domnienky a dohady.

Tretou oblastou, na ktort netreba zabtidat pri vytvarani nastrojov na riadenie
virtualnych tim, je manazment znalosti. Niektoré dnesné systému uz obsahuju jednoduché
kolaborativne nastroje ako chaty, wiki stranky alebo zdielané kalendare. Akonahle vsak
nastupuje kreativna cast a tvorenie novych myslienok, st tieto nastroje nepostacujuce. Je
preto dolezité, aby systémy nielen podporovali kreativny proces, ale aby aj umoznovali
uchovavat a sprostredkovat vysledky tohto procesu.

Teamspace

Jednym z moznych smerov, ktorym by sa mohol uberat vyvoj nastrojov na riadenie a
kolaboraciu virtualnych timov, je spolocny projekt spolo¢nosti Boeing a IBM - Teamspace.
Tento framework a zaroven aj vyvijany prototyp sa snazi kombinovat rézne kolaborativne
technoldgie do systému, ktory je nasledne integrovany do pracovného procesu clenov
timu [1]. Z toho vyplyva, Ze tento systém nema s riadenym projektu vela do ¢inenia, avsak
v ramci kolaborativnej ¢innosti virtualneho timu moéze byt tento projekt zaujimavym
prinosom. Niektoré z tychto pristupov , ktoré prindsa tento systém, si teraz pribliZime.

Rozlisovanie tzv. , pracovnych médov”

Podstatou tohto pristupu je, Ze v ramci prebiehajtcich interakcii medzi ¢lenmi timu
modzeme rozliSovat tri pracovné stavy a to:

— individudlny (individual mode)
- skupinovy (meeting mode)
- esocialny (social mode)

V individudlnom stave ¢len timu pracuje sdm, najcastejSie s pocitatom, pricom vyuZziva
nastroje Specifické pre jeho oblast pdsobenia. Casto krat sa tento stav povazuje za , realnu
pracu”.
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Do skupinového stavu sa clen timu dostava pocas pravidelne organizovanych
timovych stretnuti. Cielom tychto stretnuti je oboznamit ostatnych clenov timu o svojom
postupe vzhladom na plan, identifikovat problémy, ktoré brania v splneni zadanych tloh
a pokusit sa ndjst rieSenia tychto problémov.

Tretim a poslednym stavom je socidlny a jedna sa o neformalnu komunikdciu ¢lenov
timu. Tento stav sa deje nepravidelne a casto prerusuje predchadzajtce dva stavy. Aj ked
sa jedna len o neformalnu komunikaciu netreba tento stav podcenovat.

StotoZniujeme sa s nazorom, Ze tieto tri stavy by mali byt stcastou kazdého
pracovného prostredia a clenovia by mali prirodzene prechadzat z jedného stavu do
druhého.
problém u timov, ktoré su fyzicky na jednom mieste, naopak u virtudlnych timov je to
komplikovanejsie.

Dosiahnut, aby prechody medzi tymito stavmi boli dostatocne casté, nie je

Prostredie orientované na iilohy

Na zaklade prechddzajiceho rozdelenia sa potom jednotlivé ulohy clenia na pracovne
orientované (work-related), skupinovo orientované (meeting-related) a socialno orientované
(people-related). 1 ked sa mdzZe zdat, ze kazda kategoria uloh prislicha prave jednému
pracovnému stavu, nie je to uplne tak. Pretoze ak zvazime skupinovo orientované tlohy,
tak mnohé z nich sa deji uz v pracovhom moéde ako napriklad planovanie stretnutia,
priprava programu stretnutia, atd. V
skupinového modu sa potom dejui tlohy ako zapédjanie sa do diskusii, robenie poznamok a
mnoho inych. Kompletny prienik tychto dvoch mnozin mézeme vidiet na obrazku ¢.2.

revizia predchadzajtcich stretnuti ramci

Work Mode A
Threaded Schedule a Find experts
. discussions meeting
Individual See, if someone
mode Organizing and Browse meeting is available
searching minutes
Give a Write minutes Greetings
. presentation
Meeting Meeting Introductions
mode Brainstorming facilitation
Talk about a Discuss outcome Saocial bonding
. problem of a meeting
Social Voice or text
mode ) Awareness Create ad-hoc chat
about each meeting
P IS ather's activities
P Tasks/activitit
Work- Meeting- People-
related related related

Obr. 2. Ulohy a ich priradenie k pracovnym stavom [1].
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Tieto nové pristupy pomahaju lepsie pochopit procesy, ktoré sa deji v ramci timu a
nasledne nam tim ufahcuju vyvijat lepSie a uzitocnejSie nastroje aj pre timy so
Specifickymi poziadavkami ako st aj virtudlne timy.

Zaver

Skutocnost, ze sa virtualne timy nadobudaju vo svete vyvoja softvéru coraz vacsi
potencial, je neodskriepitelna. Hoci sa tieto timy boria s problémami, ktoré prinasa najma
Casova, priestorova a aj kulturalna vzdialenost, ich vyuzitie stale stipa. Da sa teda tvrdit,
ze ich prinos v oblasti kreativity, znizovania nakladov, ¢i inych je dostatocné velky, aby
prebil spomenuté problémy a negativna.

Dal$im krokom, ktorym by sa mal distribuovany vyvoj softvéru ubrat, je hlavne
snaha o preklenutie hranic, ktoré rozdeluju clenov virtualnych timov. Oblastou, ktora este
obsahuje znac¢né lapsusy v tejto problematike, je oblast ndastrojov na podporu riadenia
projektu a kolaborativnej prace. Mnohé pripadové studie dokazali, Ze techniky a postupy
vyuzivané pre podporu a riadenie tradicnych timov, nie st vhodné pre doménu virtualnej
prace. Je preto namieste, aby sa tymto smerom obratila pozornost odbornikov a dala tak
virtudlnym timom moznost naplno vyuZzit ich potencial.

Prvy krok k tspechu bol uz vykonany a bolo nim presné zadefinovanie problémov.
Dalsim krokom by malo byt hladanie rieSeni tychto problémov. Mnohé organizacie
zacinaju pomaly chapaft vzrastajuci potencial virtualnych timov a taktieZ sa zacinaju
objavovat prvé sfubné studie a projekty ako napriklad Teamspace. Je preto podla nas len
otazkou ¢asu, kedy virtualne timy ovladnu softvérovy priemysel.
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Annotation

Virtual teams — is it possible for a group of people to work remotely?

The impact of even more widespread trend of globalization is, that we encounter more often virtual
teams. However these teams bring their positives in software development, the fact, that members of
such teams have to work virtually over distance of time, space and culture, cannot be overlooked.
Can we ignore this fact or should we carefully consider, under what circumstances will be this team
appropriate for our project? In this essay, we introduce reader into a area of virtual teams and we
also focus on problems, which are specific for this type of team. Further we try to find an answer, if
actual management tools are sufficient for distributed groups of people and also we try to find out,
what are these systems still missing.



