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Abstrakt. Ci sa jednd o projekt vel'kého rozsahu alebo mensieho, stdle je
tu potreba riadenia, sledovania tiloh a efektivneho vyuZivania I'udskych
zdrojov. Vsetky informicie tykajiice sa tychto potrieb nie je mozné
udrziavat' v ludskej pamiti. A tak sa dostdvame k myslienke pouZivat
pri riadeni podporné systémy, ktoré budiu potrebné informdcie
uchovdvat za nds. Potom je uz len otdzkou nasej sikovnosti ako s tymito
informdciami naloZime a ako ich vyuZijeme pri vedeni ndsho timu.

Avsak pred pouzitim konkrétnej podpornej aplikicie by sme sa mali
zamysliet. V proom rade si musime vybrat systém pre nds co
najoyhodnejsi s funkcionalitou, ktord ndm postacuje a vsak zbytocne
neprevysuje nase potreby. Do akej miery budeme systém formdlne
vyuzivat a do akej nechdme komunikdciu na clenoch timu? Moze byt
vyhodou pouzivat v rdmci jedného projektu viac takychto systémov?

Klicové slovd: sledovanie 1tiloh, efektivne vyuzivanie Iludskych
zdrojov, podporné systémy

V suitasnosti je Standardnym pristup pri tvorbe softvérovych projektov planovat dopredu.
Manazér je povinny okrem iného naplanovat nie len casovy harmonogram projektu, ale
taktiez rozdelit pracu medzi Iudské zdroje. Podas prace na projekte sleduje plnenie

jednotlivych dloh a neskor aj pracu na tprave najdenych defektov vo vyvijanej aplikacii.

Timy programatorov implementujit nova funkcionalitu, ktortt overuji skupiny testerov, ¢i

uz na strane zakaznika alebo samotnej softvérovej spolo¢nosti.
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Na zaklade velkého mnozstva zainteresovanych osob je nutna castd vzajomna
komunikacia a spolupraca. V takychto situdciach je velmi narocné, aby jeden manazér
stihal vSetko sledovat. Moze teda nastat situacia, kedy nevie ¢o sa v biznise presne deje, ¢o
mu znemozni v pravi cas korektne zareagovat na vzniknuty problém, ktorému by
pravdepodobne za inych okolnosti mohol aj predist.

Dnes vsak existuje mnoho systémov, ktoré nam umoznuja uchovavat vsetky tieto
informdcie na jednom mieste. Tie si1 potom pristupné pre vsetkych ucastnikov projektu
vratane zdkaznika. Umoznuju sledovanie planu, kontrolu vyrieSenych ¢i nevyrieSenych
uloh, prerozdelovanie prace ludskym zdrojom, zaddvanie chyb ainé. Svojou
funkcionalitou znizuju pravdepodobnost vzniku neocakavanych situdcii na projekte. Ak
vsak napriek tomu vzniknt, poskytuji manazérovi moznost vcasnej a korektnej reakcie,
ktora znemozni narast malého problému na vacsi.

ManaZment prostrednictvom podpornych systémov

Pouzitie podporného systému je potrebné premysliet vopred. Musime sa zamysliet nad
tym, kedy pouzitie takejto aplikacie nasu pracu sprehl'adni a ulah¢i a kedy naopak bude jej
pouzivanie kontraproduktivne. Podla méjho nazoru sa odpoved na ttto otazku da najst
v prihliadnuti na velkost samotného projektu a na jeho ¢asovt narocnost. Zatial, ¢o pri
praci na velkych zakazkach je pouzivanie takychto systémov v dnesnej dobe
nevyhnutnostou, pri praci na malom projekte to platit nemusi.

Vpripade, ak na zadani pracuju vacsie timy ludi nastava problém pri otazke
komunikacie a spoluprace. A teda je nutné mat systém, ktorym sa bude komunikacia,
spolupraca a manazment Iudskych zdrojov prehladne realizovat. Je viac ako vyhodné mat
vSetky potrebné informdcie zhromaZdené na jednom, Iahko pristupnom, mieste. To
umozni manazérovi efektivne planovat, prerozdelovat tlohy podriadenym a v urcitych
situaciach sa aj spravne operativne rozhodovat.

Ked vsak pracujeme na projekte malého rozsahu, najcastejSie v malej firme, neoplati
sa nam travit ¢as zadavanim uloh do systému, pre prehladnost a jednoduchti kontrolu. Co
sa tyka samotnej komunikécie, tak je ovela jednoduchsie ju realizovat priamo s doty¢nou
kompetentnou osobou, bez pouzitia podporného nastroja. A to ztoho dovodu, ze sa
skracuje reakény cas na dany problém resp. tlohu. Nie je nutné kontrolovat zadania
v systéme, riesit analyzu zadania a po jeho splneni nan pisomne v systéme reagovat.
Jednoducho povedané skracuje sa c¢as tykajici sa administrativy a predlZuje sa cas redlne
straveny nad samotnou tlohou.

Ak nespravne identifikujeme rozsah projektu a rozhodneme sa pre upustenie od
pouzitia podporného systému, dostavame sa do rizika. Vzhladom na vacsi pocet ludskych
zdrojov ateda aj pocet jednotlivych uloh, nie je mozné udrziavat vSetky potrebné
informdcie v pamati. ManaZér teda postupne straca podrobny prehlad o diani na projekte,
¢o ho samozrejme pripravuje o moznost véasného najdenia rizik a efektivnej reakcie na ne.
Len tazko dokaze skontrolovat odvedent pracu svojich Tudi a redlny stav najdenych chyb.
V podobnych situaciach uz reakcia prichadza neskoro aniekedy sa neda zabranit aj
ukonceniu celého projektu. Ten potom ziska ind firma, ktora ho zacne budovaf od
zaciatku.



Ako podporit riadenie 3

Spravne definovanie vécsieho projektu nas privedie k potrebe pouzit aplikaciu, ktora
manazérom pomoze pri riadeni po celt dobu prace na zakazke. Zvysnym clenom timu
umozni jednoduchd komunikdciu a moZznost spoluprace. Pozndme rdzne podporné
systémy, ktoré st zamerané na projektové planovanie s mesacnymi cyklami. Poskytuju
monitorovanie a vykazovanie prace na projekte pocas dlhsieho ¢asového intervalu. Tu sa
vSak opét stretdavame s nevyhodou, kedy manazér nemusi vcas vidiet bliZiaci sa problém.
Preto vznikol projekt, ktory vyvijal pristup dynamického planovania a priradovania
Iudskych zdrojov. Tento pristup vyuZziva niekolko dynamickych pohladov [2].

Pohlad plaveckych drdh na monitoring
Stromovy pohlad na prehlad

Vnoreny pohlad na lokalne detaily

—  Pohlady diagramov pre analyzu

Pohlad plaveckych drah a monitoring

Podklad pohladu plaveckych drah sluzi pre podporu dynamického planovania
a priradovania Iudskych zdrojov.

V tomto pohlade st vSetky ulohy reprezentované na jednej hladine, bez ohladu na to
na akom vnorenom stupni sa nachadzaji. To reprezentuje viacero usporiadanych
zoznamov uloh pre kazdé z vacsich zadani pracovnika (pozri Obr. 1) [2].
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Obr. 1. Pohlad plaveckych drah.
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Stromovy pohl'ad na prehl'ad

Stromovy pohlad poskytuje prehlad o ¢lenenej Struktare tloh jednoduchého procesu
alebo viacerych procesov. Zobrazuje vSetky prostriedky stvisiace s tlohou. Prehliadacom
pre tento pohlad je hierarchicky navigator Strukturou, ktory moéze zlozit a rozlozit
hierarchiu pre zobrazenie vSetkych poduloh a vSetkych zdrojov tykajtcich sa poduloh.
Stromovy pohlad mozZze pomoct clenom timu prechadzat hore adole procesnou
hierarchiou jednoduchého procesu alebo skupiny procesov, takze st schopni identifikovat
tlohu v celkovom kontexte anajst vSetky podulohy a vsetky zdroje tykajiice sa ulohy
Tento pohlad na zadanie umoztiuje jednoducho aplikovat zmeny. Clenovia timu mozu
jednoducho vidiet rozsah vplyvu ich zmien arychlo sa naucit zmenent procesnu
strukturu [2].

Vnoreny pohl'ad na lokalne detaily

Vnoreny pohlad predstavuje detail na kazdej trovni clenenej Struktiiry tloh. Prehliadac
pre tento pohlad umoznuje clenom timu navigaciu vo vnorenej struktire a vytvaranie, ¢i
modifikovanie projektového planu. Napriklad, ak tloha, ktorej uz vyprsal cas na
dokoncenie je identifikované v pohlade plaveckej drahy, clenovia timu mézu otvorit uzol
tlohy v prehliadaci vnoreného pohladu a rozlozit ilohu na dve mensie ulohy. Tie potom
mozu byt pridelené tym clenom timu, ktori stihlasia s pomocou na dokoncenie omeskanej
ulohy [2].

Pohl'ady diagramov pre analyzu

Pohlad nie je grafickym vyobrazenim uzlov a vézieb, ale skér diagramom generovanym
podla model procesu, pouzivajiceho rozne vypoctové a simulacné algoritmy. Poskytuju
cennu spatnt vazbu pre planovanie a monitorovanie modelu projektu [2].

Vyber podporného systému

Je niekolko spdsobov ako moézeme postupovat pri vybere toho pravého nastroja na
sledovanie problémov. V prvom rade si musime uvedomit, ¢o vSetko s danym nastrojom
na sledovanie problémov vieme evidovat, akii funkcionalitu ndm dokaze ponuknut
a z akych casti pozostava.

Nastroje na sledovanie problémov pozostavajui vacsinou z casti, ktoré nam umoznuju
zadavanie chyb ndjdenych v systéme, udrziavanie zadanych chyb v archivoch (¢im
ciastocne zabratiujeme objavovaniu sa duplicitnych defektov), komunikaciu a koordinaciu
¢lenov timu [1], vkladanie poZziadaviek od zdkaznika a sledovanie uz alebo v budticnosti
implementovanej funkcionality vyvijaného systému.

Podla mnohych definicii sltizia na zadavanie asledovanie stavov vSetkych
problémov tykajucich sa kazdého konfiguracného objektu [1]. Nastroje na sledovanie
zmien sa pouzivaju ako centralizovana databaza pre sledovanie chyb, funkcii a otdzok od
ich vytvorenia az po findlny stav, kedy sa stavaju uzatvorenymi. Ako problém prechadza
roznymi stavmi (otvoreny, vyrieSeny, uzatvoreny, atd.) exituju rozli¢né varidcie anotacii



Ako podporit riadenie 5

uloZené spolu pre kazdy problém. Tieto anotacie zahrnuju atributy ako nazov, datum do
kedy ma byt problém vyrieseny, diskusiu o probléme a histéria vlastnictva [1].

Vzhladom na vys$Sie popisané fakty je nutné sa pri vybere podporného systému
pozorne zamysliet nad tym aku funkcionalitu od neho oc¢akdvame, ako a na ¢o ho chceme
pouzivat. Pri praci na rozsiahlejSich projektoch sa nam oplati ratat so Sir§$im vyuzitim
moznosti, ktoré nam takyto softvér poskytuje. D6vodom je vacsi pocet fudi v time a r6zne
pozicie, ktoré clenovia timu zastavajui. Vo vacsich projektoch sa CastejSie angazuje aj viac
manazérov zo stredného aj vySSieho manaZzmentu (tim lider, projektovy manaZzér, vyssi
manazment). V takejto situdcii vyuziva kazdy podporny systém trochu inak. Veduci timu
nepotrebuje napriklad podrobné statistiky ako projektovy manazér. Dochadza teda
k prerozdelovaniu prav a poskytovana funkcionalita nastroja pre sledovanie problémov je
vyuzivana vo vyssej miere ako na projekte mensieho rozsahu. Na projektoch, ktoré nie st
az také velké apracuje na nich mensi pocet [udi sa clenovia timu zaobidu aj
s funkcionalitou poskytujiicou mensi pocet moznosti prace so systémom. VacSinou moze
stacit zadavanie a sledovanie chyb v aplikdcii. Ak mame v time jedného vediceho a mensi
pocet vyvojarov, testerov a analytikov nie je nutné zachadzat pri vyuzivani podporného
systému do vacsej hibky. Nie je to viak vyludené. Z tychto dovodov je lepsie ak sa pri praci
na vacsich projektoch rozhodneme pre systém, ktory nam poskytuje pestrejSie moznosti,
zatial ¢o pri praci na mensich zadaniach nam staci nieco jednoduchs$ie a menej narocné
(napriklad na paméatové naroky).

Velkost projektu je vsak len jednou z veci, ktora by mala ovplyvnit nas vyber.
Rovnako by sme sa mali zamysliet nad tym, aki metédu riadenia na projekte pouZijeme
a ¢i Specialne pre podporu tejto metddy nie je vyvinuty podporny systém. Vzhladom na
to, zZe niektoré nastroje pre sledovanie problémov boli vytvorené pre pouzitie v projektoch
sdanou konkrétnou metoédou vyvoja. Je velmi vhodné pouzit nastroj urceny pre
Specificki metdédu. Uchovdvanie déat v systéme sa tak stdva prehladnejSim a systém
umoznuje jednoduché planovanie, tak ako si to vyZaduje samotna zvolena metdda
riadenia. Zobrazovanie Statistik je takisto prispdsobené potrebam vychadzajacim zo
sposobu riadenia. Spravnym vyberom sa tak vyhneme moZnym obcasnym kompromisom
pri vkladani dat do systému, ktoré by nas mohli stat stratu prehladu nad planmi projektu.
Mohlo by nas to nasmerovat zlym smerom. Tym by sa stratil zmysel pouZivania
podpornych systémov. Z tychto dovodov je vhodné zvolit si taky nastroj, ktory podporuje
nami zvolenti metddu riadenia a mat data ulozené a zatriedené tak, ako si to tato metdda
vyzaduje.

Ak zohladnime vsetko, ¢o je popisané v tejto kapitole eseje, mali by sme dospiet
k spravnemu vyberu aplikacie na sledovanie problémov, ktora bude na nasom projekte
naozaj prinosom. Ulah¢i planovanie, sprehladni Statistiky, umozni komunikaciu medzi
¢lenmi timu a priradovanie problémov ludskym zdrojom. Manazérovi poskytne moZznost
efektivneho rozhodovania sa.

Je menej niekedy viac?

Uvahou nad tym, o ¢om sa doposial pisalo v naSej eseji sa mdZeme dostat k mySlienke
pouzitia viacerych podpornych systémov na jednom projekte stiéasne. Musime si vSak
uvedomit, ¢o vSetko so sebou takéto rozhodnutie prinasa.
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Mojim nazorom je, Ze pouzivanim viacerych nastrojov na sledovanie problémov
mozu vznikat nekonzistentné tidaje. Musia sa sledovat chyby na niekolkych miestach
sucasne a to v kratkych ¢asovych intervaloch. Je do6lezité aby si ¢lenovia timu dali pozor na
defekty, ktoré st duplicitné. To znamend uvedené v kazdom systéme sice len raz, ale
sucasne vo viacerych zaroven. Tato duplicita musi byt svedomito odstrafiovana. Preto,
nech uz vas vedie k pouzivaniu viacerych systémov naraz cokolvek, radsej sa tomu
pokuste vyhnut.

Pozndme aj situdcie z praxe, kedy sa jednoducho pouzitiu dvoch podpornych
systémov nevyhnete. Staci, Ze vas zakaznik sa rozhodne prejst na novy systém, pod
ktorym chce riadit vSetky svoje projekty. Nie len ten, na ktorom pracujete prave vy vo
vasej firme. Oddelenie informac¢nych technolégii vasho zakaznika vSak nie je natolko
zbehlé aby si v systéme nastavilo spravne metodiky. To ma za nasledok, ze ak budete
chciet migrovat data z doteraz vami pouzivaného systému na zdakaznikov, stratite
moznost evidencie uréitych atribttov, ktoré st pre vas klicové. A teda nemate na vyber,
ak chcete zabranit strate dat musite nadalej pouzivat vas stary systém, ale zaroven sa
prispdsobit potrebam zakaznika a pracovat aj s jeho novym. V takejto situdcii neostava ni¢
iné ako pozorne kontrolovat oba systéme analytikmi, testermi a vyvojarmi aby ste predisli
duplicite a strate prehladnosti nad Statistikou projektu.

Miera formalnosti

Po tspesnom absolvovani vsetkych vyssie popisanych krokov, by sme sa mali dostat do
stavu, kedy mame vybrany vhodny podporny systém pripraveny na pouzivanie. Je tu
vSak este jedna malickost, nad ktorou stoji zamysliet sa. Do akej miery budeme vyzadovat
aby tim formalne vyuzival nastroj na evidenciu problémov a do akej miery ponechame, ak
vObec, neformalnu komunikaciu medzi ¢lenmi timu?

Tu si musime uvedomit vyhody anevyhody formalnej a neformalnej komunikacie
a stanovit medzi nimi td prava mieru. Predstavme si situaciu, kedy kazda malickost, ktora
sa odhali v aplikdcii, najcastejSie pri opdtovnom testovani uz opravenej chyby, zaddme
opat do podporného systému alebo chybu oznacime opit ako otvorent. V tomto pripade
mozeme predpokladat, Ze sa nam budd nahromadovat duplicitné problémy alebo nastane
,ping pong” s chybou medzi vyvojarom a testerom.

Aby sme predisli podobnym neziaducim situaciam je dobré nie len ponechat urcitt
mieru neformalnej komunikécie, ale k nej v urcitych pripadoch aj nabadat. V podpornom
systéme tak budeme mat menej chyb, ktoré maji mala granularitu alebo prioritu. Tymto si
ponechame systém prehladny a clenovia timu stravia menej casu nad ,klikanim” do
podporného systému a viacej realnou pracou.

Samozrejme vsetko ma aj svoje nevyhody. Ak neodhadneme spravny pomer medzi
formalnym a neformdlnym pristupom, moze nastat situdcia, Ze niektoré ,drobnosti”
ostanti v zabudnuti a teda nevyrieSené. A ako to uz byva zvykom, natrafime na ne pocas
predvadzania aplikacie zakaznikovi.

Ponechanie neformalnej komunikacie je teda ozajstnym prinosom, avSak len v tom
pripade ak si nastavime jej vhodnti mieru. To znamend, Ze budeme neformalne diskutovat
len problémy, ktoré maji malt granularitu a prioritu, ¢o znamend, Ze su rychlo
ajednoducho vyrieSiteIné. Taktiez mo6Zeme takymto sposobom diskutovat aj drobné
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detaily, ktoré sa pri testovani uz opraveného a uzatvoreného defektu este odhalili. To
znamena, ze staci ak da tester napriklad emailom alebo aj tstnou formou vyvojarovi
vediet, kde eSte nasiel chybu a poprosit ho o jej rychle odstranenie.

Zaver

Podporné systémy vznikli za ticelom ulahcenia riadenia timov pri vyvoji softvéru. My sa
musime zamysliet nad jeho spravnym vyberom, aby nam prave naopak riadenie nestazil.

Mali by sme spravne identifikovat velkost, naro¢nost projektu a pocet I'udi, ktori sa
budu angazovat v time. Na zaklade zozbieranych faktov vieme usudit, ¢i ma pouzitie
podporného systému pre nas projekt vyznam alebo bude skor brzdou, ktora bude
znamenat Cas straveny nad zaddvanim uloh, editovanim stavu problémov v aplikacii a
teda menej odvedenej prace na tvorbe finalneho produktu. Dalej by sme mali zohladnit &
budeme planovat kratkodobo alebo dlhodobo. Vacsina dnesnych aplikdcii na sledovanie
problémov standardne poskytuje Statistiky projektu za urcité casové obdobie s dlhsim
casovym intervalom. To je vhodné pri dlhodobom planovani, ktoré sa dnes pouziva
CastejSie. Ak sa vSak rozhodneme pre kratkodobé planovanie musime tomu prispdsobit aj
vyber podporného systému.

Pri vybere samotnej aplikdcie na sledovanie problémov nds zaujima aku
funkcionalitu ndm vie poskytnut a ¢i je pre nas postacujtca. Praca na projektoch vacsieho
rozsahu si s velkou pravdepodobnostou bude vyzadovat vyssie naroky na funkcionalitu
systému. Riadenie vyvoja stredne rozsiahlych aplikacii sa zaobide aj s podpornym
systémom, ktory ndim neumozni vyuzivat siroké spektrum funkcii. Okrem funkcionality si
dédvame pozor aj na zvoleni metdédu riadenia vyvoja. Je vhodné, aby sme pouzili
podporny systém, ktory bol navrhnuty na pouzitie prdve pre konkrétnu nami zvolenu
metddu alebo je pre dantt metdédu prisposobitelny.

Ak sa zacneme pohravat s myslienkou, Ze namiesto najdenia vhodného podporného
systému, ktory bude spifiat vietky nase kritéria pouZijeme systémov viac, mali by sme sa
pripravit na chaos a duplicitu. V tomto pripade je teda menej naozaj viac. Ako spravni
obchodnici sa vSak musime riadit heslom: ,Nas zakaznik, na$ pan!” a ak to inak nejde,
pristapit na pouzitie dalsieho systému. Ak ten nepokryva nase potreby dostavame sa do
situdcie, kedy je pouzitie viacerych aplikacii na sledovanie chyb nevyhnutné.

Nesmieme zabtidat, Ze aj ked pouzivame podporny systém je vhodné urcit mieru, do
akej donl budeme zadavat informadcie. Vradmci Setrenia casu, pamaétovej kapacity
a prehladnosti by sme mali nechat aj priestor pre neformalne spdsoby komunikacie.

Ak sa budeme drzat vsetkych zasad, podari sa nam vybrat ten pravy podporny
systém, ktory nam ulahci riadenie, poskytne prehladné statistiky, umozni sa spravne
arychlo rozhodovat, atd. Takyto systém je pri praci na projektoch velkych rozsahov
skutoénym prinosom a ,najlepSim priatefom” kazdého manazéra.
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Annotation

How to support management

Whether we are dealing with big or small project, there is still a need for management, monitoring
of assignments and an effective use of human resources. It is not possible to keep all information
related to these needs in a human memory. Therefore this takes us to an idea of using supporting
systems, which will keep the necessary information for us. After that, it is a question of our abilities
what are we going to do with this information and how can we use it for directing our team.
However, before we use any supporting system we should really think about it. At first, we have to
choose a system with the most convenient functionality, which is sufficient but does not extend our
demand. How much are we going to formally use this system and how much communication stays
between team members? Can it be an advantage to use more of these systems during one project?



