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Abstrakt. Di sa na ziklade osobnostného testovania vytvorit tim,
ktory bude vykazovat' o najlepsie vysledky, idedlny tim, tim zloZeny z
osobnosti, ktoré sa budii navzdjom dopliiat a popritom minimalizujii
riziko netispechu? Mnozstve Iudi zodpovednych za vysledky v timoch
by toto poznanie pomohlo, pomohlo by im, pokial’ by sa dalo dopredu
urcit, aké md tim vyhliadky na tispech. V dnenej dobe vyvoj softvéru
nie je uz iba o programovani, ale stile viac o efektivnej komunikicii a
spoluprici l'udi. Testovanie osobnosti by mohlo pomoct’ k vispechu timu,
ale akym spdsobom analyzovat vysledky osobnostnyjch testov?

Predstavim metédu Meyers-Briggs Type Indicator (MBTI), zameram
sa aj na vysledky testovania mensich timov. Otestoval som moj tim v
rdmci timového projektu a zhodnotim, aké st Sance z hl'adiska celkového
zloZenia, ale aj rozloZenia roli na jednotlivych clenov. Zhodnotim
vysledky pozorovani.

Kliicové slovd: osobnost v time, softvérovy projekt, MBTI, osobnostné
testovanie

Uvod

Na zaciatku informacnej éry bola vypoctova technika drahd, programy nemali velkil cenu
a rovnako ani pracovna sila. Situacia je dnes ind. Pocitace sii bezny spotrebny tovar
dostupny pre kazdého. Ceny softvéru ale rastli, hlavne softvér na mieru pre velké firmy.
Jednym z dévodov st vysoké poziadavky na kvalitu a komplexnost a v neposlednom rade
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2 Marcel Kanta

st to odmeny pre ¢lenov vyvojovych timov. Preto sa v informatickych firmach obracia
pozornost viac na kvalifikovani pracovna silu; uz to nie je vypoctova technika, ktora
vytvara konkuren¢nti vyhodu, st to Iudia a softvér, preto si ich firmy starostlivo vyberaju.

Sacastou pracovnych pohovorov na manazérske pozicie je uz niekolko rokov
testovanie osobnosti uchadzacov. V oblasti IT na takéto veci esSte stale nie sme zvyknuti,
dolezité su skusenosti s technologiami. Testovanie sa pomaly stava sticastou pohovorov
na pozicie vo vacsich firmach. S to tie firmy, ktoré vyuzivaju sluzby hodnotiacich centier
(angl. ,assessment centers”).

Su takéto testy opodstatnené? Ako sa daju vyuzit a ako ich vyuzit na akademickej
pode v projektoch zloZenych z 5-7 Tudi? Na zaciatku predstavim metddu testovania
Meyersovej-Briggsovej typovy indikator (Meyers-Briggs Type Indicator angl.) dalej iba
MBTI, vhodnost zamestnanca na poziciu na zaklade MBTI v oblasti IT, konkrétne na
poziciu analytika, programéatora, testera a administratora. Dalej vysvetlim, kto je podla
MBTI ,tahtan” danej casti vyvoja IT projektu. Podla tejto stidie zanalyzujem moj tim na
timovom projekte a na zaver zhodnotim vyznam osobnostného testovania zamestnancov v
oblasti IT.

Testovanie

Vdaka psychologii a ludom, ¢o sa psycholdgiou zaoberajti, existuje mnozstvo testovacich
metodik na ohodnotenie osobnosti, najznamejsie z nich st MBTI, uz menej znamy je Big
Five. Podla Centra pre aplikaciu psychologickych testov CAPT asi 2 miliony ludi rocne si
spravi test MBTL

MBTI

MBTI ,, vytvorila ho Isabel Briggs Myers, a jej matka Katharine Cook Briggs podla kategorizdcie
Carla Gustava Junga. Isabel mala jeden ciel: pomoct l'udom pochopit samych seba a ostatnych tak,
aby pracovali spolu typy, ktoré sa zndsajii”

MBTI je ,ndstroj na meranie osobnych preferencii. PouZiva Styri jednoduché kritéria s
opacnymi polmi (dichotomie):”

Tab. 1. Myers-Briggsovej indikator typov (MBTI) [5.].

Ukazovatele Dichotomie

Spolocensky postoj Extrovertny - E Introvertny — |
Ziskavanie informacii Zmysly - S Intuicia— N
Rozhodovanie Myslenie - T Citenie —F
Vnimanie okolia Usudzovanie - J Vnimanie — P

Extroverti st zamerani na svet Iudi, maju vela priatelov, hovoria viac, ako poctvaju.
Introverti naopak vnimaji vnatorny svet myslienok, radi o veciach premyslaji, st dobri
posluchadi.
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Vyznam osobnostného testovania zamestnancov v oblasti IT 3

Ludia ziskavajuci informacie zmyslami, st zamerani na sdcasnost, hmatatelné
vysledky a fakty. Na druhej strane Iudia s intuiciou myslia do budtcnosti. Hladaji nové
moznosti, skimaju idei a tedrie, casto myslia naraz na viac veci, maja rozvinutu fantaziu.

Ludia rozhodujtci podla myslenia uvazuju logicky, mozu si lepSie pamatat cisla, st
zamerani na vykon, preferuju pravdu a fakty pred dohodou. Ludia rozhodujtci sa podla
citov naopak preferuji harmoniu pred pravdou, sti empaticki, ale horsie riesia neosobné
problémy. Ludia so Zivotnym Stylom usudzovania radi planujd, organizuju, robia veci
doékladne a nacas. Naopak Iudia so silnejSim vnimanim st flexibilnej$i, spontannejsi,
neplanuji a odkladaji rozhodnutia [7.]. Kazdy typ ma teda svoje pozitivne aj negativne
stranky, je na osobe, ¢o si robi test, aby vyplnila tidaje naozaj pravdivo, pripadne sa
spravne identifikovala ku konkrétnemu typu, pokial je medzi dvomi typmi.

Otazky st nepriame, vzdy st 2 moZznosti s protichodnymi nazormi. Na zaklade
odpovedi sa da ziskat percentualne vyjadrenie charakteru osobnosti na tychto Styroch
stupniciach (dichotomidch), pricom z toho vyplyva, Ze clovek viac, alebo menej inklinuje k
jednému polu stupnice.

Vysledkom testu je aj Stvorpismenné vyjadrenie typy osobnosti. Existuje teda 16
typov osobnosti, ktoré si svojim spravanim odlisné. Samozrejme kazdy je iny a su
rozdiely aj medzi spravanim osobnosti s jednym typom MBTI, Iudia s rovnakym typom
ale zdielaju podobné osobnostné crty.

Tab. 2 16 typov osobnosti, ich nazov podla MBTI, hlavna vlastnost a vyskyt v populécii USA [3.]

16 typov osobnosti

IST) ISFJ INFJ) INTJ

Sprdvca Ochranca Spisovatel, tvorca Vedec, budovatel
Silny a tichy Loyalita Empatia Nezavislost
11-14% 9-14% 1-3% 2-4%

ISTP ISFP INFP INTP

Remeselnik Umelec Hladac, mnich Architekt
Zruénost Umenie Nedirektivnost Logické uvaZovanie
4-6% 5-9% 4-5% 3-5%

ESTP ESFP ENFP ENTP
Konferenciér Zabdvac Novindr Vyndlezca
Nepredvidatelnost Bodrost Optimizmus Vynaliezavost
4-5% 4-9% 6-8% 2-5%

ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Organizdtor Predajca ucitel Polny marsdl
Uvézlivost, zodpovednost | Harmonizécia presvedcivost Vedenie

8-12% 9-13% 2-5% 2-5%

Typy v tab. 2 predstavuju vysledok MBTI, pre kazdy typ je vytvoreny profil osobnosti.
Tento profil je pre kaZzdého aj pomenovany a ma isté typizované vlastnosti vyplyvajice z
povahy, uvediem stru¢ny priklad profilu pre ndhodny typ INTP.

Priklad: Architekt - INTP

,»Originalni, tvorivi myslitelia. Niekedy ich m6zu velmi vzruSovaf tedrie a idei. Maju
vynimoént schopnost a tdhu menit tedrie v jasne uchopitelné veci. Vysoko ocenuju
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znalosti, schopnosti a logiku. Tichi a rezervovani, je tazké ich dobre spoznat. Su
individualisti, teda nemaji zaujem viest druhych ani sa nechct nechat viest“[7.].

Nejednoznacnost MBTI

Moze nastat aj pripad, Ze ¢lovek nie je podl'a MBTI oznaceny iba ako jeden typ. Prikladom
vysledku moze byt aj IXFP. To znamena, Ze osoba ziskava informacie rovnakou mierou
zmyslami aj intuiciou. V takom pripade je vhodné ukazat profily moznej osobnosti a
testovana osoba sa prikloni k profilu, ktory ju lepsie vystihuje.

Kritika MBTI

Z pouzitej literattiry som dospel k zaveru, Ze MBTI nema zavazné nedostatky, zaleZi vsak,
na aku vec sa pouzije. Jeden z hlavnych problémov je nestdlost a obcasna nepresnost
vysledkov. Bolo preukazané [9.], Ze po opakovanom testovani s ¢asovym rozmedzim par
tyzdnov testovanym niektorym ludom vychadzalo iné zaradenie podla skaly MBTI.
Doévodom je, Ze MBTI je test osobnosti a je mozné, Ze pri inom psychickom rozlozeni
cloveka odpoveda na otazky inak, aj ked v danej dobe to tak citi spravne. Otazky nie su
spravne, alebo nespravne, ide o to, aby kazdy testovany sa pokusil ¢o najpravdivejsie
odpovedat. Dalej je tiez mozné, ze Clovek sa v rdznych situaciach sprava inak a teda MBTI
je vseobecny , globdlny” test osobnosti, nedokaze predpovedat osobnost komplexne v
kazdej chvili.

Dalsia chyba MBTI je nepresnost pre ludi, ¢o st priblizne v strede stupnice, takyto
Iudia m6zu dostat zaradenie vzdy iné podla toho, ¢i bol konkrétny test nakloneny na
jednu, alebo druhti stranu stupnice.

Nevyhodou je tiez, Ze MBTI sa bez testovania nemdze predpovedat. Takto napriklad
predpovedali, Ze Thomas Edison bol ENTP, ale kedZe vtedy MBTI ani neexistovalo, neda
sa overit tento predpoklad, iba zaradit podla spravania, naisto to vie povedat iba samotny
testovany.

Dichotémia zmysli (S)/intuicia (N) a myslenie (T) / citenie (F) nemajii dobrti korelaciu
ku osobam, ktoré si test MBTI spravili. Znamena to, Ze tieto dve mierky nie st tak presné,
ako ostatné dve.

PodIa niektorych sa test neda vyuzit pri hodnoteni jednotlivca a vplyv na uspenie v
kariére. To je sice pravda, ale test na to ani nebol urceny a osobnosti v MBTI st
rovnocenné. Nie je jeden typ lepsi ako druhy.

Obrana MBTI

Vsetka tato kritika je sice podmienena, rieSenie problémov podla mna vSak existuje. Pokial
vysledok nie je jasny (napr. clovek je medzi ] a P), stadi testovanému precitat
charakteristiku moznych osobnosti, ako som spomenul vyssie a testovany s velkou
pravdepodobnostou bude vediet, ktorym typom je. V mnou testovanom time clen 1A mal
moznost medzi EST] a ENTJ a ked' si precital popis k tymto typom, povedal naisto, Ze je
EST]J.

Manazment projektov softvérovych a informacnych systémov, 2010, s. 4-11



Vyznam osobnostného testovania zamestnancov v oblasti IT 5
Moja kritika na odvodzované vysledky MBTI

Bolo preukazané, ze clovek v réznych rozpoloZeniach pri testovani moze vykazat mierne
odlisné vysledky. Sdm mam nazor, ze MBTI dokaze identifikovat povécésine spravne typ
¢loveka, na druhej strane sa podla mna clovek nesprava v kazdej situacii, ako by sa mal v
tomto meradle. Podla mrna existuje isté aktualne MBTI, ktoré moze byt mierne odlisné.
Prikladom moéze byt vplyv motivacie na aktudlne MBTI: malo motivovany extrovert
nemusi v praci velmi komunikovat, hlavne, ked je urazeny. Podobne ¢lovek moze
pristupovat k jednému projektu s jeho typicky dominujiicim usudzovanim (J), ale niektoré
veci si odlozi, lebo si uvedomuje, Ze nie sii podstatné. Podobne plati o spravani sa v
roznych skupinach. Introvert medzi svojimi najblizsimi sa moZze javit ako extrovert.

Preto si myslim, Zze MBTI je vhodny na ucely, na ktoré bol vyvinuty, a to na
pochopenie samého seba a ostatnych. Som presvedéeny, ze MBTI moze pri prijimacich
konaniach napovedat o cloveku, ale urcite nie je podla mna vhodné hned zavrhnut I'udi,
¢o ,nepasuju”. Viac podla méjho ndzoru napovie zivotopis. Referencie v mnom su
spolahlivejsie.

MBTI v IT

Na softvérovych projektoch pracuje vysoko Specializovanych tim odbornikov. Pre co
najlepsiu efektivitu by bolo dobré nie len vybrat pracovne najsktsenejsi tim, taktiez tim, ¢o
dokaze spolu dobre spolupracovat. MBTI mo6Ze napomahat takymto tsiliam, popripade
aspon pri budovani timu, aby kazdy spoznal kazdého a tak spoznali clenovia timu potreby
inych.

Pri Standardnom vyvoji softvéru existuju na rozdiel od agilnych metodik isté etapy a
tiez vysoka delba prace. Podla modelu rieSenia problémov ZIGZAG [2.] su typy
osobnosti, ktori napomahaja ku tspesnému ukonceniu danej casti vyvoja a posuvaju teda
vyvoj dalej. Tento model je zjednodusene zobrazeny na obr. 1 a v tab. 3.

S N

T F

Obr. 1: Model rieSenia problémov ZIGZAG, Lawrence (1993)
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Tab. 3: Typy otdzok, ktoré sa [udia pytaju v zavislosti na MBTI [2.]

Zmysly Aké su fakty o projekte? Intuicia Co viac mozeme spravit?
(S) Kolko to bude stat? (N) Aké iné riesenia su?
Aké riesenie bude najlepsie? Ktoré napady su relevantné?
Co sa u7 skusilo? Aké s priciny?

Co préve robime?

Myslenie Aké st vyhody a nevyhody? Citenie Co sa nam paci?
(1) Co eéte potrebujeme vediet? (F) Ako tym ovplyvnime zakaznika?
Co je zIé na rieseni? Co je spravne na tomto rieseni?

Ako to spravit dobre? S ¢im suhlasime?

Model ZIGZAG ma vela spolocné s fazami vyvoja, plati ale aj vSeobecne pre akykolvek
projekt, nie nevyhnutne IT projekt. V zjednoduseni st otazky osob S,N,T a nakoniec F
presne tie, ktoré st v jednotlivych fazach potrebné na tispesné ukoncenie projektu. Stadia
[8.] dalej rozsirila tato tedriu. Model stadie mozno vidiet na obr. 2. Je to vodopadovy
model rozSireny o vazby na typy ludi, ktori su ,tahtini” v danej faze vyvoja. V casti
analyzy je dolezita komunikacia so zakaznikom a chapavost a empatia, preto je extrovert
scitenim vtejto faze prinosny. Pri ndvrhu a programovani treba silne uvaZovat,
preferovand je intuicia. Ostatné fazy sti spomenuté uz pre konkrétne pozicie (napr. Udrzba
- udrzbar) v nasledujticej kapitole.

o System
E-F ----- > Analysis
NeT cmee e > Design ]
I-8-T === == | Programming
v
S ====-- > | Testing
4
b2 » | Mauintenance

Obr. 2: vztah MBTI a vyvoja softvéru [8.]

Na rozdiel od ZIGZAG modelu na obr. 2 je mozno vidiet navySe prepojenia medzi
jednotlivymi fdzami vyvoja softvéru, takZe tato tedria je prispésobend na IT projekty.
Autori si vzali vodopddovy model od systémovej analyzy, cez dizajn, programovanie a
testovanie az po udrzbu. Obr. 2 sa tiez lisi od modelu ZIGZAG rozdielnymi
odportcaniami pre rozhodujtice postavy. V ZIGZAG je na zaver typ osoby F (citenie).
Zrejme je to Clovek, ktory ndjde pozitiva na produkte a potom ho ¢o najlepsie preda. Na
druhej strane pri modeli na obr. 2 nepocitali s obchodnikmi, je to iba pohlad vyvoja. Tieto
dva modeli st teda odligné, ale neodporujt si a vhodne sa dopltiaju.
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Vyznam osobnostného testovania zamestnancov v oblasti IT 7
Osobnost v praci

V zdrojoch [4.] a [8.], ktoré neskor parafrazujem, spominajii autori mapovanie pracovnych
poziadaviek a a zru¢nosti na osobnostné ¢rty. Zamerali sa na poziadavky v mnozstve
inzerdtov a prepojili poziadavky s Tudskymi ¢rtami a ¢rty s dichotdémiou MBTI. Napriklad
jedna z poziadaviek na testera je udrzovat relevantné vysledky testov v databaze, co
vyzaduje organizacné zruc¢nosti. Organizacné zrucnosti su tizko spaté s usudzovanim (J).
Vysledné prepojenie pre softvérového analytika, programatora, testera a idrzbara je vidno
v tab. 4.

Tab. 4: Odporucania osobnostnych ¢ft pre niektoré role v time [8.]

Softvérovy analytik Extrovert (E), Citenie (F)
Softvérovy dizajnér Intuicia (N), Myslenie (T)
Programator Introvert (I), Myslenie (T)
Tester Zmysly (S), Usudzovanie (J)
Softvérovy udrzbar Zmysly (S), Vnimanie (P)

Pri softvérovej analyze musi softvérovy analytik dobre vediet identifikovat komponenty
systému na najvyssej urovni v realnom svete a nasledne dekompoziciu softvéru do
hlavnych modulov. Analytik by mal dobre vediet pochopit zdkaznika, zistit, co vlastne
zakaznik chce (identifikacia funkcionality), aby vznikol produkt, ktory by v idealnom
pripade aj prevysil ofakavania a predstavy zakaznika. Tiez by mal vediet spravne
identifikovat role v pripadoch pouzitia a v neposlednom rade aj pomoct zakaznikovi s
akceptacnymi testami. Vysledkom takejto analyzy je textovy dokument s roznymi
grafickymi prvkami, ako st modely, napr. UML.

Celkovo je pre analytika vhodna extrovertnost (E) a citenie (F), pretoze takyto clovek
vie dobre jednat s inymi l'udmi a vie vnimat pocity zakaznika a teda aj dobre ho dokaze
pochopit. Tento poznatok som nadobudol vlastnou pracou a pozorovaniami.

“Softvérovy ndavrhdr by mal vidiet' cely systém z vysky, mal by sa riadit intuiciou (N),
nestaci iba vnimat (S) veci. Okrem toho md na starosti mnoZstvo dalSich netrividlnych iiloh, kde
musi premyslat (T).

Ulohou programdtora je premenit ndvrh na funkény kéd. Programdtor must dobre ovlddat
jazyk a ramec, mal by sa rychlo vediet' ucit. DoleZitd je schopnost pracovat samostatne, CiZe
preferovand je introvertnost (I) a opdt logické a analytické myslenie (T).,, [8.]. Autor mal na mysli
samostatnou pracou sustredenie sa na konkrétnu tulohu asamostatné vyrieSenie
prislusného podcelku. Samozrejme programator je ¢lenom timu a komunikacia je dolezita,
z mojho pohladu vSak prilisSna komunikacia rovnako ako Ziadna zniZuje produktivitu.

Testovanie zahitia hladanie chyb. Cim viac chyb tester ndjde, tym lepsie. Tester by mal byt
preto detailista, mal by vyZadovat preciznost (S) a organizacné vlastnosti (]).

Softvérovy udrzbdr nevytvdra novy produkt, iba ho udrZuje. Pre cloveka s intuiciou (N) by
tato prdca nebola vhodnd, lebo typ N hladd nové moznosti, chce spravit nové veci. Na druhej strane
typ so zmyslami (S) viac inklinuje k robeniu tych istych Cinnosti. Dalej l'udia s vnimanim (P) sii
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otvorenejsi zmene v case po skonceni projektu v Case uidriby, ako I'udia s usudzovanim (J). [8.]
S uvedenym sa plne stotoriujem, st to vseobecné fakty, ktoré autor prepojil s MBTI.

Akademické vyuZitie

Pre ziskanie novych poznatkov v psycholégii je nevyhnutné pozorovanie mnozstva
dobrovoInikov. Kvalitné testovanie prebieha na akademickej pdéde na niektorych
univerzitdch, napr. na americkej Radford University [2.], Penn State University [6.] a
anglickej University of Sheffield [1.]. V tychto nezavislych Stadii zistili, Ze existuje
suvislost medzi osobnostami v time a produktivitou.

Testovanie mdjho timu

Vdaka predmetu Timovy projekt vznikli 5-7 clenné timy, ktorych ticel je vyprodukovat za
dva semestre ¢o najkvalitnejsi produkt. Podobne, ako na inych univerzitach [1.], [2.], [6.],
len v mensom, som otestoval pomocou MBTI Sestclenny tim Studentov so zameranim na
softvérové inzinierstvo a informacné technologie, ktorého som bol sticastou.

Testovanie bolo dobrovolné. Zo Siestich ¢lenov timu jeden testovanie odmietol. Pre
Ucely analyzy timu som teda clena priblizne odhadol podla spravania. To ale neznamena,
ze dany ¢len ma naozaj mnou urcené charakteristiky. Testovanie som anonymizoval, takze
udavam iba identifikator 1A az 1F. Pouzity bol uz spomenuty typ testovania MBTI,
informdcie, ako si vhodnost pre fazu a poziciu som cerpal zo zdroja [4.].Vysledkom je
tabulka 5.

[ | | Faza Analyza[Navrn__mplementacia|lestovanielUdrzba
Vhodnost pre fazu -> EF NT IST SJ SP

Osoba [Pozicia hodnost pre poziciufMBTI osoby

1A [Man. Kvality

1B |Man. Timu

iC[Van Podp C.

1D [Man. Planovania

1E _ [Man. Vyvoja

1F lAnalytik, Dok. NF J/ugitel
Hodnotenie vhodnosti umiestnenia
Setky kritéria slnené

1 kritérium nesplnené

2 kritéria nesplnené

Ziadne kritéria splnené

* osoba odmietla spravit test osobnosti, typ je predpokladany

Tab. 5 Vhodnost osoby na poziciu a fazu vyvoja

V tabulke st pre kazdti osobu s danym identifikatorom zobrazené tidaje, ako st:

e pracovna pozicia v time

e vhodnost osoby podla testovania na poziciu, ktort zastava
Dalej v ordmcekovanej Casti je vyznaceny stivis medzi osobou a fazou v projekte (tim
vytvaral softvér standardnym postupom s iteraciami a kontrolnymi bodmi). Ofarbena
matica osoba-faza tiez oznacuje osobnosti, ktoré hraja v jednotlivych fazach dolezitt rolu,
ale aj také, ktoré st na tato fazu nevhodné.
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Analyza testovania

e Tim je tvoreny z rozdielnych typov osobnosti

e Jeden ¢len timu zastdva nevhodnui poziciu

o Vo faze implementicia nemame podla testovania MBTI lidra, ktory by spitial
kritéria, hlavne introvertnost

e Mame Styroch extrovertnych clenov

e Mame iba dvoch ¢lenov preferujicich usudzovanie (J)

o Styria ¢lenovia preferuji myslenie (T)

Doésledky pozorovani

Zaujimavé je, Ze az na jedného ¢lena timu si vSetci ¢lenovia timu vybrali poziciu, na ktora
su podla MBTI vhodni. Pripisujem to tomu, Ze c¢lenovia poznali popis prace na
jednotlivych pozicii a vyberali si podla toho, ¢o ich bavi, v ¢om majui sktisenosti a v com si
myslia, Ze st najlepsi. ,Co ich bavi” mé stvis s povahovymi ¢rtami. Skisenosti ¢lenovia
nadobudli tak, Ze robili to, k comu najviac inklinovali a taktiez sa v tom zdokonalovali.
Preto si myslim, Ze moze existovat isty vplyv I'udskej povahy na vyber pozicie, avSak
treba pripomentt, Ze som vychadzal z prili§ malej vzorky.

Clen 1D ako manazér planovania je typ osoby, ¢o si nechdva veci na poslednt chvilu
a vadsinou nema prehlad o tom, ktora vec je v akom stave. Clena som informoval, Ze
svojim potencionalnym spravanim by mohol sposobit riziko netispechu a vyzera to tak, ze
to pomohlo.

Z vysledkov som dalej dospel k nazoru, ze ré6znorodost povahovych charakteristik
by mohla viest ku zvySenej Sanci aspechu projektu. Treba opit podotknuit, Ze testovanie
prebiehalo na jednej vzorke. Tedriu podporuje aj existujuca stadia [2.], podla ktorej moze
byt roznorodost dobra aj zla. V studii bola zohladnena rozdielnost kulttr, pohlavia,
narodnosti a rasy, pricom takato réznorodost viedla skor k netspechu. Pri hodnoteni
samotnych rozdielnych povah v time sa prislo k pozorovaniu, ze rozdielnost povah
podporuje Sance na uspech timu. Timy, o majii clenov, ¢o riesia problémy navzdjom réznym
spdsobom, st efektivnejsie.[2.]

Vysledky analyzy platia podla testov a studii pre malé timy. Vysledky analyzy mozu
indikovat tspech, ale nezarucuju ho. M6zu napriklad existovat zlé vztahy medzi clenmi
timu, ktoré sa vytvorili eSte pred projektom a to testovanie MBTI a nasledna analyza
nezohladniuje. Preto treba posudzovat kazdy tim individualne na zaklade vsetkych
potrebnych informacii. Pre tispech projektu je tiez dolezita technicka znalost clenov a aj
ista diverzita skusenosti medzi ¢lenmi tak, aby na kazdy podproblém projektu existoval
clen timu, ktory by ho dokazal vyriesit.

Zaver

Predstavil som metddu osobnostného testovania MBTI. Metédu som aplikoval do praxe a
otestoval vlastny tim. Tim som zhodnotil pozitivne na zéklade celkového zloZenia. Dalej
som prisiel na skutocnost, zZe skoro vsetci ¢lenovia si vybrali tilohu v stlade odportcania
MBTI, ¢o je zaujimavé.
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Praca do budiucnosti

Pre overenie vysledkov by bolo treba pozorovat va¢siu mnozinu Studentov. TaktieZ by
bolo dobré sledovat vysledky prace timov a preskimat zavislost Iudskych povah na
kvalitu vystupu projektov. Bolo by tiez dobré pozorovat interakciu ¢lenov pocas semestra.
Vsimat si typické interakcie v time, popripade najst nové vzorové pripady, ktoré u
viacerych timov vedu k zhorSeniu vykonov.
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Annotation

Importance of employee testing in IT departments

Is it possible to group a dream team of individuals based on personality testing who will collaborate
effectively and who will be failproof? Many people would benefit from this finding. It will be
helpful to find a way to predict project risks and success. These days, development of software is not
only programming an application. It is important to communicate and collaborate. Personality
testing could help improve grouping people to effective teams, but how?

In this essay, we discuss the Meyers-Briggs Type Indicator method (MBTI). I focused on the
results of personality testing, I had tested my own team and I conducted the chances of team based
on the whole group of people and also based on role to person distribution. I conducted the results

of finding.
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