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Abstrakt. Kazdy z nds je po cely Zivot jedinecny clovek s vytycenymi
cielmi a tuzbami. Vsetky nase materidlne, mentilne a l'udské zdroje
smerujeme k dosiahnutiu tychto cielov. Pod vplyvom tiiZob si vedome
alebo podvedome riadime a plinujeme Zivot. Toto pldnovanie mozeme z
urcitého uhla pohladu porovnat k planovaniu projektu. Rozsiahlejsie
¢innosti na uskutocnenie vytycenych snov si planujeme dopredu, casto
krat sami, pripadne v spolocnosti rodiny, nasich blizkych, timovych
kolegov. Roznorodost pristupov k vytvdraniu plénov je v dnesnej dobe
¢astym javom. Efektivne vyuzivanie vizualizatnych ndstrojov nabitych
nespocetnym mnoZstvom funkcii nie je Ziadnou novinkou. Sucasné
podporné prostriedky planovania poskytujii pre novdcéika mnoho novych
funkcényjch prokov, s ktorymi sa v beznom ,,pldnovani Zivota” nestretne.
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Uvod

Som pracujtci $tudent a do prace vstavam zavcas réno. Cas straveny cestou v hromadnom
dopravnom prostriedku efektivne vyuzijem, ak si aspon v kratkosti premietnem udalosti z
predchéadzajticeho dtia a pripravim sa na den, ktory sa pre mia prave za¢ina. Casto krat sa
mi stane, Ze si spomeniem na nieCo, ¢o som zabudol pripravit, napisat, ¢i nebodaj
odovzdat. V doésledku toho dochddza v mojom dennom, casto chaotickom, rozvrhu k
zmenam, ktoré si vynucuju dalSie zmeny. Tieto zmeny sa potom dostavaju k slovu vo
vecernych hodindch, ked je potrebné sa s nimi vysporiadat. Tieto rizika som sa
s odstupom c¢asu naucil eliminovat pomocou malych planov pre naro¢né dni méjho Zivota.
Nemusel som si pamaétat vSetky povinnosti, ktoré musim v dany den splnit a v pripade
potreby som mohol zmeny kedykolvek do planu doplnit. Aj ked plan nemal casto
prehfadnt formu, citil som sa istejSie, Ze postupujem podla istych pravidiel a som
»panom” svojho casu.

Kazdy jedinec ma v sebe zabudovany akysi podvedomy plan, ktorym sa riadi,
pripadne ho podla aktualnej situacie modifikuje, urcuje si priority a zdroje na
uskutocnenie fyzickych a dusevnych potrieb. Tento plan je sucastou ,projektu”, ktory sa
vola zivot. V ¢om je nas zivot podobny so softvérovym projektom a aké vyhody alebo
nevyhody nam prinasa jeho planovanie?

Preco a ¢o planovat

Planovanie je istou formou predpovede budtcnosti. Aj ked ide skor o odhady, da sa
naucit odhadovat spravne. Ludia, s istou davkou sktsenosti, vedia pri niektorych castiach
planu identifikovat mozné rizika a zostavit plan tak, aby nespOsobil problémy
zainteresovanym osobam. Dovolim si tvrdit, Ze neexistuje pociato¢ny plan vacsich
projektov, ktory by bol splneny presne do bodky. Existuja vsak metody, ktoré sa snazia
eliminovat robustné zasahy do rozbehnutého planu. Nieco o tych to metddach a réznych
pristupoch spomeniem v dalSej Casti eseje.

Vytvoreniu dobrého planu predchadza jedna rovnako dodlezita etapa, ako samotné
planovanie. Aby sme vedeli zostavit dobry plan, nestacia nam len skuisenosti. Ani majster
tesar bez dreva nevytvori majstrovské dielo. Predskokanom planovania je faza
zhromazdovania a utriedenia vSetkych dolezitych informdcii a podkladov, ktoré su
potrebné pre pldnovanie projektu. Vlastnymi slovami povedané, musime dobre spoznat
a analyzovat ciele, oblast, predpoklady, ¢asovy horizont, zdroje a dalsie kritéria, ktorych
nezohladnenie pri tvorbe planu by mohlo mat fatalne nasledky na vystup projektu. Tato
faza moze trvat par dni, ale aj par mesiacov, v zavislosti od rozsahu projektu.

Tvorba planu ma aj iné dovody, ktoré nemusia byt pre kazdého jasné, tak ako
hlavny dovod. Myslim si, Ze takmer kazdy by so mnou sthlasil, ak poviem, Ze hlavnou
ulohou planu je umoznit jeho Ccitatelovi uceleny ajasny pohlad na buduci priebeh
projektu. Dalsie dovody, pre¢o venovat dostatoéné mnoZstvo tsilia tejto etape, st [1]:

— vediet, ¢o vytvarame,
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- zlepsit vykonnost zucastnenych na projekte,
— lepsie porozumiet cielom vytvaraného projektu,
— vytvorenie urcitého ramca na sledovanie a riadenie prace.

Kazdy clen timu, ktory sa bude podielat istym sposobom na vystupe projektu, by mal
vidiet jasny ucel tejto prace. Aby nemusel studovat vsetky fakty tykajlce sa problematickej
oblasti identifikované vo faze inicializacie, plan poskytuje ich prehlad ako samostatnych
celkov a podporuje ich porozumenie. Z psychologického hladiska ide o formu nepriamej
motivacie. Ak je ¢lovek dostatocne motivovany, dokaze podavat lepsie vysledky, pretoze
vo veciach, ktoré robi vidi isty zmysel, isté napltianie. Forma, akou je plan vytvoreny moze
poskytovat vyborny prostriedok na kontrolu a riadenie vykonavanej prace. Projektovy
plén by mal preto obsahovat [1]:

— definiciu cielov, tloh a zodpovednosti,

— definiciu poziadaviek na zdroje,

— techniky, prostriedky a zdroje, ktoré st potrebné na uskutocnenie planu,
- kontrolné body (terminy),

— definiciu kvality a zaklad pre meranie vykonnosti a postupu projektu,

— stanovanie rizik v projekte.

S findlnou verziou pldnu musia suhlasit vSetky skupiny zapojené do projektu.
Pripomienky a postrehy clenov timu by nemali byt odsunuté bokom, ale analyzované
a zapracované do vypracovaného planu. Nasledujici zoznam poskytuje prehfad, preco
niektoré projekty nie st ispesné. Najcastejsie dovody, pre ktoré projekty zlyhavaju su [2]:

- neplanovanie vacsich projektov,

— nedostatocna definicia poziadaviek,

— privela zmien pocas navrhu,

- nedostatocné zainteresovanie pouzivatelov a ich komunikacia,
— pouzitie nevhodnych ndstrojov a metdd,

— pochybné planovanie,

— nezvladnutie riadenia projektu.

Toto st dovody, ktoré napadnti kazdému z nas. Existuje starSia publikacia [2], ktora na
zaklade sktsenosti autorov, spomina dalSie dovody zlyhavania softvérovych projektov.
Niektoré z nich su:

— prehnané planovanie,

— pouzivanie Sablén planov,

— zanedbanie aktualizacie planu,

— nepoucenie sa z predchadzajicich planov.
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Rozne metody a techniky planovania

Projektovy plan je vlastne dokument alebo stubor dokumentov, ktory hovori o
zoskupovani ¢innosti s rovnakym zameranim, definuje ich ¢asové ohranicenie a Iudské
zdroje potrebné na dosiahnutie tychto c¢innosti v roznych oblastiach manaZovania
zakladnych alebo podpornych procesov. Dnes je k dispozicii mnoho modelov, ako takyto
plan efektivne vytvorit. Niektoré tieto metddy a pristupy su starSie, no stale uspesne
pouzivané, iné s skuisenostami planovacov pravidelne vylepSované a stdvaju sa z nich
velmi obltbené a efektivne prostriedky na dosiahnutie vytycenych cielov. Pri tvorbe
plénu dochédza vlastne k vytvoreniu Zivotného cyklu planovaného projektu. Ulohou tejto
eseje nie je podrobne opisat tieto modely, preto si len v kratkosti zhrnieme zakladné typy a
ich vyuzitie.

Vodopadovy model je asi najstarsi, ale stale tspesne pouzivanym modelom
vyvoja. Nevyhodou tohto modelu je, Ze je uplne zavisly na presnom a uplnom zadani
projektu. Niekedy vsSak pouzivatel nedokdze na zaciatku presne sformulovat poziadavky
na systém, ale az na konci projektu, ked je prvy krat predvedeny vysledok. Tento model
vSak poskytuje dobrt vidite[nost procesu celého vyvoja, ¢o umoziiuje dobre odhadnut
¢asovi naro¢nost a terminy v projektovom plane [4]. Casto je ,vodopad” v literature
uvadzany ako najhorsi a najmenej pouzitelny. S tymto vSak osobne nestthlasim, pretoze si
myslim, Ze pri mensich projektoch, kde jednotlivé fazy projektu riesia dve alebo tri osoby,
je tato metodika pouzitelna takmer vSade a Casto tspesne. Dévod je ten, ze tieto osoby
dobre poznajui vsetky casti navrhovaného projektu a nie je pre nich problémom mala
zmena zadania.

Inkrementdlny model uplattiuje filozofiu, ze vytvarany systém sa uzivatelovi
odovzdava po castiach, po ,inkrementoch”. Tento model sa hodi, ak zdkaznik na zaciatku
nevie Specifikovat tplne vsetky poziadavky. Tie doplni pocas vyvoja a na zaklade nich tim
vytvara pre kazda poziadavku prirastok uz k existujiicemu produktu [4].

Moderné metodiky, ako agilné pristupy, scrum a extrémne programovanie, sa
stavaju Coraz populdrnejSie a pouzivanejSie [5]. NajdodlezitejSimi vlastnostami tychto
metodik je rychla odozva na zmeny pri vyvoji softvéru, casté testovanie a skutocnost, ze
zakaznik je priamo zainteresovany do vyvoja. Pristupy sa zameriavaju na aktualnu
situaciu stavu projektu, co vyzaduje vela komunikacie medzi jednotlivymi ¢lenmi timu.
Tento pristup nemusi byt vSak vyhodny pre vacsie timy. Myslim si, Ze va¢sou nevyhodou
je v8ak potlacena znovupouziteInost uz vyvinutych casti softvérového projektu.

Metdda prototypovania softvéru umoznuje po definicii poziadaviek zadavatelom
vytvorit zakladny funkény celok, ktory je predstaveny zadavatelovi [4]. Vytvorenie
prototypu je orientované na Specifikaciu poziadaviek, a tym predchadza neporozumeniu
zo strany timu.

Dal$ou metédou, ako vylepsit projektovy plan este pred jeho spustenim alebo aj
pocas behu, je simulacia rizik softvérového projektu. Kazdy projekt je spojeny s istym
rizikom. Analyzu a hodnotenie je mozné vykonat iba na zaklade ddéveryhodnych
vstupnych tdajov ziskanych vo faze inicializacie. Hlavnym ndstrojom na riadenie rizik je
simulacia [3]. Simuldcia v projektovom plane znamena sledovanie vplyvov roznych
rozhodnuti na simula¢nom modeli projektu. Jednou z beznych simuldcii moze napriklad
byt nedodrzanie terminu dokoncenia istej projektovej tlohy a jej vplyv na celkovy plan
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projektu. Vyhodou simulacie je, Ze dava moznost v predstihu predvidat pripadné
problémy v jednotlivych fazach projektu a moznost simulovat len isté Casti realneho
systému. Na zdklade vysledkov simuldcii mozno navrhnit rdézne vylepsenia vytvaraného
planu.

Planovanie v malych timoch

Mensie timy, kde jeden ¢lovek musi zastdvat viac manaZzérskych pozicii, mézu mat
problémy so samotnym vytvorenim projektového planu. Bud je plan vobec neexistuje, je
neuplny, ba dokonca az preplanovany. Moze to byt dosledok casovej tiesni alebo
enormného mnozstva informacii, ktoré by bolo vhodné pri planovani zohladnit. V tejto
Casti eseje sa pokusime, na zaklade predchadzajicich poznatkov, navrhnut konkrétne
rieSenie, akou formou by sa mal uberat projektovy plan v malom time.

Kolko ¢lenov obsahuje maly tim? Tato otazka je samozrejme zavisla od prostredia,
v ktorom tim riesi zadany softvérovy projekt, a od velkosti samotného projektu. Priklad
malého timu by vedel uviest kazdy z nas. Skolské prostredie ndém pripravilo nejeden
takyto projekt vacsieho ¢i mensieho rozsahu, ktory sme riesili samostatne alebo v mensich
timoch. Kolko z tychto projektov bolo najprv naplanovanych a rieSenych podla planu?
Dovolim si tvrdit, Ze skoro ziadny. Spolu so zadanim projektu nam casto zadavatelia
poskytli aj pokyny k prdci, akymi by sme mali postupovat, ak chceme dany projekt
vyriesit ¢o najlepsie a do vopred stanoveného terminu. Casto tieto pokyny a pokusy
usmernit pracu Studentov zostali visiet vo vzduchu a projekty boli vypracované na
poslednu chvilu, comu casto krat zodpovedal aj vystup.

Nemusi ist len o Skolské projekty, ale aj o projekty z podnikovej sféry. Mnohi z nas
uz pracuju vo firme, kde sa denne dostavame do styku s poziadavkami pouzivatelov na
firmou vytvoreny alebo pouzivany softvér (napriklad internetovy obchod alebo
informacny systém). V pripade takychto poziadaviek je vhodné podat zadavatelovi
,feedback”, ktory hovori o moznych rizikach, potrebnych zdrojoch a odhade trvania
zapracovania poziadavky. Aby bol objektivny, je potrebné zanalyzovat existujicu situaciu,
navrhnit moZzné rieSenia atermin vystupu. Pri analyze problémovej oblasti sme s
kolegami neraz dospeli k zaveru, ze z pohladu materialnych a Iudskych zdrojov sa dana
poziadavka neoplati zapracovat. Moze to byt z dovodu malého mnozstva pridanej
hodnoty pre firmu alebo pomeru mnozstva prace potrebnej na zapracovanie zadanej
poziadavky a jej sacasnej priority. Na zdklade tychto vystupov sa stdvame neocenitelnym
¢lankom firmy, bez ktorych sa dnes v praci ¢lovek dlho neudrzi.

Niektoré rizika spojené stvorbou projektu mézu mat pre tim alebo jeho
jednotlivca nepekné nasledky. Od nesplnenia poziadaviek na absolvovanie predmetu, az
po vyltcenie zo skoly v Skolskom prostredi, alebo vypovede v praci. Aby bola analyza
problému a planovanie jeho rieSenia efektivna aj v obmedzenom pocte a ¢asovej tiesni, je
potrebné vymedzit tie oblasti planovania, ktoré su pre rieSitelov naozaj uzitolné
a poskytuju pomoc pri riadeni, ¢i pripadnych modifikaciach planu. Mézu to byt tieto:

1. definovanie ¢innosti, ktoré treba vykonat na dosiahnutie cielov,
2. rozdelenie ¢innosti do skupin,
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3. identifikacia ndslednosti ¢innosti,
4. odhadnutie trvania jednotlivych c¢innosti,
5. planovanie zdrojov.

Z tychto bodov vyplyva, Ze tim by sa mal zamerat hlavne na plan rozvrhu projektu a
Tudskych zdrojov, aby bolo po vytvoreni planu zrejmé, ¢i je vobec mozné projekt v danom
termine uskuto¢nit.

Pri tvorbe rozvrhu projektu sa casto postupuje v iterdciach [1], kde sa bert do
tuvahy definované ohranicenia a klticové udalosti. Tieto fakty najlepSie zachytava znama
Ganttova schéma. Patri medzi najpouzivanejsie techniky matematickej analyzy [1]. Kazda
¢innost je reprezentovand pridelenym tisekom v schéme na ¢asovej osi. Cinnost mé svoj
zaciatok akoniec reprezentovany casom. Priklad jednoduchej Ganttovej schémy je
uvedeny na Obr. 1.

2818
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— 4/10 11/10 18/10
Task name Start Finish T % |H| T W T F|& E|R T W T F & E|A][TIH]T]F|=
Zhieranie a studium zdnojov 04/10/2010 | 21/10/2010 ]
Pisanie essje 11/10/2010 | 21/10/2010 i
Today

Obr. 1. Priklad Ganttovej schémy

Existuju a pouzivaju sa dva zakladné postupy tvorby rozvrhu [1]. Prvy postup vychadza
zo znameho zaciatku a urdi sa len najblizsi mozny koniec (ASAP). Druhy postup je opacny
avychddza zpozadovaného terminu ukoncenia, urc¢i sa najneskorsi mozny zaciatok
(ALAP). Pri Skolskych a firemnych projektoch je vacSinou znamy termin ukoncenia
a odovzdanie vysledku.

Ak chceme dosiahnut, aby projekt bol dokonceny v este kratSom case ako definuju
poziadavky, mali by sme zvysit vyuzitie zdrojov. Je mozné to dosiahnut aj
,optimalizaciou” napldnovanych <¢innosti spésobom vytvarania subeznych cinnosti.
Niektoré cinnosti totiz nevyzaduju dokoncenie inej cinnosti, nie st im podradené. Pri
tomto sposobe vSak hrozi riziko, Ze prili§ skoro zacaté subezné cinnosti, sa budii musiet
v neskorsich fazach aj tak prepracovat.

Softvér podporujuci planovanie a riadenie projektu

Planovanie a riadenie softvérovych projektov moze prebiehat na roznych trovniach
zlozitosti. Od mensieho projektu az po projekt zahfniajici niekolko stivisiacich projektov.
Podla naroc¢nosti projektu je dolezité sa rozhodnut pre spravny podporny nastroj, ktorého
cielom je pracu jeho pouzivatelovi zjednodusit, sprehladnit a nie naopak. Medzi zakladné
a najcastejSie poziadavky na tieto nastroje patria [3]:

- zostavovanie a tprava ¢asovych rozvrhov,
— kvalitné grafické vystupy (r6zne druhy zobrazenia a grafov),
— jednoduchost zadavania vstupnych tdajov.
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Volba konkrétneho softvérového nastroja nezavisi len od funkcionalnych poziadaviek, ale
aj od dalsich aspektov. Medzi tieto aspekty patria napriklad rozsah projektu a typ
aplikdcie (desktopova alebo webova), respektive vyhody, ktoré z tychto typov vyplyvajt.

Vroku 2008 od aprila do madja prebiehal prieskum tykajuci sa vyuZzivania
softvérovych nastrojov na podporu projektového manazmentu. Prieskum preukazal, Ze
len 74% strednych a velkych podnikov pouziva pri riadeni nejaky podporny nastroj.
Medzi pouzivanymi aplikaciami jednoznacne viedli MS Project a MS Project Server [6]. Ide
o svetozname produkty, ktoré poskytuju pouzivatefom zaruku kvality. Malé podniky, ako
sa ukazalo v prieskume, nepouzivaju vacsinou ziadny takyto podporny nastroj. Existuju
vsak aj jednoduché nastroje, ktoré mozu ulahcit pracu malym timom.

Dnes existuje na trhu mnoho volne dostupnych nastrojov, ktoré obsahuju
a poskytuju rovnaké alebo podobné prvky, ako ich vacsi a plateny bratia. Komercné a
open source nastroje su, pokial ide o zakladnd funkcionalitu, zhodné. Rozdiely st len v
technickej podpore a cene. Vyber zalezi len na tychto dvoch prioritach. Otazkou zostava ¢i
pouzit internetovt alebo stolovi aplikaciou. Zdkladné porovnanie tychto dvoch typov je
uvedené v Tab. 1 [6].

Tab. 1. Desktopova vs. webova aplikacia

Charakteristika Desktopova aplikacia Webova aplikacia

Instalacia jednoducha na server, nutné nastavenia

Pristup webovy prehliadac nie je cez webovy prehliadac
potrebny

Spolupraca uzsia spolupraca SirSia spolupraca
zlcastnenych prostrednictvom for, e-

mailov, atd.

Vyuzitie individudlne individualne aj timové

Dostupnost par programov niekolko desiatok

Priklad GanttProject, Open Open Project , dotProject,
Workbench XPlanner, VersionOne

Open Workbench predstavuje jednoducht, nenaro¢nt desktopov aplikaciu so zakladnou
funkcionalitou. Poskytuje pouzivatelovi prehladny zoznam tloh, ich planovanie, riadenie
zdrojov a sledovanie stavu pomocou beznych Ganttovych a CPM diagramov. Nevyhodou
je, ze softvér nefunguje na novsich verziach operacného systému Windows. Webova
aplikacia dotProjet je o nieco zlozitejsia systém ako Open Workbench. Poskytuje okrem
sledovania zdrojov aj sledovanie nakladov a komunikaciu medzi ¢lenmi timu. Udaje pre
riadenie projektu je moZzné rozdelit do skupin. Ako jednotlivec by som sa jednoznacne
rozhodol pre Open Workbench. Oslovil ma svojou jednoduchostou a moznostou vytvarat
prehladné harmonogramy a plany pomocou jednoznaénych diagramov. Pre riesenie
projektu vtime by bola vhodnejSou volbou aplikdcia dotProject, hlavne vdaka
kolabora¢nym sluzbam, ktoré pontika.

Obe aplikacie si plnohodnotnymi nastrojmi na vytvorenie projektového planu
ariadenie projektu. Pokryvaju vsetky zakladné poZziadavky ,nového” aj pokrocilejsieho
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manazéra, od definovania ¢innosti, cez rozdelenie do skupin a ich zoradenie, odhadnutie
trvania a planovanie zdrojov potrebnych na ich uskutoc¢nenie.

Zaver

Softvérové nastroje na podporu riadenia a planovania sa od seba lisia hlavne svojou
zlozitostou a prepojenim s dal$imi nastrojmi. Rozsah ¢innosti, chapanych ako planovanie
projektu, sa méze zasadne liSit. V najjednoduchSom pripade ide o zladenie planovanych
¢innosti tcastnikov projektu a ¢o najviac zefektivnit ich vyuzitie. Hlavnhym prvkom vsak
zostava zautomatizovanie tloh spojenych s vytvaranim projektového planu.

Opisované open source nastroje poskytuji malym timom idealnu nahradu za
platené aplikacie. Pre pouZzivatela, ktory sa s planovanim stretava prvy krat, moze byt ich
prostredie mierne neprehladné aprvé kroky vtomto nastroji naro¢né. Po osvojeni
zakladnej funkcionality poskytuje dostato¢ne rozsiahly prostriedok na vizualizaciu dat
ainformadcii spojenych s vypracovavanym projektom, odhadovat skryté rizika atym
zvys$it Sance na uspesny vystup.
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Annotation

Every one of us is unique man with goals and desires after entire life. We usually lead up all our
materially, mentally and human resources to achievement all of these goals. We are consciously or
unconsciously managing a planning our life under the influence. From the point of view this plans
can be compared to project planning. We plan more extensive operations to achievement our goals
in advance and mostly alone, or with your family, our loved ones, team mates. Variousness of
approaches to making plans is very frequent event nowadays. Effective using of visualisation tools
which are full of functions isn't any speciality. Current support planning tools offer to beginner
many new function elements with which we can’t meet in ordinary planning.
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