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Abstrakt. Niklady, & uZ Casové alebo financéné, su zdkladnym
kameriom pri rozhodovani sa v rdmci riadenia vyvoja softvéru. V snahe
minimalizovaf ich, sa Casto pri malych a strednyjch projektoch skizne
k Setreniu na nesprdvnych miestach. Prikladom takej oblasti je
monitorovanie softvéru a procesu jeho vyvoja. Monitorovanie je jednym
zo zdrojov informdcii, ktoré su potrebné pre dovedenie projektu do
tispesného konca. Publikdcie zaoberajiice sa problémovou oblastou sa
snazia dokladne spracovat problematiku, pripadne do hibky analyzovat
Specifické metriky a pristupy. Neponiikajii vsak komplexnejsi pohlad
z hl'adiska rozsahu projektov. Mojou snahou je v rdmci eseje priniest
novy pohlad do problematiky monitorovania projektov mensieho
a stredného rozsahu. Pri nich rastie potreba jeho efektivnosti
a primeraného rozsahu. V eseji poniikam odporicania pre rozsah
monitorovania, ktory minimalizuje éasovii zdtaz na projekt, no zdrover
maximalizuje jeho pozitiva pre tispesné riadenie projektu.
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Softvér je drahy

Ked porovname casové ndklady na vytvorenie komercného produktu s casovymi
nakladmi na vytvorenie Studentského softvéru, komerény produkt vyzaduje 10-krat viac
snahy a je 10-krat drahsi ako studentsky softvér [2].

Odovodnit to mozeme tak, Ze prevaznym usilim v Studentskom softvéri je
implementacia, kym pri komer¢nych produktoch sa do procesu vyvoja softvéru zapajaju
vsetky fazy vyvoja, od analyzy poziadaviek az po testovanie a vypracovanie
dokumentacie. Rovnako sa venuje urcité tsilie zabezpeceniu kvality softvéru s ohladom
napriklad na udrziavatelnost a zmeny. Toto usilie ,navyse” modzeme identifikovat ako
Standardny proces vyvoja softvéru a standardné manazovanie vyvoja softvéru [2].

Cena softvéru sa podla mojho nazoru da znizit efektivnym riadenim jeho vyvoja, v
pripade, Ze berieme do tvahy rozsah projektu. Ako priklad mozem uviest malé projekty,
pri ktorych nie je potrebné, aby boli zachované vsetky standardné postupy pri ich riadeni
a manazovani. To znamend moznost ststredit sa pri riadeni procesov iba na podstatné
zalezitosti. Je ale potrebné velmi dobre zvazitf, ktoré cinnosti v ramci manaZovania je
mozné potlacit tak, aby to neovplyvnilo tspesnost projektu. V eseji sa budem zaoberat
problematikou z pohladu monitorovania.

Vyzvy softvérového inZinierstva

Softvérové inzinierstvo je definované ako systematicky pristup k vyvoju, prevadzke a
udrziavaniu softvéru [4]. Termin systematicky pristup znamena, Ze softvérové inzinierstvo
definuje mnoZinu metodolégii, ktoré pouZziva pri vyvoji softvéru.

Pouzitim metodoldgii sa vyvinuty softvér stava opakovatelnym [2]. To znamena, Ze
ak by boli metodoldgie pouzité réznymi skupinami Iudi, viedli by k priblizne rovnakému
vysledku. Ciefom softvérového inZinierstva je zaviest Standardy, principy a odportcania
a odstranit nesystematicky pristup vo vyvoji softvéru.

Existuju vSak faktory, ktoré ovplyviiuju pristupy a metodologie zvolené na rieSenie
urcitého problému, zadania alebo poziadavky zdkaznika. Vyzvami softvérového
inzinierstva su [2]:

1. Rozsah projektu,
2. Kwoalita a produktivita
3. Opakovatel'nost
4. Zmeny
Rozsah projektu

Rozsah projektu patri k zakladnym problémom softvérového inzinierstva. Velké projekty
si vyZaduji ind mnozinu metodoldgii ako malé projekty. Problémom je tiez, Ze neexistuje
presné definicia ¢o je ,,velky projekt” a o je ,maly projekt”.
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Vo vseobecnosti je vsak mozné povedat, Ze metodoldgie pre vyvoj malych projektov
sa nehodia na vyvoj velkych projektov. No naopak, metodolégie vhodné na vyvoj velkych
projektov po vhodnej tiprave je mozné aplikovat na vyvoj projektov mensieho rozsahu [3].

Z toho vyplyva potreba existencie rdéznych pristupov pre vyvoj malych a velkych
projektov. V ramci monitorovania vSak neexistuji metodoldgie, ktoré by boli vhodné
prave pre malé a stredné projekty.

Tato esej nema za ciel priniest alebo definovat metodolégie monitorovania pre vyvoj
malych a strednych projektov. Mojim cielom je prostrednictvom odportcani a navrhu
rieSenia problémov dosiahnut to, aby boli vSeobecné poznatky z monitorovania efektivne
aplikovatelné na malé a stredné projekty. Teda, aby bolo mozné vSeobecné metodoldgie
monitorovania vhodne a efektivne pouzit na projekty mensieho rozsahu.

Kvalita a produktivita

Softvérové inzinierstvo je prakticky od zakladov riadené parametrami ako kvalita,
produktivita a cas. RieSenia, ktoré by spotrebovali enormné mnoZstvo prostriedkov,
Tudskych zdrojov a ¢asu, nie st akceptovatelné nielen pre zdkaznika, ale aj pre realizacny
tim. Dal$im faktorom podielajiicim sa na akceptovatelnosti rieSenia je kvalita.

Prave tlak na kvalitu a tlak na efektivne vyuzitie prostriedkov vytstuje v urcity bod
rovnovahy, ktory definuje, sakou kvalitou bude pri ur¢itom mnoZstvo prostriedkov
rieSenie vyvinuté.

Pri malych a strednych projektoch je tlak na efektivne vyuzitie prostriedkov taky
velky, Ze sa upusti od kvality manaZovania. Upustenie znamend, Ze nebudu definované
ulohy ako napriklad monitorovanie projektu a procesu jeho vyvoja. Podla méjho nazoru je
toto Setrenie nevhodné, pretoZze sa Setri neodévodnene na nespravnom mieste. Ako sa
snazim neskdr v eseji dokazat prostrednictvom odportcani, monitorovanie pri malych
a strednych projektoch nemusi byt casovo ndrocné, a tym pre projekt drahé.

Casovo najnaro¢nejsie etapy a Casti monitorovania je mozné presuntt na zaciatok
projektu prostrednictvom definovania podrobného planu monitorovania. Nakladova
narocnost je mozné odlahcit vhodnym definovanim osoby poverenej monitorovanim.
Tejto osobe by mal byt poskytnuty vypracovany plan monitorovania spolu s pravidlami,
prostrednictvom  ktorych dokaze vysledky analyzovat adalej ich poskytnut
kompetentnym osobam. Tym je mozné, aby tou osobou mohol byt napriklad aj vyvojar,
ktorého cas je lacnejsi ako pri manazérskych poziciach.

Opakovatelnost

Opakovatelnost je vyzva, ktora pri jej splneni, umozni opakovatelnost tspechu projektu
sohladom na urcity stupen konzistencie medzi kvalitou a produktivitou [2]. Z toho
vyplyva, Ze spolocnost, ktora nedokaze udrzat droven kvality a produktivity medzi
roznymi projektmi, nesplnila vyzvu konzistentnosti a opakovatelnosti.

Vdaka tejto vyzve je mozné oddvodnit zhorSenti produktivitu sohladom na
opakovatelnost. To znamenad, Ze pri prvych projektoch je pre spolo¢nost akceptovatelné
zvysené usilie na vybudovanie zdkladov manazovania, z ktorych je mozné vychadzat pri
projektoch v budticnosti.
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Opakovatelnost je mozné vhodne premietnut aj do monitorovania. Pri
spolo¢nostiach, ktoré nevyuzivali monitorovanie pri doterajsich projektoch, je mozné
monitorovanie nasadzovat s myslienkou jeho vyuzitelnosti v budtcich projektoch. To
znamend, ze napriklad plan monitorovanie a vyber metrik, ktoré buda pouzité, je velmi
Tahko mozné pouzit aj pri buducich projektoch podobného charakteru a rozsahu.

Zmeny

Velmi ¢astou chybou pri vyvoji softvéru je kratkozrakost, teda zameranie sa iba na casovy
horizont po odovzdanie softvéru. V sticasnosti je pri kazdom komeréne vyvijanom softvéri
poskytovana zaruka a podpora, ktora predurcuje produktu urcity zivot.

Toto je nutné zohladnit pri vyvoji a pripravit sa na pripadné zmeny, ¢ uz
vyplyvajuce prirodzene zo zivotného cyklu softvéru, alebo vzniknuté prostrednictvom
definovania novych poziadaviek.

Rovnako aj monitorovanie je mozné brat z hladiska jeho vyvoja a zmien. Postup,
ktorym bol monitorovany projekt spred niekolkych rokov, moze byt v sticasnosti tplne
iny kvoli zmenam, ktoré boli prijaté na jeho zlepsenie.

Projektovy manaZment

Projektovy manazment je integralnou sticastou softvérového inzinierstva. Projekty vyvoja
velkych softvérovych produktov zahrmaja pracu velkého poctu ludi pocas dlhych
casovych obdobi. Projekty mensSieho rozsahu st charakteristické naopak malym poctom
Tudi a malymi casovymi obdobiami. Takéto projekty stt podl'a mojho nazoru casto casovo
a personalne podcenené vzhladom na komplexnost vyvijanej funkcionality.

Aby sa dosiahla Zelana kvalita pri urcitych nakladoch a pri stanovenych casovych
cieloch, je potrebné zdroje a prostriedky spravne alokovat do jednotlivych aktivit. Tieto
aktivity je nutné monitorovat a ak je potrebné, prijimat opatrenia a usmerfiovat ich vyvoj.
Vsetky tieto ¢innosti st sticastou procesu projektového manazmentu.

Proces projektového manazmentu Specifikuje vSetky potrebné aktivity, ktoré je
potrebné uskutocnit v rdmci projektového manazmentu, aby sa splnili ciele kvality
a stanovenych ndakladov. Jeho zdkladnou tlohou je zabezpecit, aby sa zvoleny postup
vyvoja softvéru dodrzal a optimalne realizoval. Doraz je na cinnosti ako planovanie
projektu, odhadovanie zdrojov, planovanie tloh, monitorovanie a kontrolovanie projektu
[2]. Inymi slovami, zakladnou dlohou je naplanovanie detailnej implementacie procesu
vyvoja pre urcity projekt a ndsledne zabezpecenie, Ze plan sa splni.

V ramci ¢lenenia projektového manaZzmentu si ukdZeme, ako je tloha monitorovania
naviazand na proces vyvoja softvéru. Pochopit Struktiru projektového manazmentu je
dolezité aj zhladiska objektov, ktoré je mozné monitorovat. Projektovy manazment
pozostava z [4]:

Projektovych procesov
Procesnyjch skupin

Procesnyjch interakcii
Vlastnych procesnyjch interakcit

L=
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Projektové procesy

Projekty st zlozené z procesov. Proces je séria akcii, ktora prinasa vysledok alebo ciel.
Projektové procesy sut vykonavané [udmi a vo vSeobecnosti spadaju do dvoch kategorii

[4]:

1. Procesy orientované na manaZovanie procesu vyvoja — sU zamerané na popis
a organizaciu prac na projekte, v ramci procesov orientovanych na manazovanie
procesu vyvoja sa nachddza aj monitorovanie,

2. Procesy orientované na produkt — st zamerané na Specifikovanie a vytvorenie
produktu, tieto procesy st typicky definované zivotnym cyklom produktu.

Procesné skupiny
Projektové procesy mozu byt kategorizované do piatich procesnych skupin [4]:

Iniciacné procesy
Pldnovacie procesy
Kontrolné procesy
Vykondvacie procesy
Ukoncovacie procesy

SAERERCIE

Medzi procesmi prebieha tok informacii (dokumentov resp. dokumentovatelnych
poloziek), ktory je znazorneny na obr. ¢. 1. Ide o informdcie, ktoré sa produkuji v ramci
urcitej skupiny procesov, aktoré pradia do dalsej skupiny projektov. Skupina
projektovych procesov nie je diskrétna v Case, to znamend, Ze jednotlivé skupiny sa
v ramci ¢asového horizontu vykonavania urcitej etapy projektu prekryvaju.

V dalsom texte sa zameriame na kontrolné procesy, ktoré vsebe zahfnaju
monitorovanie.

Planovacie
procesv

Iniciaéné
Drocesv

Kontrolné

procesy
(monitorovanie)

Vykonavacie
procesv

(Sipky reprezentujt tok
dokumentov

a dokumentovatelnych
poloziek)

Ukoncovacie
procesv
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Obr. 1. Prepojenia medzi procesnymi skupinami v rdmci etapy projektu

Procesné interakcie a prisposobené procesné interakcie

Ide o urcenie prepojeni procesnych skupin na zaklade ich Struktiry vstupov, vntatorného
spracovania vstupov, generovania vystupov a struktiry vystupov.

Kontrolné procesy a kontrolovanie projektu

Kontrolovanie (riadenie) projektu je jedna zesencidlnych cinnosti projektového
manazmentu, ktorej hlavnou ulohou je zabezpecenie cielov projektu, terminov
a v konecnom dosledku projektového planu. Efektivne riadenie projektu nie je mozné bez
monitorovania, ktoré ziskava informacie potrebné pre rozhodnutia v ramci riadenia
projektu.

Monitorovanie projektu

Monitorovanie podla definicie [4] je zachytavanie, analyza a vypracovanie zdznamov o
vykonnosti projektu, obycajne porovnavanej s planom. Ide teda o ziskavanie akykolvek
informacii. Tato definicia nam vsak ni¢ nehovori o ticele monitorovania a déovode jeho
existencie. Pokusim sa to preto vysvetlif.

Potreba riadit vyvoj softvéru je zrejmda. Zakladnym problémom je znalostny systém,
ktorym sa rozhodovanie pri riadeni vykonava. Jednou z moZznosti ziskania informacii, na
zaklade ktorych je mozné vykonavat rozhodnutia v ramci riadenia projektu, je prave
monitorovanie. Monitorovanie neexistuje preto, Ze je nutné poznat rézne charakteristiky
produktu, procesov a projektu. Monitorovanie existuje z dovodu ziskania informdcii pre
spravne rozhodovanie sa.

Vysledkami monitorovania st akékol'vek informacie, ktoré je na zdklade charakteru
mozné rozclenit na:

1. Implicitné — ide o informacie, ktoré su k dispozicii prirodzene a st autentické.
Prikladom moze byt pocet riadkov kédu. Sa charakteristické tym, ze ich treba
analyzovat, aby boli k dispozicii vystupné informacie monitorovania.

2. Explicitné — s informadcie, ktoré je mozné ziskat explicitne. Ako priklad je mozné
uviest vypracované zaznamy a spravy, dotazniky, komunikaciu medzi
rovnocennymi clenmi timu alebo medzi nadriadenym a podriadenym. Tieto
informacie nemusia byt autentické, pretoze ich tvorcami sa c¢lenovia timu
a podliehaju ich subjektivnemu nazoru

Tieto informacie st dost casto chapané ako metriky, pretoze st vyjadrované kvantitativne
(v hodnotach a islach) a existuja presne uréené metddy na ich vypocitavanie a ziskavanie.
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Metriky ako kvantitativne ukazovatele

Zakladnym ucelom metrik v akomkolvek bode procesu vyvoja softvérového rieSenia je
poskytnutie  kvantitativnych  informdcii o jednotlivych procesoch manazmentu.
Hlavnym tucelom kvantitativnych informacii je poskytnat znalosti pouzitelné pri
efektivnom kontrolovani a riadeni procesu vyvoja [2].

Niektoré metriky mozu byt subjektivne, napriklad hodnotenie znamkou, bodmi resp.
klasifikdcia do skupin (napriklad casto pouZivana Lickertova Skala). Pre tucely
monitorovania su vSak vyjadritelné kvantitativne. Z kvantitativnhych ukazovatelov je
mozné formulovat pravidld, na zaklade ktorych sa stanovia odporucania pre riadenie
projektu, resp. na zaklade ktorych sa vyvodia dosledky (napriklad: ak sa hodnoty tychto
metrik takéto, I'udské zdroje na projekte st prekompenzované aje nutné zasah do
planovania projektu).

Zakladné ¢lenenie metrik

Metriky pouzivané v projektovom manazmente je mozné rozdelit do troch typov metrik
podla [1]:

1. Produktové metriky — popisuju charakteristiky produktu ako velkost, komplexnost,
funkcionalny dizajn, vykonnost, iroven kvality a podobne. Vzhladom na rozsah
projektu mézu byt potlacené. Je vSak mozné ich v pripade potreby zaradit na
vhodné miesta v etape implementdcie (napriklad monitorovat charakteristiky
pouzivatelského rozhrania nema vyznam uz v case, ked je eSte len navrhnuty
jeho prototyp kvoli implementdcii funkcionality).

2. Procesné metriky — st intenzivne pouzivané na kontrolovanie a riadenie procesu
vyvoja, na jeho zdokonalenie a zabezpecenie jeho kvality (napriklad efektivita
odstrafiovania chyb pocas vyvoja, model testovania resp. detekcia vzniknutych
chyb, cas odstranenia chyby a podobne). Je vhodné zaradovat ich aj pri
projektoch mensieho rozsahu. Vhodné st napriklad metriky efektivity timu
(efektivita pri odstrafiovani chyb), metriky merajiice troven plnenia casového
planu, droven plnenia poziadaviek (aka cast softvéru vzhladom na realizaciu
poziadaviek bola jednotlivymi komponentmi implementovana).

3. Projektové metriky — charakterizuji projektové charakteristiky (napriklad pocet
softvérovych vyvojarov, vzory nasadzovania persondlu v jednotlivych fazach
projektu, naklady, alohy, produktivita a podobne).

Niektoré metriky vSak spadaji do viacerych kategorii (napriklad procesné kvalitativne
metriky projektu patria do procesnych metrik a zaroven do projektovych metrik).

Efektivne monitorovanie

Kvoli velkému rozsahu dostupnych metrik, smernic pre monitorovanie projektov, sa
monitorovanie lahko moze stat casovo naro¢nym az nezvladnutelnym. Pri manazmente
nie je nic horsie ako ¢innost, ktora spotrebtiva energiu a neprinasa primerané vysledky.

V praxi vela projektovych manazérov riadi projekt na zaklade svojich skuisenosti
a nevyuziva vSetky moznosti, ktoré prinaSa monitorovanie kvantitativnych ukazovatelov.
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Monitorovanie by malo byt chapané na zaklade jeho ¢lenenia na nasledovné etapy:

1. priprava monitorovania,
2. vykon monitorovania,
3. ukoncenie monitorovania.

Popis jednotlivych etap je v nasledujucich kapitolach.

Priprava monitorovania

Podla mdjho nazoru by sa malo tazisko ¢asovej narocnosti monitorovania presuntt resp.
vykonat pre zacatim projektu. Idealny je cas, ked sa tvori projektovy plan pripadne jeho
hruby navrh. Je to vhodné z hladiska, Ze v danom casu st k dispozicii vSetky potrebné
informacie pre vypracovanie planu monitorovania a vyberu metrik.

Plan monitorovania a stanovenie ciel ov

Je vhodné stanovit si plan monitorovania uz na zaciatku projektu. Je vhodnejSie menej
rozsiahlejsie monitorovanie, avsak plan by mal byt detailny a podrobny. Vypracovanie
planu  monitorovania obnasa prijatie rozhodnuti nielen o spdsobe arozsahu
monitorovania. Je nutné stanovit aj ciele, ktoré by mali byt doslednym monitorovanim
splnené. Teda ¢o ocakavame od monitorovania. Od toho sa odvija obsah monitorovania
a vyber vhodnych metrik.

Dosledné stanovenie ciela monitorovania zdsadne ovplyvnuje prinos a tspesnost
monitorovania, ktorti je mozné dosiahnut.

Vyjber metrik a stanovenie rozsahu

Je vhodné nepouzivat vSetky metriky, ale zvolit si také, z ktorych bude mozné v rdmci
projektu vyvodit zavery. Vyvodené zavery pomahaju v kontrolovani a riadeni projektu.
Treba teda volit konstruktivne metriky.

Pre metriky je vhodné stanovit Skalu vysledkov, podla ktorych buda vopred
stanovené odporticania.

Vramci jednotlivych etap projektu nemerat vzdy vsSetky metriky. Ak sa nasadi
metrika na projekt, méze mat svoje casové miesto v procese vyvoja (napriklad moze byt
realizovana 2 tyzdne v ramci urcitého intervalu projektového planu).

Zaradit monitorovanie do projektového planu a definovat’ zodpovednosti

Zaradit do planu a vyclenit zodpovednt osobu, kedZe st vopred stanovené metddy
merania a hodnotenia vysledkov, nemusi to byt projektovy manaZzér, ktorého cas je drahy
a Setri sa nim pri mensSich projektoch.

Vykon monitorovania

Vykon monitorovania odraza systematicki pracu poverenej osoby, ktora na zaklade
podrobného planu monitorovania sleduje definované charakteristiky projektu, procesov
alebo produktu (metriky) a na zdklade stanovenych pravidiel vykonava zhodnotenia.
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V pripade, Ze narazi na hodnotu, ktora podla planu presahuje Standardny stav,
prichadza tloha kompetentnych 0s6b v ramci riadenia projektu. Tie ziskant informaciu
spracuju v ramci svojej riadiacej pravomoci.

Monitorovanie sa tak pocas existencie projektu stava casovo nendroénym a osoby
poverené manazovanim projektu zasahuje len v nutnych pripadoch.

Ukoncéenie monitorovania

Malo by zahrnat vypracovanie zhodnotenia vykonaného monitorovania a zhodnotenie
jeho prinosov pre riadenie projektu. V pripade, Ze malo monitorovanie alebo jeho plan
nedostatky, alebo bolo netispesné, je nutné ho spdtne prehodnotit a zistift dévody jeho
neuspechov. Pri dalsich projektoch sa treba vyvarovat analyzovanych nedostatkov.

Zhodnotenie monitorovania moéze byt vykonané aj komplexnejsie, kde je mozné
nechat monitorovanie zhodnotit kIticovymi a relevantnymi osobami v time. Akykolvek
nazor alebo postoj moze prispiet k jeho zlepSeniu a teda zefektivneniu v ramci dalSieho
projektu.

Postupne sa moéze plan monitorovania vypracovat natolko, Ze sa stane urcitym
firemnym Standardom a ¢asova narocnost jeho pripravy klesne na minimum.

Toto je spdsob neustaleho zlepsovania procesu riadenia, vdaka ktorému je mozné
zabezpecit opakovatelnost tspechu v riadeni projektov.

Zaver

V pripade softvérovych spolocnosti alebo projektovych timov, ktoré v ramci svojich
predoslych projektov nemajt skiisenosti s monitorovanim, je podl'a mna vhodny postupny
a nenuteny pristup k nasadzovaniu monitorovania ako Standardu.

Projektovy manazment atim potrebuje ziskat sktsenosti s monitorovanim, jeho
vysledkami a rozhodnutiami, ktoré s na zaklade vysledkov prijaté. Rovnako pri prvom
nasadzovani monitorovania je obtiazne urcenie vhodného rozsahu. Preto je lepSie zvolit
mensi rozsah, z coho mozno neskdr vyplynie, Ze bol nedostacujici a mohol byt vacsi.
Avsak v pripade zvolenia prehnané rozsahu mozZeme spoOsobit pretrvavajuci odpor
a nezaujem.

Malé astredné projekty a projektové timy, ktoré sa ich zucastnuji, musime brat
velmi individualne a citlivo. Pri dalsich projektoch je podl'a mna velmi pravdepodobné, ze
pride potreba monitorovania od clenov timu resp. od projektového manazéra ako
prirodzena a nevyhnutnd sucast pri riadeni aj mensieho projektu.

Uvedenymi teoretickymi poznatkami a ndsledne odportcaniami, som sa snazil
vyjadrit presvedcenie, Ze napriek Sirokej teoretickej a metodickej tedrie ohladom
monitorovania, je ho mozné ponat individualne. Nie je nevyhnutné presne dodrziavat
prepracované a podrobné metodiky. Monitorovanie pri malych a strednych projektoch
musi mat v prvom rade vhodne zvoleny ciel. Sp6sob ako ho dosiahnut sa méze vyvijat
postupne.

Pevne verim, Ze monitorovanie si najde miesto, po precitani tejto eseje, v o nieco viac
projektoch. Nezabuidajte, Ze nemonitorujeme kvoli cislam, ale aby sme sa vedeli spravne
rozhodovat.
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Annotation
Effective monitoring of small and middle-sized projects

Time spent on project or his financial costs are the primer sources for decision-making in project
management. Often in small or middle-sized projects in order to minimize costs project leaders
decide to economise wrong aspects of software development and management. The example could be
monitoring of software and process of his development. Monitoring is one of the sources of
information important in process of decision-making. Subject publications concerning on this
problem tends to analyse monitoring in complex way, or deeply describe specific metrics or
approaches. They don’t offer complex view to the problem of monitoring small and middle-sized
projects. That are projects, in which is increased requirement of effective monitoring and monitoring
in proper range. I provide in my essay recommendation for monitoring range, which minimize time
spent on monitoring, but also maximize positive aspects of monitoring for successful software
management.



