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Abstrakt. Kolabordcia je jednou z najddleZitejSich sicasti vyvoja
softvéru v time vo vsetkych jeho etapdch, od analyzy po testovanie
aznacne od mnej zdvisi aj celkovy tspech projektu. V siicasnosti
pouzivané podporné ndstroje na kolabordciu si zamerané vicsinou na
urcitu konkrétnu Cinnost, avsak vhodné by bolo, keby existoval
komplexny kolaboracné systém, podporujiici vsetky aspekty kolabordcie
ako komunikdcia, kooperdcia a koordindcia Vyvoj takiyjchto systémov sa
uberd dvomi zikladnymi smermi: ndstroje vyuZivajiice webovych
technoldgii Web 2.0 a tzv. kolaboracné vijvojové prostredia. V tejto eseji
porovndm tieto dva rozne pristupy, preskiimam ich vyhody a nevyjhody
a zhodnotim aj existujiice nastroja z hl'adiska vyuZitelnosti v timovych
projektoch. Taktiez uvddzam aj niekol'ko moznych zlepseni, ktoré by
prispeli k zefektivneniu prdce v time a na zdver prezentujem svoj ndzor
na budiici vijvoj v tejto oblasti.

Kliicové slova: kolabordcia, vyjvoj softvéru, podporné ndstroje

Preco je kolaboracia dodlezita?

Vyvoj softvéru je neodmyslite'ne kolaborativny proces. Efektivna kolaboracia je dolezita
vkazdom timovom projekte, kde [udia pracuji spolu na dosiahnuti vysledku
pozadovanej kvality. Pocas spolo¢nej prace nastavaju rozne problémy:

- nejednoznacnost vyjadrovania, nespravne pochopenie poziadaviek
— neschopnost zapamitat si vSetky detaily, zabudnutie na nieco ddleZité
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— svojvolné zmeny bez upozornenia ostatnych, nedodrzanie dohod
— nemoznost sledovat stale pracu vsetkych ¢lenov timu, neplnenie zadanych tloh

Preto sa v softvérovom inzinierstve vyvinuli r6zne kolabora¢né techniky, ktoré sa snazia
odstranit tieto problémy. [1]
Medzi zakladné ciele kolaboracie pri vyvoji softvéru patri:

— Efektivna komunikacia v time

— Vcasna identifikacia a rieSenie problémov
— Efektivne rozdelenie tiloh

— Jednanie so ztc¢astnenymi na projekte

— Zdielanie vysledkov prace

Kolaboraciu mézeme rozdelit do troch trovni: koordinacia, kooperacia a tvorba timu.
Koordinacia znamena riadenie ¢lenov timu, kooperacia znamena spolupraca pri rieSeni
uloh a tvorba timu znamenad zvySenie stidrznosti timu. [3]

V pripade, Ze clenovia timu malo kolaboruju resp. nepouzivaju ziadne podporné
nastroje, nastava viacero problémov, ako napriklad:

— jeden nevie, ¢o robi druhy, problematické sledovanie tiloh

— cCakanie na vysledok prace niekoho iného zatial ¢o by som mohol pracovat
- neinformovanie o problémoch; ak nastant, tazko sa riesia

—  zlozité dohadovanie o zmendach, rozhodnutiach

Na druhej strane prili§ vela kolaboracie taktieZ nie je vhodné. Tym sa mysli pouzivanie
vela roznych nastrojov. NajvacSim problémom je vyruSovanie pri praci, neustale
prerusenie prace za ucelom pomdct niekomu v time, na niecom sa dohodnut.. Takisto nie
je dobré stravit vela casu zaznamendvanim podrobného postupu svojich tloh, ktoré moze
trvat dlhsia ako praca samotna.

Ako urcit, kolko kolaboracie je akurat? To je zlozita otazka a neda sa vSeobecne urcit.
Avsak je potrebné, aby kolaboracie nebolo prilis malo ani prili§ vela. Teda nas nema
,otravovat”, ale mame mat moznost kolaborovat podla potreby. Tym sa zaisti spravne
a rychle napredovanie v projekte.

Nezalezi na velkosti timu ani na velkosti projektu — kolaboracia je nevyhnutna pre
uspesné dokoncenie projektu. Softvérovi inzinieri si osvojili viaceré kolaboracné techniky,
ktoré im pomahaju pri praci na projekte.

Ako podporovat kolaboraciu?

Néstrojov na podporu kolaboricie existuje v sucasnosti nespocetne vela. Casto je
problémom ndjst taky, ktory vyhovuje mojim poziadavkam. Vadsinou su to aplikacie
zamerané len na jednu konkrétnu cinnost. LepSie su komplexnejSie nastroje, ktoré
integruju roézne funkcie spolu. Ich pouZzitie je vhodné vo vSetkych fdzach vyvoja softvéru,
od Specifikacie cez navrh po implementdaciu a testovanie. Medzi tradi¢né kolaboracné
nastroje uz dlho patria email, diskusné féra, manazment verzii softvéru, servery na
vymenu suborov. [2]
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Ako vybrat vhodny nastroj? Pri rozhodovani treba zohladnit pocet clenov timu,
rozsah projektu a aktivit, na ktoré ho chceme pouzit. Tiez mdzeme brat do tivahy osobné
preferencie alebo predoslé skiisenosti s podobnymi nastrojmi.

V praxi st momentalne najrozsirenejsie dva sposoby kolaboracie: s vyuzitim Web 2.0
technoldgii a kolaboracné vyvojové prostredia, ktoré teraz podrobne opisem.

Kolaboracia s vyuzitim Web 2.0 technolégii

Srychlom rastom webovych technoldgii, stale viac softvérovych vyvojarov vyuziva
webovt kolaboraciu na ul'ahcenie prace pri vyvoji softvéru. Prichod Web 2.0 softvérovych
nastrojov urobil manazment projektu ovela jednoduchsim ako kedykolvek predtym
Webové technoldgie mézu ulahcit kolaborativny vyvoj softvéru v mnozstve inovativnych
sposoboch, ako:

— Komunika&cia - chat, diskusia

— Planovanie — tvorba a tprava planu

— Sledovanie uloh, postupu prac — stav uloh, ¢iastocné vysledky

— Hladanie chyb, rieSenie problémov — zverejnenie najdenych nedostatkov
— Dokumentacia vysledkov, zdielanie stiborov - jednoduchy pristup

— Pripomienky od ztcastnenych — kontrola projektu pocas jeho vyvoja

Web 2.0 technoldgie sa daju pouZit rézne, opiSem niektoré ich konkrétne moznosti:

— blogy - projektové denniky, zaznamenanie tiloh

— RSS - informovanie o zmendch v projekte

— VOIP sluzby (Skype), videokonferencie , socidlne siete - komunikacia v time
- wiki stranky — tvorba obsahu, prezentovanie vysledkov projektu

Chcem sa zamerat konkrétne na vyuzitie jednej ¢asti Web 2.0, ktorou st wiki stanky. Wiki
je webova stranka, obsahujtiica subor stanok, ktoré moézu byt editované navstevnikmi
stranky, samozrejme ak maji na to opravnenia. Wiki stranky st vhodnym kandidatom na
on-line kolaboracné prostredia, lebo umoznuju zdielanie obsahu, komunikaciu, sledovanie
uloh, zdielanie stuborov. Teda existuje viacero spdsobov, ako wiki moézu ulahcit
kolaboracia. [6]

Hlavnou vyhodou tohto sposobu kolaboracie je jednoduchy pristup ,hocikoho”
k aktualny vysledkom projektu, pridavanie atprava obsahu, sledovanie zmien na
strankach. Avsak jednym z kriticky problémov je, ako efektivne sledovat a riadit webové
kolabora¢né (innosti. RieSenim by mohlo byt automatické sledovanie aktivity
pouzivatelov a jej vyhodnocovanie.

Teraz opisem jeden zaujimavy novy pristup k vyuzitiu wiki stranok.

Galaxy Wiki

Okrem klasicky funkcii wiki stranky umoznuje pisanie zdrojového kdédu, kompilaciu,
spustenie aladenie programu. Dokumentacia a model je na jednej strdnke spolu so
zdrojovym kodom (pozri Obr. 1). VSetko je pod kontrolou manazmentu verzii. Myslim si,
Ze takyto spOsob vyvoja softvéru by sa hodil na tvorbu webovych aplikacii, lebo by priamo
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vyvoj prebiehal na webe aokamzite by bolo vidiet vysledky projektu, ¢im by sa
zjednodusilo testovanie aj nasledné nasadenie. [4]
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Obr.1. Galaxy Wiki

Kolaborac¢né vyvojové prostredia

Kolabora¢né vyvojové prostredie (Collaborative Development Environment, CDE) je
virtualny priestor, kde mozu vsetci zticastneni na projekte vyjednavat, prezentovat svoje
napady, diskutovat, zdielat vedomosti, teda vSeobecne pracovat spolu na nejakej tilohe.
CDE st tiez uzito¢né pri rieSeni problémov. [5]

Softvérovi vyvojari strdvia vacsinu casu na cinnostiach zameranych na kod,
podporovanych v IDE. Iny aspekt ich duloh, zahrnujuci interakciu, komunikaciu
a koordinaciu v ramci timu st obvykle podporované pomocou kombinacie nastrojov,
medzi ktoré patri CMS, IM, projektové web stranky ainé. Tieto vSetky nastroje spolu
moézu vytvorit CDE. Kym tradicné IDE sa zameriavaji na zvySenie efektivnosti
jednotlivych vyvojarov, CDE st zamerané na zvySenie efektivnosti celého timu.

V stcasnosti existuje len niekolko komercénych CDE zameranych na vyvoj softvéru
cez internet. Funkcie, uvedené v tabulke 1, st potrebné v idealnom CDE:
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Tab.1. Zdkladné a doplinkové funkcie CDE

Zakladné funkcie Doplnkové funckie

Posielanie sprav Nastroje pre online aj offline stav
Virtualne miestnosti na stretnutia Diskusné forum

Vyhladavanie, prehladdvanie obsahu Viaceré trovne viditeInosti obsahu
Elektronické sledoanie dokumentov Personalizacia obsahu

Planovanie, kalendar Publikovanie vlastného obsahu
Informovanie o udalostiach Administracia svojich ¢innosti
Zdielané tabule (whiteboard) Online hlasovanie, rozhodovanie

V stuicasnosti ziadne CDE nepodporuje vsetky tieto funkcie! [5]

Velkou vyhodou CDE je, Ze pouZivatel sa nemusi naucif pracovat snovou
aplikaciou, stale vyuziva rovnaké prostredie, ktoré je doplnené o rozne kolaboracné
funkcie. Dal$ou vyhodou je okamZity pristup ku kolaboraénému prostriedku, kedykolvek
ho potrebuje.

Problémom vytvorenia CDE, ktoré efektivne podporuje timovu pracu, je jeho
zlozitost, teda ak by mal podporovat c¢o najviac cinnosti, hoci by ich pouzivatel
nevyuzival.

Moznymi vylepSeniami st napriklad spristupnenie zdielaného, prehliadatelného
timového priestoru, v ktorom budi zaznamenané vsetky ¢innosti a vysledky timovej prace
(prepisy rozhovorov, dokumenty, spravy a otazky) a moznost vybrat nastroje, ktoré chce
pouzivat, a umoznit jednoduché arychle pridanie nového nastroja a pripravenost na
okamZzité pouzitie.

Teraz predstavim jeden z rozsirenych CDE, ktoré umoziiuje rozlicné kolaboracné
¢innosti robif efektivnejsie.

Jazz

Tento nastroj (na Obr. 2) bol vyvinuty ako plug-in pre jedno z najpouzivanejsich IDE,
Ecplise. Kedze Eclipse ma pristup k mnozstvu kontextualnych informacii o aktudlnej
aktivite pouzivatela, ako napriklad aktivne projekty, perspektivy, editory, stbory, Jazz
umoznuje zobrazovat tieto informacie v zoznam clenov timu, pricom zobrazuje aj
aktualny stav (online, offline, zaneprazdneny). Taktiez stubory v prieskumnikovi st
zafarbené podla toho, kto snim aktuadlne pracuje. Plugin umoziuje aj chat priamo
v prostredi Eclipse, jednoducho sta¢i vybrat pouzivatela a zacat rozhovor. Hlavnym
cielom je, aby kazdy clen timu vedel, kto na ¢om pracuje, ¢o sa aktudlne riesi, aké
problémy nastali. [2]
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Obr.2. Jazz v Eclipse

Ako zlepsit kolaboraciu?

Mojim navrhom je vytvorit kolabora¢nu platformu, do ktorej sa budu dat vlozit rozne
samostatné nastroje, podporujtice konkrétne ¢innosti v ramci kolaboracie. Tym by si kazdy
pouzivatel vytvoril také kolaborac¢né prostredie, aké mu najviac vyhovuje. Platforma by
mala zakladné kategorie nastrojov, pricom konkrétny nastroj by si mohol pouzivatel
vybrat podla seba, rovnako by mohol jednoducho odstranit nastroje, ktoré nepotrebuje.
Mohli by sa pouzit aj predvolené konfiguracie typov nastrojov podla aktudlnej povahy
prace resp. jeho role v time, pretoZe rozdielne nastroje potrebuje programator a iné veduci
timu.

Existovali viaceré pokusy vytvorif takyto systém, ale zlyhali pre nasledujice
problémy [5]:

1. komplexné technické — vytvorenie vysoko zabezpeceného, prisposobitelného
vykonného systému zaloZeného na webe je zlozitd vyzva, najméd z dovodu
pouzitia verejného nekontrolovateIného prostredia, akym je internet, ako zaklad
pre kolaborativne tlohy zahrniujace dusevné vlastnictvo firiem.

2. obchodné (biznis) — vytvorenie spravneho biznis modelu pre takyto systém je
zlozité rovnako ako vyber, aké néstroje pouzit do vysledného systému, ¢i vyvinut
nové alebo pouZif existujtce.

Ich rieSenie nie je jednoduché, avsak verim, Ze sa ich postupne podari prekonat a takyto
systém sa vytvori a bude sa vo velkom pouzivat. Je to motivacia aj pre velké softvérové
firmy z pohladu moznych ziskov pri uspechu. Takato kolabora¢na platforma by bola by
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velmi potrebna, lebo by umoznovala ovela efektivnejsie podporovat vsetky kolaborativne
¢innosti v time.

Co prinesie budiicnost?

Myslim si, ze v blizkej dobe pride k ovela vadcSiemu rozsireniu webovych nastrojov na
podporu kolaboracia, pretoze cez internet sa jednoduchsie komunikuje a spolupracuje.
Avsak ani CDE urdite nezaniknti, bude sa pokracovat vich vylepSovani integrovanim
dalsich kolabora¢nych prostriedkov. V clanku [1] boli uvedené niektoré mozné vylepSenia
kolaboracie:

— Integracia webovych a desktopovych prostredi

—  Sirsia Géast zakaznikov pri véetkych fazach vyvoja

— Zachytavanie zdévodneni rozhodnuti pri ndvrhu architektiry
- Vyuzitie novych komunikacnych a prezenta¢nych technoldgii
—  Zlepsenie hodnotenia vplyvu kolaboracnych technolégii

Tieto vSetky prezentované zlepSenia neboli zatial aplikované v kolaborac¢nych nastrojoch,
aj ked by to bolo prospesné.

Zaver

V eseji som sa venoval problému efektivnej kolaboracii pri vyvoji softvéru a jej podpore
roznym nastrojmi. Porovnal som dva hlavné pristupy: kolaboracia s vyuzitim Web 2.0
technoldgii a kolaboracné vyvojové prostredia. Zhodnotil som ich z réznych pohladov
a zistil som, ze CDE st vhodnejsie pri vacsich projektoch oproti Web 2.0 nastrojov, ktoré
su lepsie vmensich timoch. Predstavil som aj nastroje patriace do tychto skupin
a predstavil ich mozné vylepSenia. Navrhol som aj kolabora¢nti platformu, ktora by rieSila
viaceré problémy pri kolaboracii. Nakoniec som sa zamyslel nad buddcim vyvojom
v oblasti kolabora¢nych technoldgii.
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Annotation

Way to effective collaboration

Collaboration is one of the most important part of team software development in all stages, from
analysis to testing and greatly affects its success. Today used collaboration support tools are mostly
oriented on certain concrete activity, though it would be convenient, if there was a complex
collaborative system supporting all aspects of collaboration like communication, cooperation and
coordination. Progress of such systems goes on two ways: tools using Web 2.0 technologies and
collaborative development environments. In this essay I compare these two different approaches,
investigate their pros and cons and evaluate some existing tools from point of view of their usability
in team projects. Moreover I introduce some possible improvements which could lead to more
effective team work and finally I present my opinion on future development in this filed.



