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Abstrakt. Neoddelitelnou sucastou kazdého softvérového projektu je
manazment rizik. Mnohokrdt sa stretneme s ndzormi, Ze analyza a
pldnovanie rizik nie su az tak doleZité. Ale proces Zivotného cyklu
programu je vel'mi zloZity, to prindsa so sebou mnoZstvo rizik. Rizikdm
treba predist, alebo pri najmensom ich eliminovat. Musime ale najpro
vediet, Ze ndm vdbec hrozia, musime poznat pravdepodobnost, s akou
nastanit  a samotné dosledky rizika. Neskor moZeme pristipit
k naplanovaniu ich riesenia. A prdave na toto ndm slizi manaZment
rizik. V mojej eseji sa budem snaZit poukdzat na najcastejsie rizkd
v praxi a na najcastejsie rizikd v Studentskom projekte. Pokiisim sa ich
zanalyzovat, uvedomit si ich dopady a navrhnem ako eliminovat ich
vyskyt v softvérovom projekte pripadne ako ich celkom vyriesit.
Zamyslim sa nad tym, preo sa vlastne tieto dve skupiny rizik,
Studentské a praktické, od seba liSia. V eseji uvediem aj mozné metddy
pre analyzu a planovanie rizik a jednu z nich aj podrobnejsie pribliZim.
V zdvere zhodnotim potrebu manaZmentu rizik a pripomeniem z mojho
pohladu dolezité rizikd.
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Uvod

Ludia sa vddsinou snazia robit’ veci ¢o najlepSie. O to viac, ak nie si plateni od hodiny.
Preto m6zeme pocut nazor, ze planovanie rizik je strata casu, lebo ziadne nehrozi. Takto
optimisticky rozmyslaju nielen programatori. Myslia si, ze ak sa budu snazit a poctivo
pristupovat k préci, ni¢ ich nezasko¢i. No opak je pravdou.

Autor zdroja [1] hovori, Ze planovat rizika by sme mali aj pri kopani jamy, lebo nikdy
nevieme, na ¢o v zemi natrafime. Teda ak starej mame slibime, Ze jej vykopeme na
zahrade jamu na kompost, v horSsom pripade nam hrozi, Ze bez planovania rizik ju
vykopeme neskor, ako sme slubili, pripadne sa nam ju nepodari vykopat vobec. Stard
mama bude iste sklamana.

No ¢o nam hrozi pri vytvarani softvéhového projektu bez planovania rizik? Nasledky
neuspesne skonceného projektu nezahladime zmrzlinovou tortou a kavickou ako v
pripade sklamanej starej mamy. Vysledkom netispesne skonceného softvérového projektu
mdze byt peniazna ujma, degradacia v praci alebo strata dovery zakaznika, ¢o mdze byt v
niektorych pripadoch osudové.

Akym rizikdm sa vyhybat? Na ktoré si dat pozor? Mozno pred definovanim
jednotlivych rizik by som sa zamyslela nad ozdravenim pracovného prostredia, nad
komunikéaciou a motivaciou ¢lenov timu. VyrieSenim tychto otdzok eliminujeme
pravdepodobnost vzniku viacerych rizik. Jednotlivym rizikdm sa budem venovat neskor.

Co vlastne rozumieme pod pojmom riziko v softvérovom projekte?

VSeobecné vysvetlenie rizika podla [2]: Rizika st neZiaduce udalosti, faktory a hrozby,
ktoré majui1 negativne dosledky

Ak sa ale spytate starSieho ¢loveka, mozno vam odpovie ako mne moja stard mama:
“Riziko je porusovanie zakona.”

A teda aky je zakon pri tvorbe softvérového projektu? Je to PSC. Nemyslim tym
Postové Smerovacie Cislo, ale trojicu Peniaze - Splnenie poZiadaviek — Cas. Tento magicky
trojuholnik (pozri Obr.1) nas upozornuje na tri zakladné oblasti rizik:

— prekrocenie planovaného ¢asového limitu na vyvoj a dokoncenie projektu

— prekrocenie financného rozpoctu pre projekt

— nenaplnenie poziadaviek zakaznika, ¢i uz ide o kvalitu alebo o mnozstvo
vlastnosti vysledného produktu
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Obr. 1. PSC

ManazZment rizik

Manazment rizik podla [8] je ndstroj na identifikovanie rizik, ktoré mézu znizit troven
komplexnej bezpecnosti. Je prostriedkom na analyzu rizik, ich hodnotenie, klasifikaciu,
stanovenie priorit a nasledne aj ich zniZovanie. Stava sa neoddelitelnou stcastou procesu
zvysovania bezpecnosti a ma vyznamny podiel na ochrane ¢loveka, materialnych hodnot,
ale aj kultarnych a duchovych hodnét a v neposlednom rade tiez zivotného prostredia
pred ucinkami negativnych dosledkov krizovych javov.

Ulohy manazmentu rizik

PodTa zdroja [2] st illohy manazmentu rizik nasledovné:

— Identifikacia rizik
— Hodnotenie rizik
— Analyza rizik

- Spracovanie rizik
— Sledovanie rizik

Rizika v projektoch z praxe

Rizik si m6zeme definovat nekonecne vela. KIudne si moézeme vymysliet riziko, Ze pride
dalsia doba Iadova a zamrzne nam navzdy harddisk a stratime vsetky data. Zdravy rozum
vie, Ze pravdepodobnost tejto situdcie je velmi mald a intuitivne ju ignorujeme. Pan Boehm
[3] identifikoval pred rokmi desat najcastejSich rizik v softvérovych projekte. Zaujimavé je,
Ze pri enormne rychlom vyvoji informacnych technolégii dokazal rebricek Boehmovych
rizik prezit (pozri Tab.1.).

Tab. 1. Rebri¢ek Boehmovych rizik

10 najcastejsich rizik v softvérovych projektoch podla Boehma
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Vytvoreni

Neustale (nepretrzité) zmeny poziadaviek

Precenenie technolégie

Nedostatok personalu

Je velmi tenkd hranica medzi tym, kedy ma projekt nedostatok clenov a nestihaju a tym,
kedy ma projekt privela ¢lenov, co sposobuje urcitym spésobom chaos a tak isto nestihaju.
Neplati tu stare zname : “¢im viac tym lepsie”. Nie vzdy je teda Stastnym rieSenim tohto
rizika pridat nového clena timu, pretoze tohto ¢lena treba zaucif, musi sa zoznamit so
vsetkymi technoldgiami a Standardami, ¢o moze projekt este viac zabrzdit. V takej situacii
si vzdy treba uvedomit, kolko casu nam zostava do konca projektu a ¢i novy clen vébec
“stihne” byt produktivny. Nie len ja si myslim, Ze Casto schodnejsia cesta pri snahe
eliminovat toto riziko, je urobit vietko preto, aby tych malo ¢lenov odvadzalo excelentnt
pracu. Treba im vytvorit zdravé pracovné prostredie, prijemntl atmosféru a hlavne treba
ich maximalne motivovat, aby sa do prace tesili a robili ju s radostou.

Nerealistické rozvrhy a rozpoéty

Riziko je spdsobené znamou pravdou, Ze programatori su velki optimisti. Eliminovat
riziko je mozné tym, Ze budeme vytvarat plan s chladnou hlavou a budeme sa riadit
podrobnymi odhadmi, ktoré sui zalozené na starSich projektoch podobného typu. Pri
vyvijani treba pouZzivat ¢o najvécsie mnozstvo hotovych “veci”, to nam vyrazne skrati cas
vyvoja. Hotovymi vecami myslim kniznice, algoritmy alebo hotové moduly, ktoré sme
vytvarali uz skor pri inych projektoch. Tu sa mi ziada pripomenut, Ze je dolezité, aby
moduly v softvérovom produkte boli vysoko stidrzné a volne zviazané.

Vytvorenie nepozadovaniej funkcionality

Vyraznym dovodom, preco toto riziko vObec je, je fakt ze viazne komunikacia medzi
timom a zdkaznikom. Je potrebné sa s nim pravidelne stretavat a oznamit mu kazdua
zmenu funkcionality, ktorti sa chystdme robit. Myslim, Ze prave komunikaciou sa moze
znizit moznost vyskytu tohto rizika takmer na nulu.

Vytvorenie nevyhovujiceho pouzivatel'ského rozhrania

Ako v predchadzajucom pripade, moéze nds zachranit jedine komunikacia. Je velmi
dolezité, ak nie nutné, pocas vyvijania projektu aj “prototypovat” a vytvorit presné
scenare prace s GUI Toto treba konzultovat so zakaznikom.
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Pozlatenie systému

KIicom k rieSeniu v tomto rizika je podla mna opédt komunikacia. Je dolezité, aby
zakaznik vedel, akd funkcionalita sa implementuje do produktu, aby s tym suhlasil, ba ¢o
viac, aby ju povazoval za nutnii. Ak mame pocit, Ze zdkaznik vaha, treba ho presvedcit o
tom, ze dana funkcionalita je velmi dolezitd. Tym padom, ked si to vSetko so zakaznikom
vydiskutujeme, nie je mozné, aby sme systém pozlatili, z jeho pohladu nepotrebnymi
funkciami.

Sustavné zmeny poziadaviek

Ked rozmyslam nad tymto rizikom a nad jeho rieSeniami, zistujem, Ze je velmi fazké ho
eliminovat. Kedze zmeny vychadzaja zo strany pouzivatela a nevieme odhadnut, kedy
asi pridu. Osobne si mylslim, ze ten pouzivatel to nerobi naschval, jednoducho si
neuvedomuje, aké ma nasledky jeho neustdle “vymyslanie”, preto by som ja odporucala
hned na zaciatku stanovit si pravidla a vysvetlit mu, ako sa veci majti. Pripadne by som sa
snazila aj do zmluvy zahrnat, do kedy je mozné menit poziadavky vzhladom na termin
ukoncenia projektu. S tymto mozno zakaznik sthlasit nebude, preto by som navrhovala
“nahovorit” ho na to, Ze ak bude mat potrebu menit poziadavky aj po onom spominanom
termine, tak manazér timu zvold rokovanie o zmene respektive posunuti datumu
ukoncenia projektu.

Nedostatky v externe vytvorenych moduloch

Vyskyt rizika eliminujeme, ak externé moduly, kniZnice alebo algoritmy pred pouzitim
poriadne analyzujeme, otestujeme ich efektivitu a zhodnotime, ¢i by boli pre nas projekt
prinosom.

Nedostatky v externe zabezpefovanych alohach

Nenapada mi ziadne vlastné rieSenie tohto rizika. Docitala som sa ale, Ze sa riesi v praxi
pomocou auditov a kontroly sa vykonavaju este pred pridelenim tloh.

Nedostatok vykonu pri rieSeni projektu v case

Riziko je sposobené pouzivanim nedostatocne analyzovanych a testovanych modulov ako
aj pozlatenim systému. Ak je nam znama poziadavka na vykon, treba ho vyskusat
napriklad pomocou simulécie a prototypovania. Ak poziadavka na vykon nie je, podla
mna treba “po nej ist”, teda spytat sa na riu zdkaznika.

Precenenie technologie

V tomto pripade pomaha dokladné analyzovanie a prototypovanie. Nemali by sme
dopustit, aby v navrhu bola funkcionalita, ktorti nie je mozné implementovat.
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Rizika v Studentskych projektoch

Rizika vyskytujtce sa v Skolskych projektoch sa mierne lisia od rebricka rizik, ktoré som
uviedla vyssie v kapitole Rizika v projektoch z praxe. Je celkom zaujimavé sledovat tieto
odlisnosti a analyzovat ich, zamyslat sa, preco vznikaju.

V stcastnosti sa stale viac vyskumov sustredi na $tudentské projekty ako na celok.
Jedna z mnohych $tadii [8] analyzovala rizika z 76 projektov v akademickom roku 2006/07
a 2007/08 (pozri Tab.2.). Posudzované projekty mali 5 az 8 ¢lenné rieSitel'ské timy zlozené
zo Studentov 3 a 4 roc¢nikov. Rizika sa analyzovali na zaklade reportov. Pévodne bolo v
hre 79 projektov, ale dva timy odovzdali nedostacujuci report a jeden tim report
neodovzdal vobec. Priemerna praca na jednom projekte bola 1217 ¢lovekohodin. Vzorka
projektov bola celkom r6znoroda. Obsahovala projekty webovych aplikacii pracujucich s
databazami, projekty desktopovych aplikacii pre Windows a Linux, projekty aplikacii pre
mobilné telefony.

Tab. 2. Rebricek Studentskych rizik

Riziko Pocet projektov Percentudlne zastupenie
Nespravne pldnovanie
Nastroje a skusenosti 46
Technické problémy
Praca a Studium pocas projektu 34
Motivacia
Choroba a socialne prblémy 26
Komunikacia

PoZiadavky 24
Problémy suvisiace s klientom
Proces

HGHERICHE]

Problémy suvisiace s pracou v time
Ukoncovanie

Dokumentiacia

wI

V nasledujucich podkapitoldch sa budem snazit vyjadrit postupne k rizikdm z tabulky,
ktoré maju vacsie ako 30%-né zastipenie vo vzorke projektov. Poktsim sa diskutovat o
tom, preco sa lisi ich postavenie v rebrickoch rizik zameranych na studentské softvérové
projekty a na softvérové projekty.

Nespravne planovanie

Podla vyskumu muselo velké mnoZsto timov upravit svoj pévodny plan. Podla mdjho
nazoru je to tym, ze Studenti maju malo skisenosti s pracou v time. Nemaju experta na
odhadovanie a planovanie, preto nedokazu navrhnut plan priblizujtci sa realite.

Toto riziko v sebe odzrkadluje urc¢itym sposobom aj vSetky ostatné rizika, pretoze to
su prave tie dovody, preco sa nestiha plnit pévodny plan. Nie je to ale ani zdaleka len
zdlezitost Studentského projektu, tomuto riziku zodpovedd riziko druhé v poradi
v tabulke Tab.1.



Nie je projekt ako projekt, no rizika su hrozbou pre kazdy 7

Nastroje a skusenosti

Vyskumnici sa domnievaji, a ja s nimi sthlasim, Ze priemerny S$tudent dokaze
produktivne pracovat s nastrojom, ktory poznd uz dlhsi cas, napriklad jeden alebo dva
mesiace. NavySe pri praci v timovom projekte sa ¢asto stava, vravim z vlastnej skiisenosti,
ze v projekte je pouzivany viac ako jeden novy nastroj. To moze Studentom spdsobovat
istym sposobom chaos. Cim viac novych néstrojov sticasne sa student u¢i pouzivat, tym
dlhsie mu to trva a tym vacsie komplikacie mu to spdsobuje.

Technické problémy

Toto je velmi zakerné a nepredvidatelné riziko. Casto sa podla mojho nazoru s nim
nepocita a je tendencia ho vobec nenaplanovat. Ale prave preto, Ze je také nepredvidatelné
je nutné ho naplanovat. Tymto rizikom sa myslia veci ako vypadky internetu, hardverové
chyby alebo aj samotné “dozitie” hardvéru, ako napriklad mati¢nych dosiek, displejov,
procesorov....

Dopad tohto rizika je rozny v zavislosti od technologii kazdého timu. Katastrofalne
nasledy moze mat, napriklad ak tim nepouziva verziovaci systém. Vtedy moze tim prist’ o
cenné data, ¢co ma v mnohych pripadoch fatalne nasledky. Drviva vacsina timov dnes
pouziva mnoho podpornych prostriedkov, ktoré eliminuju prave fatalne nasledky tohoto
rizika.

V kazdom pripade, ja by som odportcala ako pomerne jednoduché zmiernenie tohto
rizika, mat vidy po ruke aspon jeden zdloZny stroj s nainStalovanymi potrebnymi
prostriedkami.

Toto riziko v projektoch z praxe nema zastupenie, a myslim si, Ze preto, lebo na
klasickom pracovisku je urcite minimalne jeden stroj navyse, ¢im je hrozba rizika
zazehnana.

Praca a Stadium pocas projektu

Pravdou je, Ze mnoho Studentov popri Skole pracuje. Pracuju v réznych oblastiach, no
skoro pravidlom je, Ze Studenti informatiky a informacnych technoldgii pracuju vo
“svojom” IT sektore. To je na jednej strane velkou vyhodou, kvdli skiisenostiam, ktoré tam
ziskaju, no na druhej strane, je to velmi ndro¢né pre daného Studenta. Okrem toho, Ze sa
musi popri praci na projekte ststredit na iné predmety v Skole, musi im venovat cas,
porozumiet im, robit zadania ako klasicky Student, musi riesit aj veci spojené s pracou a
teda musi v hlave “drzat” velmi vela roznych informacii o terminoch o tlohach a o
samotnych technoldgiach, ktoré v rozrobenych projektoch pouziva.

Ako predist tomuto riziku vieme vSetci, treba pracovat idedlne len na jednom
projekte, pripadne na ¢o najmensom pocte projektov. No to v3ak podla méjho nazoru nie
je mozné a ani nikdy nebude, nakolko Studenti nemdzu ovplyvnit pocet projektov, do
ktorych “su zatiahnuti”, aspon co sa tyka skolskych zalezitosti.

Toto riziko sa vtabulke rizik zpraxe (pozri Tab.l.) zpochopitelnych doévodov
nenachadza. Ak by sme chceli, mdZzme si ho v praxi prestavit ako situaciu, ked’ ¢len timu
pracuje na viacerych projektoch, popripade vo viacerych timoch.
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Motivacia

Toto riziko je podla vyskumu az na piatom mieste. Ja osobne by som ho odhadovala
mozno este vysSie v rebricku rizik. Myslim, Ze motivacia ako taka je jedno z najsilnejsich
rizik a uréitym spdsobom sa odzrkadluje vo velkej miere na vysledom softvérovom
produkte. Ludia st r6zni. U niekoho je fazké motivaciu ziskat, u niekoho je tazké si ju
udrzat. Ludia, pre ktorych je tazké oboje, robia projekt s velkou nechutou, kazia moralku
v time a neprispievaju ku kvalite produktu. Existuju ale aj Iudia, pre ktorych je Tahké
motivaciu ziskaf a aj si ju udrzat. To su ti idedlni timovi hraci, ktori pdsobia ako hnacie
motory pre tim. Myslim, Ze napldnovat rieSenie tohto rizika mo6Ze byt niekedy poriadne
narocné.

Ak vidim, Ze niekto z timu straca motivaciu, treba ihned zasiahnut. Kazda osobnost
ma totiz ina silu a su I'udia, ktori dokazu so sebou stiahnut velmi vela slabSich, teda ak
nezasiahneme hned a niekto zacne $irit “negativnu energiu” moze sa stat, Ze so sebou
stiahne aj inych. Ale ako zasiahnut? Na kazdého plati nieco iné. Preto je tazké vymysliet
motivujuce faktory pre I'udi, ktorych nepoznate.

Aby motivujuci faktor pozdvihol hladinu motivacie u ¢loveka, musi mu byt
mieru”. Musite vediet, ¢co ma konkrétny ¢lovek rad a na c¢om si zaklada. U niekoho je to

i, e

usity na

uznanie, bonusové body, dobra znamka, cena za snahu, u niekoho st to peniaze... St aj
Iudia, ktori potrebujii najprv spadnut, aby sa mohli postavit. Ich nastartuje povacsine len
“negativne ladeny motivujuci faktor”. Teda musi sa stat’ nieco zl¢, musia dostat “priucku”,
aby si uvedomili, Ze sa maju snazit a aj sa snazit chct, lebo po pade sa chct dostat na
poziciu, v ktorej sa nachadzali.

Nasledky tohto rizika st vyrazne citelné. Lebo, ak clovek nie je dostatocne
motivovany, pracu nerobi na 100 percent. Prave preto je nesmierne dolezité nepodcenit
toto riziko a vypracovat jeho dokladni anayzu, lebo takmer s pravdepodobnostou 1
nastane, ¢o sa tyka aj projektov z praxe.

Choroba a socialne problémy

Toto riziko nastane tak isto ako riziko nedostatocnej motivacie skoro urcite minimalne u
jedného z clenov timu. Je velmi fazké eliminovat ho. Myslim si ale, Ze mozno ak by sa
manazér timu snazil udrziavat v time kludnt bezstresovii atmosféru nebolo by to na
skodu veci. Samozrejme je velmi vhodné, ak vedenie timu organizuje ¢lenom Sportové
aktivity v ramci firmy, utuzi to “zdravého ducha” aj kolektiv. Toto vsak v studenskom
projekte mozné nie je. Vlastne, ak sa nad tym zamyslim mozné by to bolo, no neverim, ze
sa to v blizkej budtcnosti bude praktizovat.

Komunikacia

Komunikacia okrem toho, Ze je to jedno z rizik v softvérovom projekte, je jeden z
najcastejsich kamenov tirazu vSade okolo. Eliminacia tohto rizika podla mna nie je az taka
narocnd. Najdolezitejsie je stretdvat sa ako kompletny tim casto a rozpravaf sa, ako o
pracovnych zlezitostiach, tak aj o sukromnych, aby sa utuzili vztahy medzi ¢lenmi timu.
Je dolezité povedat svoj nazor, lebo ak ho nepovieme, nikto sa ho nedozvie a to moze
byt na skodu veci. Netreba nechat inych, nech si domyslaju. Murphyho zakony funguju
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dokonale a zo skusenosti viem, Ze ak ocakavam, Ze si doty¢ny nieco domysli, tak si
domysli pravy opak.

Komunikacia viazne tak v studentskych projektoch ako aj v projektoch z praxe, je to
dané tym, Ze Studenti aj clenovia timov v praxi su stale len ludia.

Poziadavky

Toto riziko ja osobne z vlastnych skdsenosti povazujem za najznamejsie ucebnicové riziko.
Zle definované poziadavky od zdkaznika a ich nepochopenie na strane vyvojarskeho timu
je “no¢na mora” kazdého softvérového projektu. Pri tomto riziku, tak isto ako aj pri
motivacii mam pocit, Ze by som ho ja osobne zaradila vyssie. Pravdepodobne ma tato
poziciu prave preto, Ze ide o studentsky projekt a zadania teda aj poziadavky na vysledny
prdukt stanovujua vyucujuci. Toto riziko méze mat velmi neprijemné nasledky, ak zistime
neskor, ze sme vlastne robili nieco, ¢o sme robit nemali.

Mam neprijemnt skisenost prave s nepochopenim poziadaviek od zadavatela. Slo o
Skolsky “miniprojekt” teda zadanie. Nemala som pocit, Ze by som zadanie pochopila zle,
preto som nemala potrebu ist sa uistit, Ze ho chapem dobre. Pri prezentdcii hotového
zadania som sa vSak dozvedela, Ze som nepochopila istii Cast zadania, ¢o ma dost
prekvapilo. Podla mo6jho nazoru, ak vyvojar nepochopi poziadavky, je to vzdy, aspon
Ciastocne, chyba oboch stran a za tym si stojim. Prave preto ma velmi zaskocilo, Ze sa
cviciaci zacal vysmievat z mojho “hlipeho Zenského myslenia”, on zrejme nebol toho
nazoru ako ja, Ze si v tom “zamotané” obe strany. Mozno kratke poucenie na konci tohto
minipribehu: “Ak ste si aj 100%-ne isty spravnym pochopenim poziadaviek, vzdy sa
spytajte a uistite. Nemoze to byt na skodu veci.”

Poucit sa

Hovori sa , ze len hlapi I'udia sa ucia na vlastnych chybach. Stotoziiujem sa s tymto
nazorom, a preto si casto pripadam hltpa. Stovky Statistik hovoriacich o chybach a
rizikach softvérovych projektov st volne dostupné na internete. Analyza a planovanie
rizik je uz zna¢nu dobu téma réznych vyskumov. Preco je to tak? Podla mna prave preto,
aby sme sa z toho poucili. Hlavne musime uverit, Ze sa to tyka aj nas a naSho projektu.

Informaécie o priebehu predoslého projektu st zahrnuté v zadvere¢nom reporte alebo v
zavereCnej sprave. Ja osobne by som vsak preferovala iny zdroj informdcii ako st reporty,
¢Im nechcem naznacit, Ze si nepotrebné.

Informadcie rézneho druhu velmi nazorne zobrazia vizualizacie projektu. V dnesnej
dobe moéZeme vizualizovat prakticky akykolvek pohlad na projekt. Za velky prinos
povazujem spravit vizualizaciu evolticie zmien softvéru. V oblasti manaZmentu rizik moze
podobna vizualizacia odhalit to, Ze zdanlivo mala chybicka, ktorti je tendencia zanedbat,
ovplyvnila cely rad ¢innosti, pricom sa jej na zaciatku dalo predist. Vizualizacia poskytuje
tieZ rychly prehlad o tom, pri akych tlohdch vznika najviac chyb a preto sa na ne da lepsie
pripravit.

Ked si reporty, vizualizacie alebo iné zdroje informacii dokladne zanalyzujeme a
uvedomime si rizika, ktoré nastali, uvedomime si, akd je pravdepodobnost vyskytu rizika,
¢o ho spustilo, ako sa prejavovalo a ¢o sposobilo. To st zakladné charakteristiky rizika.
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Co d'alej?

Je vela spdsobov, ako pristupovat k manazmentu rizik. Nasledujuci je najklasickejsi a aj
najviac zauZzivany.

Maticova metoda

Ked uz méame zoznam rizik aj s ich charakteristikou, teda vieme pravdepodobnost
vyskytu, pozname skody, ktoré riziko moZze sposobit a udalost, ktora ho sptista, moézeme
vyuzif maticovi metddu [1].

Riziko v nej vieme namapovat na jeden zo Styroch kvadranov matice
[pravdepodobnost X dopad skody]. Pravdepodobnost je ¢islo od 0 po 1 a dopad skody je
vyjadreny skalou napriklad V - vysoka, S — stredne vysokd aN - nizka. Kazdému
identifikatoru v skale pridelime ¢islo od 0 po 1, pricom 0 je N al je V. Ked' vynasobime
pravdepodobnost s tymto cislom, dostaname Cislo charakterizujice zavaznost rizika.
Okrem zavaznosti mame identifikované spustace rizika a mame pripravené aj mozné
rieSenia. Teraz je na manazmente sledovat sptstace zavaznych rizik, ked nastane situacia,
Ze sa spustac aktivizuje, pristipime k preddefinovanému rieseniu.

Skala v rdmci matice moZe byt aj podrobnejsia. Je na konkrétnom manaZmente, akt
skalu zvoli a ako jednotlivé stupne pomenuje. Takmer vzdy sa vSak pouziva jednoducha
Skala, teda len matica 2 x 2. Podla zdroja [1] sa tato Skala osvedéila v praxi ako
najidedlnejsia.

Existuju aj mnohé iné pristupy ako manazovat rizika ako napriklad Monte Carlo [5,6]
Simulacia, alebo Zem-Mesiac Model [7], ale ako som uz spomenula, uvedena metdda je
najznamesia a podl'a mna najlogickejsia a dobre pochopitelna.

Zaver

V eseji som sa snazila objastnit pojmy ako riziko a manazment rizik. Mojim cielom je, aby
si vyvojari a manazéri v timoch uvedomili, aké je to nesmierne dolezité robit analyzu rizik.

Uviedla som 10 najcastejSich rizik, ktoré som sa snaZzila rozanalyzovat a navrhnat im
rieSenia, tak isto som uviedla casté rizika Studentskych projektov asledovala som
odlisnosti medzi tymito rebrickami rizik.

Fakt, ze skiimanim rizik sa zaoberaji rozne vyskumy svedci o tom, Ze rizika tu st a
su vaznym problémom. Treba sa nimi zaoberat. Pontikkam preto aj podrobnejsi nahlad na
jednu z metdd. Maticova metdda je najviac ¢asom overend a pouziva sa pri mnohych
softvérovych projektoch. Som toho nazoru, Ze je obzvlast vhodna pre rozsahovo mensie
projekty. Mozno prave pre také, aky je timovy projekt a ako manazérka rizik nasho timu,
som sa rozhodla pouzit prave tiito metddu pri planovani a analyze rizik. Povazujem ju za
najviac pochopitelnt a prehl'adnt.

Na zaver eSte raz spomenim citat, ktory som si vybrala : ,Zvazuyj rizika, oplati sa to
viac ako byt porazeny.”. Nejdem teraz rozoberat, preco som si ho vybrala a preco sa mi
zda vhodny. Nechdm na Ccitatelovi, nech si ho vysvetli sam. Je to podla mna najlepsia
cesta, ako ho donutit premyslat o tejto problematike aj po docitani tejto poslednej vety.
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SRR

Annotation
Every project is different, but risks threaten all of them

Risk management is an inseparable part of every software project. We often meet with the views that
risk analysis and planning are not so important. But the process of the life cycle of a program is very
complex and it brings many risks with it. Risks must be avoided, or at least eliminated. But first, we
must know that threaten at all, we must know the probability that they will occur and the
consequences of the risks. Later we may proceed to plan their solutions. And this is where risk
management helps us. In my essay I will try to highlight the most frequent risks in practice and
most frequent risks in student project. I will try to analyze them, to realize their implications and to
propose how to eliminate their presence in a software project or how to solve them completely. I will
think about the reasons, why in fact the two risk groups, student and practical differ. In the essay, I
will explain possible methods for risk analysis and planning and I will give more details on one of
them. In the end, I will assess the need for risk management and point out risks that are important
from my point of view.



