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Abstrakt. Spriavny Elovek na sprdvnom mieste v pracovnom time je
Casto krdat viac nenahraditelny ako ktorykolvek vykonny stroj.
Fungovanie wvo firme, dobrd atmosféra a porozumenie medzi
pracovnikmi vedii k lepsej spoluprici a ndsledne k ziskom. Zostavit
dobry tim viak nie je jednoduché. Preto sa vo firmdch vyuZivajii rozne
testy na zistenie temperamentu, osobnostnyjch charakteristik alebo
reakci na krizové situdcie. Medzi takéto testy patria napriklad Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI), Big five personality a Keirsey
temperament sorter. Na ziklade tychto zisteni je dany pracovnik
zaradeny na vhodnii pracovnii poziciu v time. DoleZité je aby sa v time
nachidzali réznorodé osobnosti, ktoré sa budii navzdjom dopliiat
svojimi specifickymi vlastnostami a vnimanim. Neposlednou tilohou je
vybrat vhodného vediiceho timu, ktory posiiva projekt vpred. Po
spravnej kombindcii l'udi sa moZeme tesit na lepSie fungovanie firmy.
Musime sa vsak zamysliet, i je sprdvne urcovat poziciu v time na
ziklade vysledkov testu.
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V dnesnej dobe sa vo vSetkych vacSich firmach rozdeluju tlohy medzi viacerych

pracovnikov. Malokedy konkrétne zadanie riesi iba jeden clovek. Na rieSeni projektu sa
podiela tim spolupracovnikov. Vyhodou timu je okrem rychlejSieho a efektivnejsieho
rieSenia aj menej roboty pre jednotlivych clenov, vzajomna motivacia, podpora alebo
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moznost odbornej konzultacie v inych oblastiach. Pocas prace na projekte v time sa
kolegovia stretavaju den ¢o den po dlhsiu dobu. Preto je potrebné, aby vztahy medzi nimi
boli ¢o najlepsie, aby vladla medzi nimi priatelskd atmosféra. Dolezité je, aby sa nam
podarilo vybrat vhodnych I'udi a urcit im vhodné pozicie v time. Pre spravne fungovanie
timu sa doraz kladie aj na vyber vedtceho timového projektu, ktory vedie cely tim a
dohliada, aby kazdy robil nacas to, ¢o ma. Mal by svojich podriadenych motivovat,
pomahat im, riesif vzniknuté spory a rozdelovat tlohy. Nie vSak vSetky povahové typy su
vhodné do vodcovskej pozicii.

Kazdy clovek je jedine¢ny svojimi schopnostami, povahovymi vlastnostami,
sktisenostami a praxou. Preto existuje velké mnozZstvo testov, ktoré nam pomozu Iahko
charakterizovat nas osobnostny typ, zistit aky mame temperament a ako by sme sa
spravali v krizovych situaciach.

AKo testy funguju?

Existuje niekolko testov na zistenie osobnostného typu alebo na zistenie reakcie ¢loveka v
krizovej situdcii. Ja som si vybrala tri - Myers-Brigssovej typovy indikator (Myers-Brigss
Type Indicator), Big five personality test a Keirsey temperament sorter. V rdmci tychto
testov odpovedame na rozne kladené otazky s réznymi druhmi odpovedi (vyber z
viacerych moznosti, doplnenie slova, ktoré najviac pasuje, atd.).

Muyers-Brigssovej Typovy Indikdtor

Prvykrat bol publikovany v roku 1921 a vytvoril ho Carl Gustav Jung. Je to
psychometricky dotaznik, ktory slizi na zistenie, ako [udia vnimaja svet a ako robia
rozhodnutia. VyuZziva sa ako nastroj na planovanie kariéry, pre kariérne poradenstvo,
Skolenie zamestnancov, usilie vybudovat funkény tim, a osobnostny rozvoj. Rozdelil
vlastnosti do 16 typov. Ich nazvy st zloZené zo zaciatocnych pismen nazvu Styroch
vlastnosti (napr. INFP: introverzia (I), intuicia (N), pocit (F), vnimanie (P)). Schopnosti
rozdelil na tie, s ktorymi sme sa narodili a tie, ktoré sme sa naucili pocas Zivota.

Dotaznik sa sklada z 93 otazok, na kazdu otazku existuju dve odpovede a rieSitel si z nich
musi vybrat iba jednu. V tabulke 1. je zobrazenych vsetkych 16 typov.

Tab. 1. 16 typov osobnosti (MBTI).

IST] ISF] INF] INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
EST] ESF] ENF] ENT]J

Urcené st Styri navzajom sa vylucujtice pary :

Extrovert (E) - (I) Introvert

Vnem (S) - (N) Intuicia
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Neverte testom 3
Myslenie (T) - (F) Pocit
Posudzovanie (J) - (P) Vnimanie

Na zaklade tohto testu bolo ucené, aky osobnostny typ sa hodi na aku poziciu v time.
Osoba, ktora ma byt vedtcim timu, by mala byt intuitivha a vnimava, mala by byt
extrovert, vediet komunikovat s ostatnymi v time, byt vodcovsky typ a vediet svojich
spolupracovnikov motivovat. Ma mat schopnost vytvarat a hodnotif alternativne rieSenia.
Tieto vlastnosti si pre vediceho v malom time dodlezité, pretoze moze vystupovat aj ako
analytik [1].

Pre analytika st najddlezitejSie analytické schopnosti, predstavivost, kladenie
spravnych otazok a dobra schopnost komunikacie s ostatnymi clenmi timu a zakaznikmi.

Programator musi byt extrovertny typ, pretoze musi komunikovat s viacerymi
stranami (analytikom, inym programatorom, dizajnérom a pod)[1]. Analytik by mal byt
myslenie(T), pretoze sa rozhoduje na zdklade logiky, faktov a analyzy a nie na zaklade
pocitu. Kedze hlada nové moznosti tak je aj typu vnem(S).

Keirsey temperament sorter

Dr. David M. Keirsey prvykrat publikoval Keirsey temperament test v roku 1978 v
knihe ,,Prosim pochop ma”. Jedna sa o dotaznik zlozeny zo 70 otazok, vychadza z Myers-
Brigssovej. Sluzi na lepsie pochopenie seba a ostatnych. Test sltZi na rieSenie konfliktov,
akademické poradenstvo, tvorenie funkénych timov a planovanie kariéry. Temperament je
konfiguracia pozorovatelnych ¢ft osobnosti, zvyky v komunikacii, spravanie,
charakteristickych postojov, hodnot a talentu.[4] Test rozdeluje temperament na 4
zékladné skupiny, ktoré opisuju spravanie c¢loveka. V tabulke 2 st rozdelené
temperamenty a ich priradenie k MBTI.

Tab. 2. 4 temperamenty v Keirsey temperament sorter.

Umelci Idealisti Racionalisti Opatrovnici
Composers Healers Architects Inspectors
(ISFP) (INFP) (INTP) (ISTJ)
Crafters Teachers Inventors Supervisors
(ISTP) (ENFJ) (ENTP) (ESTYJ)
Performers Conselors Masterminds Protectors
(ESFP) (INF]) (INTJ) (ISFJ)
Promoters Champions Fieldmarshall Providers
(ESTP) (ENFP) (ENTYJ) (ESEF])
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Big 5 personality test

Ma za ulohu odmerat intenzitu jednania s l'udmi, ako treba zvladat pracu a
depresie. Tento test sa objavil v roku 1970, ked P. Costa a R. McCary a W. Norman a L.
Goldberg vytvorili dva timy a testovali ich tedriu na tisickach Tudi. Na zaklade analyzy
vysledkov zistili, Ze ludska osobnost moze byt opisana piatimi velkymi faktormi. [5] Tie
nakoniec vyustili do piatich velkych osobnostnych testov. V teste sa pouzivaju dva druhy
odpovedi, bud si riesitel vyberie sthlas alebo nestihlas s vyrokom v 5 stupnioch (od silne
nestthlasim, sthlasim, az po silne stthlasim) alebo si vyberie jednu z odpovedi o presnosti
vyroku (nepresné, velmi presné, a pod.). Big five personality test je povazovany za lepsi,
ako je Myers-Brigss type indicator. [5] V tabulke 3 je popisanych pat zakladnych c¢rt a
rozdelenie na vyssi a nizsi stupen.

Tab. 3. 5 zdkladnych ¢ft v Big 5 personality test.

Crta Vyssi stupen Nizsi stupen
Privetivost prijemny, tolerantny, zdvorily neprijemny, agresivny, dominantny
Otvorenost originalny, kreativny, zvedavy tradi¢ny, staticky, systematicky

Extrovertnost | extrovert,asertivny, komunikativny introvert, pokojny, s nohami na zemi

Svedomitost spolahlivy,organizovany, flexibilny, zméateny, nespolahlivy
sustredeny
Neuroticizmus |nervozny, vybusny, pesimista pokojny, pozitivny, vyrovnany

Tieto testy st orientacné a treba ich brat s rezervou. Ludia maju tendenciu casto
vyberat odpovede, ktoré by mali byt podla nich ako najlepSie a nie tie, ktoré skutocne
opisuju ich osobnost. Aj v testoch orientovanych na zistenie, ako sa dana osoba sprava
krizovej situacii, riesitel vyberie ti odpoved , ktora sa od neho pravdepodobne ocakava a
nie td, ako by sa naozaj zachoval v danej situacii.

Vlastnosti v time

Na to, aby tim spravne fungoval, musi byt zostaveny z l'udi so spravnymi vlastnostami.
Najvhodnejsie vlastnosti st extrovertnost, organizovanost, spolahlivost, pracovitost,
kreativita, vyrovnanost. Nevhodnymi vlastnostami clena timu su agresivnost,
konfliktnost, depresia, pesimizmus, a nespolahlivost. Ak sa v time nachadza clovek s
tymito vlastnostami, je pravdepodobné, Ze sa vyskytnu konflikty a problémy. Naopak, ak
mame v time osobu s dobrymi vlastnostami , tim bude taspesny.

Studie

Rada by som poukézala na dve Stadie, ktoré sa zaoberaji vplyvom réznych osobnostnych
¢ft na aktivitu a tspesnost timu.
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Prvu stadiu vytvoril Alan R. Peslak, Ph.D. [2]. Vyuziva v nej MBTI a snazi sa dokazat
nasledujuce tri hypotézy:

1. MBTI charakteristika ma preukazateIny dopad na celkovt pracu v IT timu.
2. MBTI charakteristika ma preukazatelny dopad na tspesny vysledok projektu.

3. Diverzita osobnosti v ramci timu ma preukazatelny dopad na vysledok projektu.

Hypotézy skiimaja vztahy medzi Styrmi oblastami - literatira, MBTI osobnostna
charakteristika, procesy v time, rozdielnost povahovych ¢ft osob a ich tispech v time.
Prieskumu sa ztcastnilo 18 timov, 127 respondentov z toho 15 Zien a 112 muzov.
Experiment bol vykonany na Studentoch a ich timoch v skole. Opytanym boli poloZzené
otazky ohladne praci v time, timového usilia a dynamike. Zahrnuté boli aj otazky o roliach
v time, o komunikacii, o spolupréci a o rieseni konfliktov. Dal$i dotaznik pozostaval z
otazok z MBTI.

Prva a tretia hypotéza neboli potvrdené. Nepreukazalo sa, Ze charakteristika MBTI
ma dopad na celkovt pracu v time.

Druha hypotéza bola potvrdend, ale je potrebna d'alsia stiidia. Preukazalo sa, ze
pre zvySenie efektivity prace by mali vo firmach zamestnavat I'udi, ktori st extroverti,
mysliace a usudzujuce typy.

Tretia hypotéza bola tak isto ako prva, nepotvrdend. Diverzita osobnosti v time
nema dopad na vysledok timu.

Druhd $tadia [6] bola vykonand na 233 $tudentoch. Studenti na zaéiatku vyplnili on-line
dotaznik zostavenych z otazok z MBTI. Vyskum zistil, Ze ak sa v time nachadzaju
kamarati, casto prichadza k strate priatelov priatelov, ak v time vladne netolerancia.
Dalsim zistenim bolo, Ze vela ludi musi pdsobit v inej role, na aki by sa hodili. Napriklad
v time bol ¢len velmi dominantny (bol vedticim timu), ale napriek tomu sa v role necitil
dobre, nevedel komunikovat s ostatnymi clenmi, zdkaznikmi. Nastal aj pripad, ked ¢len
timu zacal analyzovat systém tplne sam, ostatni clenovia sa citili ukrivdeni, vznikol
konflikt. V studii sa diskutuje o tom, ¢i je dobré mat heterogénny tim alebo homogénny.
Na zaklade vysledkov ziskanych v priebehu dvoch rokov podporili nazor, ze treba velké
mnoZzstvo zrucnosti a vyriesit nespocetné mnozstvo problémov. Vysledok timovej prace
bude lepsi, ak bude vytvoreny spolocnym tsilim, pohfadom a hodntami.

Po prestudovani vysledkov usudzujem, Ze nie je dokazana stivislost medzi
zloZenim timu na zaklade osobnostnych testov a ispeSnou ¢innostou timu. Obe Stadie boli
vykonané na pomerne malej vzorke Studentov, a podla méjho nazoru sa urcité vlastnosti
pre pracu v time vyvijaja postupom casu podla ziskanych sktisenosti.

Je vSak viditeIné, ze velmi zalezi na tom, ako dokazu ¢lenovia timu medzi sebou
komunikovat. Zlozitejsie sa komunikuje v time, ktory pozostava z viacerych
dominantnych ¢lenov (potrebuju sa presadit a navzajom zo sebou dobre vychadzat), ako
ked tim vedie jeden vedtci, ktory vSetko usmernuje a ostatni sa riadia podla jeho
pokynov.
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Kazdy clovek je iny svojimi vlastnostami, schopnostami, skiisenostami a praxou,
preto je neredlne zostavit pravidlo alebo Sablénu, podla ktorej by sme mohli vytvarat
super kvalitné timy, v ktorych by neboli konflikty, problémy v komunikacii, pasivnost
alebo prilisna aktivita v time, ktora by zatieniovala ostatnych clenov.

Nas tim

N4&s tim na timovom projekte pozostava zo Siestich osob. Uz na prvy pohlad je vidiet, Ze
kazdy z nds je ind povaha. Mame v time viac dominantnych osob, avsak svoju
dominantnost kazdy ukazuje inym spdsobom. Jeden hlasnym slovom a hadanim, iny
dohovorenim . Je otazne , ¢i by bolo prospesné aplikovat osobnostné testy na nas tim, za
ucelom stanovenia spravnej pozicie pre kazdého clena. Urcite by bolo pre nas zaujimavé
zistenie, na aku poziciu by sme sa hodili, ale bolo by velmi tazké fungovat podla
vysledkov testu. V malom time ako je nas, podla mmna urcovanie pozicii nema velky
vyznam, pretoze kazdy ¢len timu zastdva viac pozicii naraz. Role sa rozdelili podIa toho,
kto ma s ¢im skusenosti, v akej oblasti vynika, s ¢im uz pracoval. Rozhodnutie podelit sa
takto ma vplyv na efektivitu prace v time, rychlejsiu pracu a kvalitu. Aj v naSom time
kladieme velky doraz na komunikaciu. Ak sa vyskytne nejaky problém, ¢i uz osobny alebo
v ramci rieSenia projektu, treba ho vyriesit otvorene ¢o najskor, aby mohla spolupraca
pokracovat neruSene dale;j.

Riadit' sa podl'a vysledkov testu, alebo nie?

Testy urcené na zistenie osobnostného typu, temperamentu a reakcie na krizovu situdciu
sa v praxi pri prijimani do zamestnania velmi nevyuzivaju. Dolezitejsiu ulohu tu hraja
vedomosti, schopnosti, ziskané zruc¢nosti a prax. Personalisti sa ¢asto rozhoduju aj podla
spravania uchadzaca, jeho prejavu a reci tela. Pri prideleni roly v time zalezi od velkosti
timu, ale najdolezitejsiu tilohu hraja zrucnosti a nie vysledky testu, tie st len orientacné.

Testy sa vyuzivaju skor v kariérnych centrach, ktoré sa zaoberaju poradenstvom
ohladom pracovnych pozicii, kde pomahaju zakaznikovi vytvorit si priblizny obraz o tom
na aku poziciu by bol vhodny.

Taktiez sa pouzivaju v maturitnych ro¢nikoch na strednych skolach, aby pomohli
Studentom vytvorit si predstavu o tom, o akul vysoku Skolu by sa podla ich osobnostnych
¢ft mohli zaujimat. Ako so uz spomenula, vysledky su len orienta¢né, informativne a nie
su prikazom podla ktorého by sme sa mali riadit.

Nedoveryhodnost tychto dotaznikov vznika aj tym, ze st porusované zakladné
pravidla pri vyplnovani. Jedna sa o to , Ze respondent by mal odpovedat v kludnom
prostredi, nemal by byt v strese alebo asovej tiesni. Ma si vybraf spravne ti odpoved,
ktord mu je najblizsia. Ak sa rozhoduje medzi dvomi a musi si vybrat iba jednu, vyberie si
ta blizsiu. Nemal by test vyplnovat nepravdivo. Tieto pravidla sa porusuju hlavne ak ma
respondent vyplnit dotaznik pri prijimani do zamestnania. Zaujimavé je aj to, ze ak ten
isty clovek ide vyplnit ten isty dotaznik po istej dlhsej dobe, jeho odpovede sa lisia od
tych, ktoré zadal pri vyplneni po prvy krat. Vacsi doraz by sa mal klast na IQ testy, ktoré
su vedecky podloZené a meratelné, respondent sa tu musi spoliehat iba sdm na seba a
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Neverte testom 7
neda sa dedukciou vybrat odpoved, ktora mohla byt najpresnejsia. Bud rieSitel vie
odpoved alebo iba hada. Tieto vysledky IQ testov moézu skor sluzit pri vybere
zamestnania alebo vysokej skoly.

Po preskimani vSetkych dokumentov zistujem, Ze vo fungujicich timoch sa na
Specifickych poziciach nachadzaju Iudia, ktori maja vlastnosti vhodné pre pracu v time
(extroverti, komunikativni, mysliaci). ZloZenie timu z takychto I'udi zabezpeci fungovanie
timu a jeho tispeSnost v rieSeni projektov.
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Annotation

Dont't belive the tests

The right person in the right place is often more essential than any other powerful tool. Smooth
running in the company, good atmosphere and understanding between workers bring to better team
working and consequently to profit. To build a good team is of course not simple. For this purpose
companies use different tests to get temperament, personal characteristics or reaction in critical
situations. Myers-Briggs Type Indicator (MBTI), Big five personality and Keirsey temperament
sorter can be mentioned among this kind of tests. On th basis of the tests results the worker is
assigned to a suitable working position within the team. It is important that in the team are present
different personalities so to complement each other with their specific characteristics and
perceptions. The final task is to select the right team leader which shall move forward the project.
After built the right combination of person we can look forward to a smoother running of the
company. We have in any case to consider if it is correct to determine the position within the team
on the basis of a test result.
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