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Abstrakt. Monitorovanie softvérového projektu je dolezitd Cast, ktord
nam pomdha k jeho tispesnému ukonceniu. Na sledovanie vsak nestaci
len dobry zrak, ale potrebujeme zvolit aj vhodné pomocné prostriedky.
Sprdvny pristup k monitorovaniu  a vyuZitie adekvdtnych ndstrojov
pomdha nielen smerovat’ projekt k dosiahnutiu vytycenych cielov, ale
takisto v istej miere zarucuje aj jeho kvalitu ¢i dohl'ad nad jednotlivymi
clenmi timu. V eseji sa pokiisim pribliZit ndstroje, ktoré sa dennodenne
vyuzivajii pri prdci v time a spdsob akym ich mdZeme pouzit na
monitorovanie. Ako zdkladny stavebny kameri je zvoleny manaZment
verzii, ktorého ddleZitost nebude asi nikto popierat. Ved kto sa este
nedostal do situdcie, ked' svojimi zmenami zapricinil nefunkcnost
doteraz funkcného programu a musel sa vrdtit spit?
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Monitorovanie vyvoja softvéru hra doélezitu rolu pri vytvarani softvérového produktu. Je
dolezité, aby sme vedeli, akym smerom sa projekt ubera a aké zasluhy na tom maju
jednotlivi ¢lenovia timu. Okrem iného ndm monitorovanie mdze otvorit oci skor, ako by

sme sa mohli dostat do problémov spojenych s nedodrzanim stanovenych terminov.
Sledovat projekt vSak nie je jednoduchou tlohou. Keby to mal na starosti jeden

clovek bez pomoci inych nastrojov a metodik, stalo by ho vela energie a ¢asu, aby dokazal

efektivne a ucinne predist rizikam stvisiacim s nespravnym monitorovanim. Obzvlast
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pri velkych timoch by mohol nastat problém pri potrebe sledovat ¢innost jednotlivych
clenov.

Pre monitorovanie vyvoja systému je velmi dolezité zostavit plan, v ktorom su
opisané jednotlivé ulohy a rovnako aj ich priority. Rovnako je doélezité urcit pravidla, ktoré
pomdzu rozhodntt sa, ¢i je projekt na spravnej ceste alebo nie. Ved predsa ciefom kazdej
spolo¢nosti je dosiahnut o najlepsie vysledky v ¢o najkratSsom case [5].

Vyskumy [5] ukazali, Ze mnoho projektov sa nevyvija presne podla planu, co
sposobuje problémy. Projekty nie si doddvané nacas, zvySuje sa ich cena a rovnako
rozpocet, s ktorym sa pocitalo, nesta¢i. Vaésinou za tym stoji nedostatok vedomosti pri
planovani, vytvaranie novych systémov, s ktorymi nemaju softvérovi inzinieri skisenosti
a velka komplexnost tychto programov spojena s nepredvidatelnymi situaciami [5].

Sledovat plany, ktoré boli vytvorené, je mozné aj za pomoci podpornych
prostriedkov. Tie nam ulahcia a zautomatizujii znacnt cast, ktorej by sme museli venovat
nemalé usilie. Ako vsak tieto nastroje vybrat? Aké nastroje nam pomoZzu pri monitorovani
nielen jednotlivych clenov, ale aj pri sledovani celkového projektu? Na tieto otazky
existuje mnozstvo odpovedi, nakol'ko aj podpornych prostriedkov a metodik je ¢oraz viac.
Je len na manazérovi timu, aby zvazil, ¢o v skutoc¢nosti jeho zamestnanci a aj on samotny
potrebuju a na zaklade toho sa rozhodol. Jednou z doélezitych tloh manaZzéra je napriklad
aj sledovaf cinnosti kazdého ztcastneného na projekte. K tomu mu moéze posluzit
napriklad manazment verzii.

Manazment verzii je dolezita sticast kazdého projektu. To nebude popierat asi nikto.
Pomocou systému na verziovanie vieme nielen uchovavat jednotlivé verzie produktu a pri
akomkolvek poskodeni stcasnej verzie sa vratit o verziu ¢i viac spat, ale poslizi nam aj
ako velka encyklopédia, ktord nesie zdznamy o jednotlivych vykonanych zmenach a aj o
tom, kto tieto zmeny spravil. Kedykolvek sa mdzeme spytat, kto ¢o pridal, odstranil ¢i
zmenil, ako casto alebo akym rozsahom dany ¢lovek prispieva k vyvoju softvéru. Je vSak
systém na verziovanie postacujliicim nastrojom?

Co chceme monitorovat?

V prvom rade si musime uvedomit, o je ciefom nasho monitorovania. Existuje mnozstvo
metrik, ktoré sa stistreduju na kvalitu vyvijaného softvéru. LiSia sa na zaklade rdéznych
pohladov na vyvijany produkt. Ak chceme monitorovat kvalitu softvéru, potrebujeme
zvolit iné metriky ako pri merani procesu vyvoja. V nasom pripade sa chceme zaoberaf
metrikami opisujicimi proces vyvoja softvéru [1]. Podla [1] medzi ne patria nasledovné:

1. dsilie
2. zmeny poziadaviek

3. naklady a ¢as

Prva metrika zo spominanych, usilie, sa zaobera predovsetkym sledovanim Iudskych
zdrojov. Sleduje naklady spojené so zamestnancami, dodrziavanie planu, kvalitu
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vysledného produktu a usilie spojené s kazdou vykonanou aktivitou. Indikator opisujuci
ucinnost moze byt pouzity vSetkymi troviiami manazmentu, pricom kazda z nich si ho
vyformuje podla svojich potrieb. Takto potom modzZeme porovndvat aktudlny stav s tym,
ktory je uvedeny v plane. Metrika moze byt pouzita aj v r6znych fazach vyvoja produktu,
od jeho zaciatku az po samotny koniec. Obrazok 1 zobrazuje priklad porovnania
aktualneho a planovaného tsilia v danych mesiacoch [4].
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Obr. 1. Obrazok 1: Rozdiel medzi aktudlnym a planovanym usilim vynaloZzenym v jednotlivych mesiacoch

(4].

Dalsou, vyssie spomenutou, metrikou bolo menenie poZziadaviek. T4 opisuje stélost,
kompletnost a pochopenie poziadaviek uz na zaciatku. Zaznamenava pocet zmien na
stanovené poziadavky a mnozstvo informacii potrebnych na ich finalne zadefinovanie
(pozri Obrazok 2). Ak mame mnozstvo poziadaviek, ktoré sa ¢asto menia, nasvedcuje to,
Ze s nasim produktom nieco nie je v poriadku. Odraza sa to aj na jeho kvalite, naraste ceny
a odklonu od pévodného planu [4].

Indikator stalosti poziadaviek poukazuje na ich mnoZstvo, zmeny a pocet
nedefinovanych poziadaviek, ktoré sa oznacuju ako TBD. Tato metrika, podobne ako
predchadzajtica, je aplikovatelna vo vSetkych fazach, od zaciatku vyvoja projektu, po jeho
koniec. Obzvlast ddleZzity je indikator poziadaviek vo fadzach Specifikacie a navrhu [4].

Obr. 2: Zobrazenie celkového poctu poziadaviek (Total), kumulativny pocet zmien poziadaviek

(Cummulative Change) a pocet nedefinovanych poZiadaviek (TBD) pocas daného obdobia [4].
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Poslednou spominanou metrikou st ndklady a cas. Ta je velmi dolezitd z hladiska
uspesnosti projektu. Primarnym komponentom je cena odhadovanych prac. Manazéri
musia spravne zaradit prace, rozoznat uroven zruc¢nosti na splnenie tloh a vyuzit odhady
a plany na urcenie ceny celého projektu. Néklady na projekt sii zvycajne vyjadrené v
¢loveko-hodinach [4].

Indikator ceny je uzko spojeny s indikatorom dusilia, kde cena je definovana ako
nahromadenie vydavkov usilia. Na ziskavanie odhadu nakladov sa pouziva Struktara
rozpisu préc, ktora identifikuje odliSné elementy pre poziadavky, navrh, dokumentéciu,
programovanie a testovanie, integraciu, overovanie a testovanie systému [4].

Dal$im moZnym spdsobom rozdelenia nékladov moZe byt na zéklade komponentov,
funkcionality alebo nastavovani. Tymto systémom je manazérom umoZznené sledovat
aktudlnu cenu a vymeriavat ju voci uréenému rozpoctu. Obrazok 3 je prikladom
indikatora nakladov [4].
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Obr. 3: Priklad indikatora nakladov [4].

Pri monitorovani vyvoja softvérového projektu sa vyuziva viacero metrik. Spomenuté boli
metriky vhodné pri sledovani procesu vyvoja. Nasledovna tabulka (Tabulka 1) obsahuje
strucny opis metrik, ktoré st odporacané pouzit pri vyvoji softvéru.

Tab. 1: Niektoré z odporucanych metrik pouzivanych pri vyvoji softvéru [4].

Metrika Strucny opis Indikator

Pokrok Poskytuje informaciu o tom, ako dobre Aktualne vs. planované ukoncenie
sa projekt vyvija vzhfadom na plan ulohy

Usilie Poskytuje pohlad na prispievania Aktudlne vs. planované profily
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zamestnancov. ~ na  cenu,  plan, zamestnancov
dodrziavanie ciela a kvalitu produktu

Naéklady Poskytuje sledovat aktualnu cenu voéi Aktualne vs. planované naklady
odhadovanej a predchadza budtcim
nakladom

Vysledky Poskytuje status akcii =z revizii Status akcii
revizie jednotlivych faz

Chybové Poskytuji nahlad do produktu a Status chybovych hlaseni (pocet
hlasenia kvality procesu a efektivnost testovania otvorenych, zatvorenych,
rozpracovanych problémov)

Stalost Poskytuje pohlad na rozsah a dosah Pocet zmenenych/objasnenych
poziadaviek zmien poZziadaviek poziadaviek

Co vietko potrebujeme na monitorovanie?

Monitorovanie vyvoja projektu pomaha doviest ho tispesne do konca. Pristup k vyvoju sa
lisi od projektu k projektu. Existuje viacero metdéd pouzivanych pri vyvijani projektu. V
sucasnosti medzi velmi popularnu a obltibend metdédu patri agilny spdsob vyvoja
softvéru, v minulosti, ale v niektorych pripadoch aj v stcasnosti, bol znacne vyuzivany
najmd vodopadovy model vyvoja softvéru. Avsak aj ked pouzivame rozdielne pristupy,
kazdy projekt sa sklada z rovnakych casti, a to analyzy poziadaviek, Specifikacie
poziadaviek, navrhu rieSenia, implementacie, nasadenia aplikacie a jej testovania. Najma
pri praci vo vacsich timoch je velmi dolezité, aby sa jednotlivé casti poriadne naplanovali.
Ked manazérovi dodame dobre vypracovany plan, jeho tlohou je dohliadnut na
splnenie jednotlivych tloh. Je na riom, aky spdsob kontrolovania zvoli. Ak chce vyuzit na
sledovanie ¢innosti jednotlivych ¢lenov manazment verzii, tak si musi zodpovedat na
otazku : Je manaZzment verzii skutocne vhodné pouzit? D4 sa pouzit v jednotlivych fazach
vyvoja systému? Ako a v ¢om mi manazment verzii pomoZze a aké st jeho nedostatky?

Manazment konfiguracii podpornych prostriedkov

Manazment nastavenia jednotlivych podpornych prostriedkov pri vyvoji softvéru hra
dolezita ulohu. Obzvlast je zname jeho pouzitie v neskorsich fazach vyvijania produktu,
ako je implementdcia, integracia a testovanie. Podporné prostriedky sa daju vSak pouzif aj
v skorsich fazach [3]. Otazne vSak je, akou mierou sa podielaju na vylepseni alebo lepsie
povedané ako efektivne st v skorsich fazach. Z toho vyplyva dalsia otazka, a to, kedy sa
ma pouzit aky podporny prostriedok?

Pri praci v timoch sa pouziva viacero podpornych prostriedkov. Jednym s nich je aj
manazment verzii. Ten je reprezentovany verziovacim systémom. PouZitie verziovacieho
systému je dobre zndme takmer na kazZdom projekte. TaktieZ je mozné vybrat si typ, ktory
je pre dany projekt vyhodnejsi, a to bud centralizovany alebo decentralizovany.

Okrem verziovacieho systému sa v znacnej miere pouzivaju ako podporné
prostriedky rbézne systémy na pridelovanie uloh. Tieto dva nastroje st castokrat
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previazané, ¢im zvysuju prehlad a presnost pri monitorovani. Cielom vsak je poskytnuat
pohlad len na jeden pristup z nich, a to manazment verzii.

ManaZment verzii

Manazment verzii slizi najmd na uchovavanie jednotlivych verzii dokumentov pocas
vyvoja. Pouzitie verziovacieho systému v rannych fazach, ako je analyza a navrh nie je
uplne vyhovujtce. Na zaciatku sa totiz mozu menit casto poziadavky a takisto niektoré
chyby sa ukazu neskor, v ¢ase prototypovania. Ak by sme manazment pouzili uz v tomto
skorom case, mohli by sme dospiet k prilisnej komplexnosti uz na zaciatku vyvoja. Navyse
verziovacie systémy s navrhnuté tak, aby zaznamendvali zmenené riadky stuboru, ¢i uz
zapri¢inené vymazanim alebo pridanim. Nezaujima ich vSak logicka Struktara
dokumentu, co moze sposobovat viaceré problémy [3].

Pri dokumentoch, ktoré obsahujui napriklad UML diagramy, v dosledku hocijakej
aj mensSej zmeny, by verziovaci systém mohol podavat mylné informacie. Navonok by sa
zdalo, Ze sa zmenila znacna cast dokumentu, no v skutocnosti by slo len napriklad o
pridanie metédy do triedy [3]. Na druhej strane si vsak myslim, Ze je dobré, ak sa
uchovavaju aj rézne druhy navrhu ¢i analyzy. Nemd vyznam pouzif to na automatické
zistenie rozsahu zmien a teda monitorovanie vyvoja, ale v pripade poskodenia lokalnej
verzie, ku ktorej mohlo dojst napriklad poskodenim disku, si mozeme z tiloziska stiahnut
tato verziu znova a znova. Nemusime sa obavat o stratenie svojich dat.

Vo fazach implementacie, testovania a integracie je pouzitie verziovacieho systému
takmer nevyhnutnou sucastou. Tu nam bohate posluzi aj pri automatizacii sledovania
vyvoja projektu a jeho jednotlivych clenov. Verziovacie systémy, ako napriklad
Subversion, poskytuju bohatt funkcionalitu umoziujicu zistit zmeny v urcitom ¢asovom
horizonte. Takisto mozeme sledovat aj cinnost jednotlivych ¢lenov. Pomocou réznych
kritérii sa dostaneme k mnohym Statistikdm, ktoré mozu sluzit ako odpoved k
dopytovaniu sa na metriky stvisiace s procesom [2].

Manazment verzii a r6zne fazy vyvoja

Otazkou, na ktort sa pokusime odpovedat v tejto Casti je, ako sa da pouzif manazment
verzii v roznych fazach vyvoja softvéru a ako vhodné v nich je jeho vyuzitie. Budu opisané
tri fazy, a to faza analyzy, navrhu a nasadzovania.

Faza analyzy

Ako bolo povedané uz skor, vo faze analyzy moéze vznikat mnoZstvo rozlicnych
dokumentov, stvisiacich s ¢astym menenim a prispdsobovanim poZiadaviek na systém.
Pomocou verziovacieho systému mo6Zeme sice zistit, ako asto sa tieto poziadavky menili,
no je pravdepodobné, Ze tieto informadcie pre nas nebudu dolezité z hladiska rozsahu
zmien. Dostaneme teda prehlad o tom, Ze dany stbor bol x-krat zmeneny, aj kto ho menil,
ale nevieme povedat, co v nom bolo zmenené [3].
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Faza navrhu

Fazu navrhu zvycajne reprezentujui UML diagramy. Ako pri analyze aj tu plati, Ze sa m6zu
Casto menit v dosledku zmeny Specifikacie poziadaviek na systém, ale aj pripadnym
rozsirovanim systému. Bezné verziovacie systémy sa s takto meniacimi sa dokumentami
nevedia vysporiadat, ¢o bolo uz viackrat spomenuté. Preto je potrebné pouzit verziovaci
systém podporujuici modelovanie jemne zrnitych dat (pozri Obrazok 4 a Obrazok 5) [3].

Method
Parameter
Document Is_abstract
Class Name Type
Author Return_type Name
Name Specification lmplen.lenmtion Position
Specification ' Name IS—S‘““F
i Documentation constraints
: [s-abstract
! Position
1 Size
Layout
Attribute
X
Y Type
Name
Default-value
Association Is_static
Inheritance

Obr. 4: Meta model jemne zrnitého datového modelu pre UML diagram tried [3].

Na obrazku (Obrdzok 4.) mozeme vidiet obojsmerné vztahy medzi objektami, ¢im celad
Struktira moze byt prechadzana od korena az po koncové body a naopak. Vztahy medzi
typmi objektov st [3]:

1. Dokument obsahuje triedy, triedy obsahujii metody a atributy a metddy zavisia
od parametrov.
2. Triedy mozu vyjadrovat vztah dedi¢nosti, agregacie alebo asociacie medzi sebou.

Pri pouziti verziovacich systémov, ktoré podporuji modelovanie jemne zrnitych dat su
splnené dve poziadavky [3]:

1. Vsetky modifikacie v dokumente st reprezentované ako operacie nad stromovou

Struktirou syntaxe dokumentu.

2. Objekty v dokumente st postivané namiesto toho aby boli vymazavané a znovu
vkladané.
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Vdaka tomu mame prehlad nielen o tom, kto dokument menil, ale aj ¢o v iom zmenil.

has_class GUI: document has_class
Student: class Member: class < Teacher: class
Sub-class Sub-class

has_method

Search: method
Add: method
Delete: method

Obr. 5: Priklad jemne zrnitej Struktury objektov [3].

Faza nasadenia

V pripade fazy nasadenia ide o sledovanie zmien v jednotlivych komponentoch aplikacie.
Tie sa pohodlne ukladaji do centralneho tloziska, kym si niektory z clenov timu nezmysli
prejst na novsiu verziu. Vtedy sa zo svojho spanku prebudia vsetky nové verzie, aby sa
dostali do nového prostredia. Takto si potom uloZené jednotlivé zmeny v danych
komponentoch a v pripade, Ze sa nieco pokazi, vratime sa k predchadzajticej verzii alebo k
verzii, ktora bola posledna stopercentne funkéna a mozeme nase chyby napravit. PouZzitie
verziovacieho systému v tejto faze je normalnym javom [3].

Vyhodnocovanie jednotlivych metrik suvisiacich s procesom vyvoja

Ako modzZeme vyhodnotit jednotlivé metriky stvisiace s procesom vyvoja softvéru
pomocou verziovacieho systému? Na tato otazku odpoveda vyuzite napriklad systému
Subversion a programu s nim spojenym, ktory dokdaze robit viaceré Statistiky. Jednou z
moznosti je napriklad vyhodnotenie mnozstva pridaného kédu. Prikazom ,ukdz zmeny”
si vieme pozrief zmeny, ktoré boli v tlozisku vykonané. Tie sa mozu tykat jedného
suboru, ale taktiez je mozné prezriet si rozdiely, ktoré vykonal jeden clovek. Navyse,
Statistiky sa daja robit v urcenych casovych horizontoch. Vieme napriklad zistit vsetky
zmeny, ktoré vykonal ¢len timu od poslednej zmeny v tlozisku [2].

Ziskavame tak prehlad nad pracou jednotlivych c¢lenov. Takisto ndm pomaha
priblizne urcit, kolko sa ktory ¢len projektu venoval, kolko ¢asu priblizne stravil nad
vyrieSenim konkrétneho problému. Vidime aj frekvenciu prispievania jednotlivych ¢lenov.
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Mobzeme vyhodnotit akym dielom jednotlivi ¢lenovia prispeli k naplneniu istého ciela [3].
To nam pomaha nielen monitorovat projekt a jeho smerovanie, ale pomocou toho vidime,
kto ma s ¢im lepsie sktsenosti, komu ide praca, ako sa hovori, viac od ruky a kto sa viac
flaka alebo jednoducho povedané, nie je rovnako Sikovny.

VysSie opisané moznosti monitorovania sa sustredia hlavne na dusilie a s nim
spojenym Casom stravenym na vyvoji systému. DalSou metrikou, ktora nas zaujima pri
monitorovani procesu vyvoja softvéru, su naklady a cas. Mozeme vychadzat z toho, Ze
ked pozname Statistiky prace jednotlivych ¢lenov a vidime takisto, v ktorej oblasti
vynikajui a v ktorej, naopak, nie st az tak uzitocni, vieme lepsie odhadovat aj s tym spojené
naklady a cas.

Samozrejme, verziovaci systém nie je az natolko silnym nastrojom, aby nam ukazal
presny cas v hodinach stravenych nad konkrétnym problémom, mbzeme vsak odhadovat,
Ze ak dany clen prispieval svojimi zmenami do verziovacieho systému v pondelok a
nasledne vo stvrtok, vyrieSenie problému, ktorym prispel, mu trvalo priblizne 3 ¢loveko-
dni. Na zdklade tohto vieme potom v bududcnosti vytvarat dalSie plany, na zdklade
ktorych sa bude monitorovat dalsi vyvoj softvéru. Pomaha to aj pri rozdelovani uloh a
alokovani zdrojov potrebnych pre ne.

Zaver

Manazment verzii sa javi ako silny nastroj podporujici monitorovanie smerovania nielen
celého projektu, ale aj smerovania jednotlivych ¢lenov. Nevyhodou vSak zostava, ze ho nie
je mozné pouzit uplne univerzalne, vo vSetkych fazach vyvoja a pri réznych druhoch
projektoch.

Pravdou vsak je, Ze jeho vyuzitie sa moze stat uzitocnym nielen ¢o sa tyka
uchovavania jednotlivych verzii kédu, ale istym spdsobom moZe pozitivne posobit aj na
jednotlivych clenov. To moze byt vyvolané tym, Ze kazdy clovek, ktory je monitorovany,
vykazuje iné vysledky ako clovek, ktory robi ,na vlastnt pést”. Pri praci v timoch je velmi
dolezitou, ba az neoddelitelnou, sicastou vedomost o jednotlivych clenoch.

Pomaha to nielen na lepsie odhadovanie a planovanie tloh, ale istym sp&sobom sa
tak znizuju aj rizikd. Clovek, ktory je tlateny do dodrZiavania terminov je disciplinovanejs
a snazi sa viac ako clovek, ktory dostane tlohu a nikto sa nestara o to, kedy a na akej
urovni bude tato tloha splnena.

Dolezité je vsak podotknut, Ze aj prilisna kontrola moze byt v niektorych pripadoch
kontraproduktivna. Monitorovanie vyvoja softvéru s ohladom na jeho kvalitu stale bola a
bude dolezitou tlohou, bez ktorej sa projekt moze vyskytnut vo velkych problémoch. No
stale treba mat na pamadti, Ze je potrebné zvolif nastroje, metédy a metriky na
monitorovanie tak, aby u ¢lenov timu nevyvolavali negativne pocity.
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Annotation

Essay title in English

Monitoring of software project is important part, that hepl us to successfully end project. To
monitor we cannot only have good vision, but we also need to choose the right tools. The right
approach to monitoring of software project and the use of adequate tools can help to be on right way
to aim our goals and also can guarantee the quality and supervision on the team members. In this
essay, I would like to describe tools, that are used everyday in the team work and the way, this tools
can be helpful for monitoring. As the main unit, version management is choosen. Everyone was in
situation, when he something get wrong and he wanted to go back.
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