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Abstrakt. So slovom kvalita sa stretdvame takmer kazdy derni. Pocujeme
omnej zprostredia obchodnych refazcov, vyrobcov elektroniky,
z automobilovych zdvodov a foraz Castejsie sa s fiou stretdvame ivo
svete informacnych technoldgii. Dnes tvori kvalita doleZity faktor v
Zivotnom cykle softvéru. Jej vyznam mneustile rastie s poctom
spolocnosti na trhu. V tejto eseji si pojem kvalita priblizime a strucne
analyzujeme jej elementy definované metodou SQS z pohladu vyvoja
softvérového projektu. Tieto elementy vyraznou mierou zasahuji do
Zivotného cyklu kazdého systému a preto vyzdvihneme vyznamné body
kazdého z nich a pojedndme o pricindch ich zanedbania. V rdmci eseje
spomenieme i vybrané ndstroje pre urcovanie kvality, ked’Ze vd'aka nim
dokdzeme predist’ nielen velkému poctu chyb, ale vytvorit i prostredie
pre zabrinenie ich replikicii. Na zdver vyjadrim osobny postoj
k elementom kvality metddy SQS a vyzdvihnem doleZitost' kvality ako
esencie moderného softvérového projektu.

Kliicové slova: kvalita, dbleZitost, SQS, manazér, element

Manazment projektov softvérovych a informaénych systémov, 2010, s. 1-8



2 Matej Podstrelenec

Uvod

Pri poziadavkach na softvérovy projekt, popri aspektoch ako je ¢as alebo naklady, dozaista
patri i kvalita. Kvalitu mdZeme definovat ako mieru, do ktorej mnoZina zakladnych
charakteristik spifia poziadavky [3]. Tato skutoénost pritom nezavisi od zloZitosti
projektu. V sticasnej dobe ziada koncovy pouzivatel produkt, ktorého realizacia ho bude
stat ¢o najmenej, jeho spustenie bude mozné uskutocnit este skor, ako sa dosiahne datum
v zmluve a samozrejme bude poskytovat interakciu presne podla predstav. Dokonca ich
este bude v mnohom prevysovat. V redlnom svete vsak takéto priklady nevidime casto,
pretoze splnit spomenuté tri kritéria je velmi narocné a ziada si tych najlepsich Iudi vo
vietkych odboroch. Preto sa zvy¢ajne naskyta otazka: ,Co urobit, aby sa projekt stihol véas
aneprekrocil sa pritom rozpoctovy limit ?“. Kvalita pritom ostdvala bokom. No prave
v nasledujtcich odstavcoch si kvalitu predstavime ako esenciu a teda zaklad moderného
softvérového projektu.

Zacat orientovat svoje zameranie na kvalitu moéze byt spociatku zlozity a casovo
naro¢ny krok, casto odkadzany i na neuspech eSte predtym ako vObec zacneme.
Podmieneny je nedostatocnou pripravou, nespravnymi ludmi, nepresnymi planmi
amnoho dal$imi aspektmi. Je to ale kvalita, ktorej budovanim a obetovanim zdrojov
dosiahneme naskok pred konkurenciou. Tak, ako to dokazalo japonské hospodarstvo po
druhej svetovej vojne, ked americké spolocnosti nedokazali naporu kvality smerujucej
ponad Tichy ocean odolat. Aj ked produkovali spociatku rychlejsie a lacnejsie.

Paralelu mozeme néjst i v softvérovom inzinierstve , kde dnes, po desiatkach rokoch
usilia sa stala kvalita poprednym prvkom pri vybere, patriac medzi dolezité poziadavky
projektu. Ak teda systém svojimi charakteristikami dokaze splnit tieto poziadavky,
modzeme hovorit o kvalitnej praci a o vyhre kvality ako takej [1].

Ako dosiahnut’ kvalitu

Pre dosiahnutie kvality existuje niekolko ndvodov a rokmi overenych principov. Podla W.
Horcha je dolezita najma metdda SQS (Software Quality System), ktora je podmienena
splnenim nasledovnych dvoch bodov.

Prvy bod sa dotyka budovania kvality od samého zacdiatku projektu. Treba teda
zabezpecit, aby navrhnuté rieSenie mierilo na dany problém, rovnako ako spravne
porozumenie poziadavkam zadavatela. Do doby, pokial potreby a poziadavky nie st
podrobne zname a pochopené, je iba malo pravdepodobné, Ze dosiahneme vyslednu
spokojnost zalozenti na kvalite.

Druhy bod zdéraziiuje nutnost udrziavat kvalitu projektu pocas celého Zivotného
cyklu. Toto znie ako nelahka tloha. S ohladom na skutoc¢nost, Ze dodrziavanie zasad
kvality so stipajticim casom ma klesajiicu tendenciu, ostava tento bod velakrat nesplneny

[2].
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Pre splnenie spominanych bodov a zarucenia kvality sa metdoda opiera
o nasledovnych 10 kritérii:

Standardy
Posudzovanie
Testovanie

Analyza zlyhani
Manazment zmien
Bezpecnost
Vzdelanost

Sprava dodavatelov

0 XN LN

. Ochrana
10. Riziko

Hore uvedené kritérid su teda podla SQS zdkladom kvality projektu. O ich vyzname
rovnako ako i dostatocnosti zabezpecenia kvality teraz stru¢ne pojedname. Zaroven sa
tieto elementy kvality pokusime doplnit io vlastné sktsenosti ziskané pracou pre
modernu softvérovu spolocnost.

Standardy

Obdobie, ked bol softvér vyvijany bez toho, aby sa vyvoj riadil normou alebo
Standardom, je uz pomaly isto za nami. Rozne Standardy dnes zasahuju do kazdého
tuseku v Zivotnom cykle vyvoja projektu. Mozu opisovat spdsob zachytdvania
poziadaviek, pouZitia technolégie a takisto aj format samotnej dokumentécie. Setria ¢as
a zdroje spdsobom, Ze softvérovy inzinier sa moze zaoberat viac technickymi aspektmi
projektu, ako zbytoc¢ne minat energiu vymyslanim uz overenych postupov na jeho tvorbu.
Umoziiuju sa teda viac zameriavat na samotny obsah, ako na detaily tykajtce sa formy.
Kazdy manazér kvality by preto mal klast doraz i na prieskum vyuzivania Standardov
v time.

Z vlastnej sktisenosti viem ako prebieha tvorba systému, ktora je riadena standardmi.
A ako prebieha t4, ktora je ponechana kreativite jednotlivych clenov. T4 prva ma vysoku
pravdepodobnost dosiahnut ciel a splnit zadanie, pri¢om ta druha zadanie ¢asto nespiiia
a navyse moze priniest frustraciu do timu pre neobjavenie tej spravnej schémy vyvoja.

Na druhej strane ale priliSné riadenie sa Standardmi moZe paradoxne priniest stratu
reSpektu pred nimi a nespravnemu pouzitiu standardov. Preto by sa mala ponechat voIna
cesta kreativite, kde Specifické postupy a metddy nie s vzdy absolutne potrebné.

Posudzovanie

Posudzovanie napomaha k udrziavaniu viditelnosti v systéme. Technicky posudok je
formalne, ale i neformalne preskiimanie casti projektu pocas jeho vyvoja v Zivotnom cykle.
Medzi neformalne posudky patri i rekapituldcia, ktorej prejavom moZe byt napriklad
vysvetlenie funkcionality a zmysel komponentu ostatnym zainteresovanym ¢lenom timu
eSte predtym, ako sa komponent stane zakladom pre dalSie. Medzi formy posudkov patria
i kontroly. Tie st oproti rekapitulaciam viac formalne.
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Posudzovanie sa moze diat v ktoromkolvek bode vyvoja softvéru. Jeho hlavny zamer
je preverit splfianie cielov projektu pocas jeho vyvoja. Kladie si za tilohu predist
neziadtuicim zlyhaniam a to prostrednictvom nastrojov kvality, ako napriklad Ishikavow
diagram [4]. Diagram uvadza potencialne hrozby a faktory, ktoré by sa pod buduci
netspech mohli podpisat. Preto pri vykonavani posudku a pri narazeni na nedostatky
moze manazment rychlo zasiahnut auviest tak projekt na spravnu cestu. Diagram je
vynimoc¢ny svojim Sirokym vyuzitim. Je ho mozné aplikovat ajna nas vlastny zivot
a predist tak neskor$iemu netispechu.

Testovanie

Tento element patri medzi zaklady kvality a jeho nedodrzanie by mohlo mat za nasledok
asi najvacsie $kody. Ulohou testu je zvysit doverihodnost systému a preukazat tak, Ze
prvotne stanovené poziadavky na softvér st napitiané. Osobne povazujem testovanie za
tak dolezité, Ze ak opakovanie je matka mudrosti, tak test by mal byt rozhodne otcom
budtcej kvality. Proces testovania zac¢ina uz pri deklardcii poziadaviek az po dobu ich
uskutocnovania. Kazda poziadavku, ktord nemozno otestovat, mozeme pravom
povazovat za nespravnu. Testovanie zohrdva svoju najdolezitejSiu tlohu prave pri
implementdcii navrhnutého rieSenia. Je priam esencidlne otestovat kazdu
implementovanu cast skor, ako sa zacne implementovat nastavajica. Nedodrzanie testov
sa vlepSom pripade odrazi neskdr pri implementacii nasledujicej suciastky. V tom
neprijemnejSom pripade chybu objavi az samotny koncovy pouzivatel, kedy naklady na
jej odstranenie niekolkonasobne prevysuju naklady potrebné na jej skorsie otestovanie.

Pri praci na projekte som sa stretol so situaciou, ked jeho dokoncenie bolo
uponahlané vyrocnou spravou spolocnosti. Na projekte som pracoval spolu s dalsim
kolegom ana tkor testovania sa nam podarilo pracu nacas ukoncit, avsak za cenu
zlyhania pri tretom pouziti nami vytvoreného systému. Vysledok bol pozastavenie obehu
systému a pocit marnej snahy. Dant skutoc¢nost odvtedy beriem ako velké ponaucenie
o dolezitosti kvality, ako aj jej uprednostnenie pred casovym ohranic¢enim.

Analyza zlyhani

Analyza zlyhani predstavuje kombindciu zistenia zlyhania, korekcie a naslednt analyzu
vzniku samotného zlyhania. Ku zlyhaniam dochddza v kazdom softvérovom projekte.
Ako som v predchadzajucich castiach uviedol , ako jeden z nastrojov pre odhalenie sltzi
posudzovanie a kontrola. V praxi je postup nasledovny. Odhali sa nedostatok, ktory sa
okamzite nahlasi. Jeho neskoré nahlasenie, pripadne nenahlasenie, spdsobuje v neskorsom
vyvoji zna¢né Skody aobmedzuje tak vysledné dosiahnutie poZadovanej kvality. Po
nahlaseni sa vytvori vyvojarmi adekvatne rieSenie, ktoré musi prejst testami a byt
odsthlasené manaZmentom zmien (Configuration Management). Ulohou manaZéra
kvality by teda mal byt aj dohlad, aby boli vsetky zlyhania napravené a riadne
zdokumentované. Treba vynaloZit usilie pre ich budiice neopakovanie.

Splnenie tejto tlohy mu moze zarucit i dalsi nastroj z prostredia kvality, diagram
FMEA (Failure Modes and Effects Analysis). Diagram je zostaveny este predtym, ako
chyba, nedostatok vznikne. M4 teda za ulohu predist potencidlnym chybam a zabezpecit
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tak neruseny priebeh projektu pocas vyvojového cyklu. Pouzitie tohto prvku zlepsuje
kvalitu produktu po vSetkych strankach [4].

Spravny manazér kvality a nielen on, ale i cely vyvojovy tim, by mal klast déraz na
neodkladanie rieSenia vzniknutych problémov, nesnazif sa opravit nedostatky na tkor
testovania a hlavne si zobraf ponaucenie a vzniknutej chybe sa v budticnosti vyvarovat.

Manazment zmien

Softvér, ktory by nepresiel zmenami pocas svojho vyvoja, realne neexistuje. Ked uz teda
pride ¢as zmeny, jej vykonanie je potrebné riadne oznacit a zdokumentovat. Ak nie je
zname, ktora cast, komponent systému bola zmenena, moze nastat v time chaos, ktory
ovplyvni dalsi priebeh vyvoja. Testy mozu byt aplikované na nespravne verzie, vykonané
zmeny mozu zase zasiahnut uz starsie a teda nepotrebné verzie systému. Preto systém bez
kvalitného manazmentu zmien nedokaze uspokojit zakaznika a vznikd hrozba, ze bude
pozostavat z nespravnych komponentov.

Manazment zmien, ktory okrem verziovania softvéru zabezpecuje i prevenciu
neautorizovanych zmien v rdmci produktu, ma v zaciatkoch zivotného cyklu primarny
produkt dokumentaciu. DéleZitost spravy zmien rastie priamo umerne s rozsahom, akym
sa tieto navrhy stavaju skutoc¢nostou. Ak sa navrhne komponent s funkcionalitou ¢itania
znaku, nebude sa bez prislusného odsthlasenia a zdokumentovania vykonavat jeho
zmena. Zmeny by mali byt Specidlne kontrolované v casti implementacie a testovania.
Kazda nova edicia dokumentu, suciastky alebo komponentu dostane Specificky
identifikator aje zaznamenana. Zo skusenosti z timového projektu, konkrétne tvorby
timovej stranky viem, Ze neverziovanie postupu pri jej tvorbe je pri viacclennom time
osudna chyba a okrem tpadku kvality sa plytva i potrebnym casom a zdrojmi.

Bezpecnost

Bezpecnost sa tyka nielen dat, ktoré je treba chranit pred kradezou alebo modifikaciou,
ale zaoberd sa ajich fyzickou bezpecnostou. Fyzickt bezpecnost mozno chapat ako
ochranu pred vplyvmi prirody, ako st zaplavy, poZiare a mnohé iné. Data je teda
potrebné zalohovat na viacerych miestach sticasne. Pri zanedbani povinnosti nepride len
ku nekvalite vysledného produktu, ale modze nastat situdcia, Ze cas potrebny na
dokoncenie sa neimerne navysi.

Kevin Mitnick uvadza, Ze iten softvérovo najzabezpecenejsi softvérovy systém je
mozné prostrednictvom [udského faktoru jednoducho penetrovat [5]. Preto by som dva
atributy bezpecnosti tykajuce sa dat samotnych aich fyzickej podoby doplnil
i 0 bezpecnost personalnych zdrojov. Sme to prave my Iudia, ¢o poskytujeme data tretim
osobam, Casto bez overenia ich totoZnosti. Pre podporu kvality by bolo preto vhodné
zaradenie do procesu aktivit zamestnanca aj pripadné sSkolenie o bezpecnosti a
sociotechnike.

Vzdelanost

Vzdelanie zaistuje, Ze ¢lenovia timu vyvijajuci softvér st schopni vykonavat svoju ¢innost
korektne. Pre samotnu kvalitu je dolezité, aby vyvojar ovladal viacero nastrojov
podporujtcich vyvoj. Programator moze pocitovat tazkosti, ked ma za dlohu vytvorit
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projekt v C++, ak jazyk, ktory pozna, je Visual Basic. Preto je potrebné, aby bol
programator s novym jazykom dostatocne oboznameny a neucil sa ho pri vyvoji projektu.
Kvalifikacia ovplyviiuje kvalitu nielen na trovni vyvoja, ale isamotnej prevadzky.
Pouzivatel, ktory ovladanie grafického editora poznd, dokéaze vyprodukovat kvalitnejSie
a predovsetkym rychlejsie vysledky. A preto spojenie vzdelanych l'udi umiestnenych na
spravnych miestach moze vyrazne dopomoct k asiliu vyvijanému pri tvorbe softvéru.
Tento element, ako i mnohé predchadzajace z metddy SQS, nepatri primarne pod spravu
manaZzéra kvality. KedZe sa méa vSak manaZér zameriavat na vSetky oblasti dotykajtice sa
kvality, rozhodne by ielement vzdelanost nemal obchadzat. S tymto elementom méam
i osobnu sktisenost a preto podporujem jeho dolezitost. Pri praci na projekte, ktory je tizko
¢asovo ohraniceny, je nesmierne naroc¢né vyvinut postacujicu kvalitu a zaroven sa naucit
novu technolégiu. Bez potrebnych znalosti casto dochddza k omylom aik frustracii
vyvojara. Preto by vzdelanost mala tvorit jeden z opornych pilierov kvalitného projektu.

Sprava dodavatelov

Ak pri tvorbe softvérového projektu vyberieme moznost ziskania niektorych jeho casti od
externych dodavatelov, stretdvame sa s potencidlnym rizikom ohrozujucim budicu
kvalitu. Takto ziskané komponenty mozno rozdelit na 3 casti. Ak zaktpime cely novy
komponent, zaobstardme komponent so zdkladnym rozhranim ao dalSiu jeho
funkcionalitu sa postarame sami, alebo zaddme poziadavky na vyvoj externej spolocnosti.
Prva skupina je najkritickejsia, pretoze kupujici nemoze zarucit, ze vybrany produkt bude
naozaj spifiat potrebné meradla kvality a robit naozaj to, ¢o potrebuje. Druha moznost
ponuka vyssie moznosti zabezpecenia kvality obstaravatelom. A to dosledkom umoznenia
aplikovania zdsad kvality pre dopliujiucu funkcionalitu vyvijand v domacom prostredi.
Treti spdsob zahffia vytvorenie celého systému tretou stranou, ktorej dodame nase
poziadavky. Vyhoda tohto sposobu je, ze pristup ku kvalite zo strany dodavatela mozeme
uviest priamo v zmluve. Je vSak potrebné, aby manazéri kvality na oboch stranach medzi
sebou viedli tzku spolupracu a vyhli sa tak neskor$sim nedorozumeniam, pripadnym
prekvapeniam. Specidlny déraz na externého dodavatela by sa mal klast aj ked pochédza
z iného kontinentu, bez moznosti osobného kontaktu, ako napriklad stale rasttci obor
informacnych technolégii India.

Ochrana

Pocitace zohravaju coraz dolezitejSiu tilohu v nasich zivotoch. Dnes ich m6Zeme vidiet aj
v medicine, jadrovych reaktoroch a vo vesmire. Je preto nesmierne dolezité, aby sa pocas
zivotného cyklu softvéru kladol doraz na ochranu budtcich pouZzivatelov. Tento element
vystupuje do popredia najmd vo vysSie spomenutych oblastiach. Ak teda chceme
produkovat kvalitu, nestaci sa len zamerat na splnenie poziadaviek. Je potrebné mysliet aj
o jeho budticom pouzivani. Pripadne zlyhanie, ktoré by sa podpisalo pod vybuch alebo iné
zivotné ohrozenia, by nielen znicilo celé usilie timu, ale by rozloZilo i celii spolo¢nost.
Preto kazdy softvérovy projekt by mal zahffiat dokument o otazkach ochrany
a bezpecnosti.
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Pod kvalitu kazdého softvéru sa bez pochyb podpisuje i manazment rizik. Jeho snahou je
zabranif vzniku moZzného rizika, ktoré by podmienilo narast ceny, pripadne pozastavenie
projektu. Je to predovsetkym zodpovednost odboru rizik. Dobry manazér kvality si da

pozor apri udrziavani potrebnej kvality sa bude snazit dbat na zamedzenie vzniku
akychkol'vek rizik.

Nechyba tam nieco ?

Pomocou metody SQS sme v predchadzajicich odstavcoch strucne predstavili jej elementy
potrebné pre dosiahnutie kvality. Metoda zahffia skutocne aspekty, ktorych splnenim
modzeme vytvorit projekt na velmi dobrej trovni.

Z osobného pohladu by som ju vSak este rad rozsiril o dalsi element. A sice ¢lovek.
Pravda je taka, Ze vysledna kvalita zavisi od kazdého jednotlivca podielajiiceho sa na
tvorbe softvéru. Jeho osobnym pristupom dokaze kvalitu umocnit, ale ju i polozit na
chrbat. Specialne by som vsak chcel vyzdvihnut jeho vnitornt stranku. Clen timu moze
byt vzdelany a ovladat znalosti potrebné na obsluhu nastrojov velmi dobre. Ale jeho
prinos nespociva len vtom, ako obohati samotny projekt, ale ivtom, ako obohati
ostatnych ¢lenov timu. Ak svojim spravanim neudrzuje potrebnti pohodu v time, vyraba
konflikty, jeho akcie maju za nasledok znechutenie dalSich clenov timu atym aj
potencidlnu hrozbu pre kvalitu. Pokladam teda za velmi dolezité pre kvalitu, aby tim
pracoval v stlade a udrziaval medzi sebou dobré vztahy.

Moje osobné skiisenosti st poznacené prave tymto elementom. Ako kazdy novacik
v pracovnom zivote sa toho musim vela ucit. Je pritom zdklad pytat sa na nezname veci,
ak nie je moznost sa k nim inak dopracovat. Pri niektorych clenoch timu som sa vSak
stretol viac s podradzdenostou, ako s redlnou pomocou. Na druhej strane pomoc, ktora je
dodana stsmevom na tvari pohne problém dopredu a aj pozdvihne moralku
a entuziazmus pre boj s dalsimi problémami. Preto element clovek ajeho pdsobenie na
tim pokladam za rovnako doélezity element kvality ako tie, ktoré boli opisané metddou
SQS.

Nelahku tlohu v time zohrava i samotny manazér kvality. Jeho ciefom by malo byt
sa sustredif ¢o najviac na zachovavanie spomenutych elementov aich dodatocné
obohacovanie o dalSie. Avsak miera akou manazér vnima okolie je subjektivna. Mohli by
sme ju pokojne vyjadrit myslienkou: ,Boh vidi vSetko, manazér kvality bohuzial len to, co
vidiet chce”. Preto schopnost manazéra hladiet na problémy ovplyviujice kvalitu
s rozvaznostou a nezanedbavat ich, je nemenej dolezita.
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Zhrnutie

Vyznam kvality neustale narasta aj vdaka zvySovaniu poctu ucastnikov na softvérovom
trhu. Jej napredovanie moézeme sledovat nielen v oblasti softvéru, ale v sluzbach ako
takych a najma v post-komunistickych krajinach, kde pojem kvalita sa eSte nestihol
naplno udomacnit. Preto, ak chceme uspiet, mali by sme chapat kvalitu ako zakladnu
esenciu kazdého a nielen softvérového projektu.

Cielom tejto eseje bolo prezentovat znalosti o dolezitosti kvality a predstavit metédu
SQS, ktora zahfna najpodstatnejsie elementy kvality tykajuce sa azda kazdého
softvérového projektu. Tak, ako zacal pred viac ako 50-timi rokmi budovat kvalitu
v Japonsku William Deming, m6zeme i my, vdaka SQS budovat kvalitu v nasich timovych
projektoch, rovnako ako i v celom nasom Zivote.
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Annotation

Quality as a essential part of modern project

The word quality influences our everyday life. We can hear of quality from the domain of shopping
centers, electronics corporations, car factories and even more often from the world of information
technologies. Today, quality represents important value in software life cycle. Its importance grows
with the number of companies on the market. In this essay, we are going to describe the idea of
quality and briefly analyze its elements defined by SQS method in view of software project
development. Those elements strongly affects software life cycle and therefore we will highlight most
important points of each and shall discuss the situation of their neglect. Next we shall also take a
closer look on chosen quality tools because they proved themselves in preventing many mistakes. In
the end of an essay we shall express our attitude to SQS method and point out the importance of
quality as essence of modern software project.



