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Abstrakt. Casy, ked’ softvérové produkty boli tvorené jednotlivcami sil
az na vynimky minulostou. Dnesné softvérové produkty sii natolko
komplexné, Ze na ich uspesny ndvrh aimplementdciu je potrebnd
spoluprdca skupiny ludi. Ulohou manaZéra v takomto time je na
ziklade ich schopnosti aosobnosti — urcit im ilohy tak, aby
maximalizoval celkovii produktivitu. K tomuto mu sliZia podporné
prostriedky. Tak ako rdstli softvérové projekty, rdstli aj podporné
prostriedky. Dnes poskytujii  podporné prostriedky komplexnii
funkcnost a ich spravne vyuZitie zvySuje Sance na tispesné ukoncenie
softvérového projektu. Uspesnym ukonéenim rozumieme také, kde boli
splnené funkciondlne a nefunkciondlne poZiadavky a nebol prekroceny
¢asovy pldn ani rozpocet. Dnesny svet prechddza procesom globalizdcie,
fo prindsa do problematiky rieSenia softvérového projektu dalSie
aspekty. Na jednom projekte mozu pracovat l'udia z celého sveta. To na
jednej strane moZe zefektivnit pouZitie dostupnych prostriedkov, avsak
na druhej strane md potencidl vyustit do nocnej mory manaZéra
projektu.
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Uvod

V dnesnej dobe je vyvoj produktov proces, ktory prebieha v globalnom rozsahu. Nie je ni¢
vynimocné, ak procesy firiem prebiehaju v rdéznych Statoch, ¢asovych pasmach, dokonca
na roznych kontinentoch. Dovodom je snaha maximalizovat pomer medzi produktivitou
anakladmi [1]. Tento pristup umoznuje existencia jazykov, ktoré predstavuju spoloc¢nt
komunikaént platformu pre cely svet.

Tak ako existuju spolotné jazyky na vzijomnu komunikaciu Specialistov z celého
sveta, je potrebné aby existovali podporné prostriedky, ktoré by takto rozdielnym timom
umoznili efektivne spolupracovat. Globalizdcia astiou suvisiaca decentralizacia
vyvojového procesu zvysuje komplexnost takéhoto procesu a komplikuje koordindciu.
Tento fakt moZe v pripade nedostatocného riadenia negativne ovplyvnit vysledok
projektu [2]. Existuje viaceré stratégie a pristupy s roznym zameranim, ktorych pouzitim
modzeme kontrolovat riziko a zvySovat Sance projektu na uspech [3]. Cielom tejto eseje je
opisat podporné prostriedky na to urcené. Nie je vSak cielom hodnotit existujtce riesenia,
zameranie je skor na vlastnosti, ktoré by mali vyhovujice podporné prostriedky spinat
a priblizit sposoby, akymi st tieto poziadavky splnené opisovanymi podpornymi
prostriedkami.

Riadenie softvérového projektu

Riadenie softvérového projektu definujeme ako koordinovanie skupiny Iudi s ciefom
dosiahnutia stanovenych cielov [5].

Pri globalnom vyvoji softvéru sa z uz tak narocnej ¢innosti ako je riadenie softvérové
projektu stava cinnost eSte komplexnejSia. MozZeme iba suhlasit s vyrokom Parého a
Dubého, “Komplexna, zvycajne neista a vzajomne vysoko zavisla povaha tloh v ramci
projektu, spoloc¢ne s geografickymi, casovymi, strukturdlnymi a kultdrnymi prekazkami,
ktoré su zdkladnou sucastou distribuovaného timu, robia riadenie virtualnych projektov
relativne komplexnou zalezitostou.” [4].

V podiatkoch globalizdcie softvérového vyvoja boli techniky, postupy a metddy
riadenia softvérovych projektov na lokalnej trovni uz dostatocne Standardizované,
ukazalo sa vSak, Ze nie vzdy sa dokazu prisposobit viacerym Specifikam globalneho
prostredia [6]. Napriek tomu, Ze sa postupne vytvoril zna¢ny objem znalosti o riadeni
globalnych projektov, tieto sa nadalej rozsiruju a vyvijaju. Postupny narast globalizacie
softvérovych projektov preukazal nutnost vyvoja dalSich metdd, nastrojov a postupov
urcenych vylucne pre riadenie globalnych softvérovych projektov [7].

Zaujimavym vedlajsim produktom globalizacie ako takej je objavenie sa globalnych
softvérovych projektov, vSeobecne oznacovanych pojmom ,otvoreny kéd” (open source).
Takéto projekty st takmer spravidla globalne, podielajui sa na nich tisice az desaftisice
individui z celého sveta, pricom riadenie takychto projektov je v porovnani s riadenim
komercnych projektov relativne neexistujice. Napriek tomu st takéto projekty mnohokrat
uspesnejSie nez projekty komeréné. Tento fakt neznamend, Ze riadenie globalnych
projektov nie je podstatné, skor predstavuje zaujimavy zdroj na stadium Specifik v riadeni
projektov na globalnej tirovni a mozny zdroj inSpiracie pre metody riadenia globalnych
softvérovych projektov.
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Nastroje riadenia globalneho softvérového projektu

Existuje viacero néstrojov, pre ktoré sa v praxi pri riadeni softvérového projektu ukazalo,
Ze patria medzi zdkladnému nastroju manaZzéra.

Ako bolo spomenuté v tivode, pri globalnom vyvoji st timy natolko distribuované,
ze sa vyskytuju v rdznych Casovych pasmach, castokrat s rozdielom az dvanast hodin.
Takéto vzdialenosti znemoznuju klasické stretnutia a ¢asové rozdiely znemoznuju, alebo
aspon silne komplikuju, vyuzitie telefonickych konferencii. V takom pripade pripada do
tuvahy riadenie pomocou asynchrénneho komunika¢ného prostriedku, ktorym je v dnesnej
dobe primdrne elektronicka posta. Dnesny postovi klienti poskytuju také sluzby, Zze
samotné oznacenie postovy klient je skor znevazujuce. Planovanie tloh, sledovanie ich
priebehu ¢i sledovanie terminov patria k samozrejmym a st zakladnymi vlastnostami
tychto nastrojov. Aj ked existuje vela podpornych nastrojov pre manazment bez ohladu na
oblast, na zaklade sktsenosti mozeme tvrdit, Ze zdkladnym, vzdy pritomnym a dodnes
nenahraditelnym podpornym nastrojom riadiaceho pracovnika je postovy klient a to bez
ohladu na oblast riadenia. Avsak tak ako st postovi klienti vhodni pre Siroké spektrum
oblasti, ich moznosti a schopnosti st natolko generické, Ze samy o sebe nepredstavuju
dostatocné rieSenie na sledovanie tiloh a Iudskych zdrojov.

Vreakcii na komplexné prostredie globalnych projektov zacali vznikat viaceré
nastroje urcené na spravu uloh aludskych zdrojov v globdlnom prostredi. Dévodom,
preco su takéto nastroje potrebné, je napriklad komplexnost globalneho prostredia. Ak
uvazujeme 10 uloh a 3 timy rozmiestnené po celom svete, tak existuje skoro 60000 ro6znych
kombinacii ako tieto ulohy pridelit.

V ramci tejto prace budu predstavené dva zaujimavé podporné prostriedky, ktoré
budt porovnané s podpornym nastrojom nasadenym v realnom prostredi skutocnej firmy
na zaklade osobnych sktisenosti.

Tamri

Prvym predstavenym nastrojom je TAMRI (Task Allocation based on Multiple cRlteria —
Pridelovanie tloh na zaklade viacerych kritérii) [8]. Tvorcovia vytvorili TAMRI na zaklade
stadie, z ktorej vyplynulo, Ze existujiicim pristupom chyba bud formalita, schopnost
prisposobit sa alebo ignoruja vyskyt viacerych, faktorov pri rozhodovani. Ich systém
vychadza z algoritmu na spravu procesorov v distribuovanych procesorovych systémoch
[9].

Systém poskytuje zodpovednému pracovnikovi informacie o vhodnom rozdeleni
jednotlivych tloh medzi timi, pricom vychadza z casovej nadvaznosti, nakladov a
poziadaviek, ktoré vyplyvaju z povahy tloh a vztahov medzi nimi. Vystupom systému je
rozdelenie tloh medzi timy spolu s odhadom, pricom pri ich tvorbe st brané do ttvahy
narocnost jednotlivych tloh, ich vzijomné prepojenie a poziadavky, ktoré z toho
vyplyvaju. Prikladom takejto poZiadavky je napriklad zvySenie narokov na komunikaciu
medzi dvoma timami. Zmysel tychto poziadaviek sa najjednoduchsie vysvetli na dvoch
prikladoch spoluprace dvoch timov, kde pri kazdom priklade ma tato poziadavka
rozdielnu vdhu. Prvym je vyvoj a testovanie. Tieto dve linnosti spravidla prebiehaju
postupne, ¢o umoziiuje vyuzit ¢asovy posun medzi lokalitami timov, pri¢om st vsak
kladené zvysené poziadavky na ich vzdjomnt komunikaciu. Prikladom dvoch ¢innosti,
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kde naroky na komunikdciu medzi timami st minimalne, je vyvoj dvoch nezavislych
komponentov. S vynimkou dohody o rozhrani komponentov, st zvycajne poziadavky na
komunikaciu minimalne.

Autori daného systému sami priznavaju dva nedostatky. Systém je zavisly na
znalostiach a dostupnych datach o vzfahoch a zavislostiach v distribuovanom vyvoji.
RieSenim tohto nedostatku by podla autorov bol pristup pomocou odhadov a nie cisto
empirickych dat, ¢o by vsak zmensilo presnost a uc¢innost systému. Druhy problém je
dosledkom zlozitosti samotného algoritmu. To spdsobuje, ze riadiaci pracovnici nemusia
byt vzdy schopni pochopif principy a zopakovat aspoil vseobecné postupy nastroja, na
zaklade ktorych im boli pontiknuté rieSenia.

Zentipede

Druhym zaujimavym nastrojom urcenym na riadenie globalneho procesu je Zentipede
[10]. Ide o nastroj poskytujucu komplexnt podporu pre softvérovy projekt, skladajtci sa
z0 Styroch modulov, celkova architekttira je znazornena na Obr. 1:

- Riadenie

— Systém riadenia obchodnych procesov
— Dokumentacné centrum

- Vyvojarsky modul

ZENTIPEDE

ENTERFPRISE SERVICE BUS

Obr. 1. Architektura Zentipede

Z pohladu tejto eseje je pre nas podstatny modul riadenia (management centre). Modul
poskytuje podporu pre distribuovany vyvoj, podporu riadiacich pracovnikov, zbiera data
o procesoch, projektoch atimoch avykondva S$tatisticki analyzu. Zber informacii
o aktudlnych projektoch prebieha nepretrzite. Zozbierané informacie si posielané
aspracované v module dokumentacie, vdaka c¢omu nielenze existuje projektova
dokumentacia ale aj zdroj dat, na zaklade ktorych moéze systém poskytovat informacie
o kI'icovych ukazovateloch jednotlivych timov. Na zaklade tejto informacie mozu
zodpovedni riadiaci pracovnici aplikovat historické data a pridelovat nové tlohy.
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Kjednotlivym kltucovym ukazovatelom maja riadiaci pracovnici pristup na zaklade
arovne ich zodpovednosti. Od vedtceho firmy, ktory ma pristup k ukazovatelom ako je
zisk, produktivita firmy a vytazenie jednotlivych timov po vedtuceho timov, ktory
monitoruje vykon a produktivitu jednotlivych c¢lenov timu. Systém bol nasadeny
atestovany vo viacerych spolocnostiach po dobu niekolkych mesiacov pri riadeni
distribuovanych projektov. Vseobecné hodnotenie nastroja riadiacimi pracovnikmi bolo
pozitivne. Asi najzaujimavej$im zistenim bolo zvysSenie produktivity o 25 az 50% [10].
Vzhladom na cenu prace odbornikov v oblasti informacnych technolégii je takéto zvySenie
produktivity nezanedbatelnou polozkou.

Microsoft Dynamics CRM

Jednym znastrojov, ktory sa vyuziva na riadenie vyvoja je aj produkt od Microsoftu,
Dynamics CRM (dalej len CRM). Kym nastroje spomenuté vyssie sa nachadzali v case
pisania eSte vo faze implementacie atestovania, CRM je dnes nasadené do praxe.
Nasledujiice informacie vychadzaju z osobnych sktsenosti autora anemusia byt
vseobecne platné, kedZe je mozné systém CRM modifikovat za ti¢elom dosiahnutia lepsich
vysledkov.

CRM umoznuje pridelovanie tuloh ariadenie Iudskych zdrojov na turovni
jednotlivcov aj skupin. Riadiaci pracovnik ma moznost pridelif tlohu timu na zaklade
informacii poskytovanych systémom, ako st napriklad zameranie timu, uspeSnost
a produktivitu pri rieSeni zadanych tloh. Systém rovnako poskytuje informacie o priebehu
jednotlivych projektov a tloh, ktoré sa v rdmci daného projektu riesili.

Systém ako taky poskytuje prostriedky nutné na riadenie softvérovych projektov
roznych rozsahov aje na dany tucel pouziteIny. Avsak na rozdiel od predchadzajicich
nastrojov nebol primdrne uréeny na takyto ucel, je zamerany vSeobecnejsie, z c¢oho
vyplyva jeho nizsia téinnost pri podpore riadenia komplexnych softvérovych projektov.

Vhodné vlastnosti podporného prostriedku

Ako bolo ukdzané na priklade troch néstrojov, ilohu podporného prostriedku pre riadenie
softvérového projektu dokazu zastupit naozaj roznorodé nastroje. Nie je teda isté, Ci
existuju kritéria, ktoré by dokazali vylucit pouzitie urcitého podporného prostriedku na
riadenie globalneho softvérového projektu. Na jednej strane je existencia nastroja
Zentipede, ktory je priamo urceny ako podporny prostriedok pre riadenie globalneho
softvérového projektu a bol tspesne otestovany v redlnom nasadeni. Na druhej strane
dlhodobo fungujtca firma vyuziva na riadenie svojich projektov ndstroj, o ktorom sa neda
povedat, Ze by bol vyvinuty primarne na dany ucel. Empirické poznatky spolu
s prestudovanou literatiirou vSak poukazuji na zvysSenie produktivity firiem pouzivajtice
nastroje Specificky urcené na dand cinnost. Vlastnosti, ktoré zvysuju vyuzitelnost
podporného prostriedku na riadenie globalneho softvérového produktu, priblizuje
nasledujtca tabulka.
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Tab. 1. Prehlad niektorych vlastnosti vyhodnych pre podporny prostriedok riadenia globalneho
softvérového projektu

Vlastnost Opis
1. | sledovanie vzdjomnej | Kvalita komunikacie medzi réznymi timami je
komunikacie medzi timami rozna pre jednotlivé dvojice timov. V pripade

nutnosti objemnejSej komunikacie pri rieSeni
suvisiacich tloh mo6ze nekvalitnd komunikdcia
pOsobit negativne na produktivitu anaopak,
kvalitnd komunikacia spravidla produktivitu
zvySuje. Pod komunikdciu pritom chapeme
najmi komunikaciu neoficidlnu, ktora prebieha
mimo napriklad dokumentacie

2. | vyuzitie prirodzenej | UZ spomenutym prikladom je ¢asova postupnost
postupnosti r6znych tloh implementacie a testovania. V takomto pripade je
vhodné, ak m6zeme tymito ilohami poverit dva
timy spokial mozno maximdlnym rozdielom
¢asového pasma.

3. | aplikacia historickych dat | Pri softvérovych projektoch sa casto opakuju
a podpora rozhodovanie na | podobné tulohy. Pouzitim historickych dat za
ich  zaklade  vkontexte | dlhsie obdobie aich analyzou sa daju
timovej spoluprace identifikovat timy vhodné na rieSenie urcitych
druhov uloh

Je legitimnou otazkou, preco by si firma vybrala nastroj, ktory poskytuje funkcionalitu nie
celkom vhodnti pre podporu riadenia globalnych softvérovych projektov.

Doévody st castokrat charakteru ekonomického alebo st spdsobené spdsobom
komunikacie medzi firmou a jej zakaznikmi. Nasadenie kazdého podporného prostriedku
je nakladné, kedZe je potrebna dodatocna investicia do hardvéru, softvéru a Iudskej sily.
V takom pripade, ak je uz nasadeny prostriedok, ktory sme schopni pouzit na riadenie
uloh aludskych zdrojov, existuju prirodzené tlaky na Setrenie a vyuzitie uz pritomnych
prostriedkov. Takéto rieSenie nebyva spravidla optimalne, avsak castokrat sa ukazuje ako
zivotaschopné. Tieto rozpory ukazuji na rozdielne pristupy a vysledky vyhodnocovacieho
procesu v pripade ak ide o odbornt pracu a ak ide o redlnu situaciu vo firme fungujtcej
v trhovom prostredi, kde spravidla pdsobenie ostatnych subjektov na trhu (najma
konkurencia a zakaznici) pri rovnakych poziadavkach spdsobi odklon od riesenia, ku
ktorému dospela odborna praca.

Zaver

Esej sa zaoberala nastrojmi na riadenie softvérového projektu, pricom sa zameriavala na
oblast projektov realizovanych globalne. Nosnou castou eseje bolo priblizenie troch
existujucich nastrojov urcenych alebo pouzivanych na riadenie softvérovych projektov.
Zdrojom informdcii boli v pripade nastrojov TAMRI a Zentipede odborné ¢lanky a do
kontrastu s nimi bol postaveny nastroj Microsoft Dynamics CRM, kde hlavnym zdrojom
boli osobné sktisenosti autora. Nakoniec bol u¢ineny pokus o skombinovanie tychto dvoch
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zdrojov poznatkov a naznacenie kritérii, ktoré sa javia ako dolezité pre vyber vhodného
podporného nastroja.
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Annotation

Anabolic Steroids, manager’s everyday bread

Times, when software products were created by individuals are long gone, save some exceptions.
Software products of today are so complex, they need a cooperating group of people for successful
design and implementation. The task of a manager in these teams is to assign tasks in a way, based
on abilities and personalities present in the team, which maximizes overall productivity of the team.
They use support tools to achieve this goal. As the software projects evolved, so did the support
tools. Today, support tools provide complex functionality and their correct usage increases the
chance of a successful completion of a software project. By successful completion we mean, that the
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functional and nonfunctional requirements were fulfilled and neither the time nor money budget
were exceeded. Today, the world undergoes globalization, which brings new aspects to the process of
solving a software project. People from all over the world can collaborate on one project. On one
hand, this can be used to increase the overall efficiency of available resources, but on the other hand
has the potential to become manager’s worst nightmare.



